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REGLAMENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE CUIDADOS PARA LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

CAariTuLO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico y de interés social, y se expide de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 4 y 115 fraccién Il de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 77 fraccion 11 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y
los articulos 2, 37 fraccion I, 40, 42, 44 y 60 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.

Articulo 2. Las disposiciones de este Reglamento tienen por objeto la creacion del Sistema Integral de
Cuidados para las Personas en Situacion de Dependencia, que es el érgano encargado de generar
programas y politicas publicas transversales, con enfoque de género, en materia de cuidados y
proteccion de la nifiez, adolescencia y personas adultas mayores con pérdida de autonomia, asi como
personas con alguna enfermedad cronica y/o discapacidad, todos en situacion de dependencia,
llevando a cabo las acciones y medidas que para este fin establezca el Municipio, los cuales estan
reconocidos en los tratados internacionales y demas disposiciones juridicas aplicables, mismas que
establezcan un modelo de corresponsabilidad entre el Estado, el sector privado, la comunidad, los
hogares y entre hombres y mujeres.

Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se entiende por:
I Adultos mayores con pérdida de autonomia: Personas mayores de 65 sesenta y cinco afios
que carecen de autonomia para desarrollar las actividades y atenderse por si mismas sus

necesidades basicas de la vida diaria;

1. Adolescencia: referente a las personas entre 12 doce afios cumplidos y menos de 18 dieciocho
anos;

I1l.  Ayuntamiento: el Pleno del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco;

IV.  Dependencias Municipales: aquellas que integran la Administracion Publica del Municipio
de Zapopan, Jalisco;

V. Municipio: municipio de Zapopan, Jalisco;



VI.

VIL.

VIIL.

IX.

Nifiez: referente a las personas menores de 12 doce afios;

Persona con discapacidad: aquellas personas que requieran apoyos especificos para el
desarrollo de sus actividades y la satisfaccion de las necesidades basicas de la vida diaria;

Plan: el Plan de Accion de Cuidados para las Personas en Situacion de Dependencia;

Reglamento: el Reglamento del Sistema Municipal de Cuidados para las Personas
Dependientes de Zapopan, Jalisco; y

Sistema: Sistema Integral de Cuidados para las Personas en Situacion de Dependencia del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Avrticulo 4. Son principios rectores del Sistema los siguientes:

I

1.
.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.
IX.
X.
XI.
XIl.

Autonomia;
Confidencialidad,
Dignidad;
Equidad;

Igualdad,;
Imparcialidad;
Perspectiva de género;
Interseccionalidad,;
Progresividad,;
Solidaridad;
Transversalidad; y
Universalidad.

CapPiTuLo Il

EL SISTEMA INTEGRAL DE CUIDADOS PARA LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA DEL

MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

Articulo 5. El Sistema estara integrado por las autoridades siguientes:

Por las personas titulares de:

a) La Presidencia Municipal, quien seré la/el Presidente del Sistema;

b) La Tesoreria Municipal;

c) La Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad;

d) La Coordinacion General de Servicios Municipales;

e) La Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad;

f) La Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental;

g) La Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, quien serd la/el Secretario
Técnico del Sistema;

h) La Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, Jalisco;

i) Losy las Regidoras en representacion de cada uno de los partidos politicos que integran el
Ayuntamiento;



J) La Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Zapopan,
Jalisco;

k) La Direccion General de los Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco; y

I) La Direccion General del Instituto Municipal de las Mujeres Zapopanas para la Igualdad
Sustantiva.

1. Por un representante de:

a) Tres Organismos de la Sociedad Civil, relacionados con el tema de la nifiez, adolescencia y
personas adultas mayores con pérdida de autonomia, asi como personas con alguna
enfermedad cronica y/o discapacidad; y

b) Dos Académicos especialistas en el ramo de psicologia, trabajo social y/o medicina,
representantes de Instituciones de Educacion Media Superior o Universidades mas
representativas del Estado de Jalisco.

Articulo 6. Tratdndose de las personas titulares y representantes sefialadas en el articulo anterior,
compareceran estas o podran contar con una suplencia designada mediante oficio ante la/el Secretario
Técnico, que deberd tener como minimo el nivel jerarquico inmediato inferior, quienes tendrén los
mismos derechos y obligaciones que la persona a quien suple.

Los cargos de quienes integran el Sistema son honorificos, sus funciones son inherentes al cargo que
desempefien.

Quienes integran el Sistema tendran derecho a voz y voto, a excepcion de la/el Secretario Técnico,
quien solo tendra derecho a voz.

Articulo 7. El Sistema podré invitar a participar de manera especial por una Unica ocasion o tiempo
determinado a alguna persona que por su conocimiento en la materia pueda colaborar en sus trabajos,
la invitacidn se hara a través de quien presida el Sistema y las personas invitadas tendran derecho a
V0Z, pero no a voto.

Para su mejor funcionamiento, el Sistema podra acordar la integracién de comisiones de caracter
permanentes o transitorias, segun la naturaleza de los asuntos que se sometan a su conocimiento,
cuando se identifiquen causas o situaciones especificas que a criterio de sus integrantes considere
necesario atender.

Articulo 8. EI Municipio, a través del Sistema, tendrd las obligaciones siguientes respecto a las
personas en situacion de dependencia y sus cuidadores:

I Impulsar, disefiar politicas publicas, proyectos y programas municipales que incorporen y
mejoren sus condiciones;

1. Proponer las politicas publicas y acciones que garanticen el acceso a servicios, tiempo y
recursos para que las personas puedan cuidar y ser cuidadas en condiciones de calidad e
igualdad;

I1l.  Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el logro
del objetivo del Sistema;



V.

VI.

VILI.

VIIL.

Fomentar y mantener los vinculos institucionales;

Fungir como enlace entre el Municipio y otras autoridades u organismos internacionales,
nacionales y estatales encargados de promover su proteccion y cuidado;

Profesionalizar las tareas de cuidados a través de la promocion de la formacion y capacitacion
de las personas que presten servicios de cuidados, incentivando su desarrollo profesional
continuo;

Promover, facilitar y articular esfuerzos publicos y privados a fin de que los cuidados
comunitarios se conviertan en una estrategia de satisfaccion de necesidades de las personas en
situacion de dependencia; y

Las demas que determinen otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 9. La o el Presidente del Sistema tendra las facultades siguientes:

(AVA

V.

VI.

VILI.

VIILI.

IX.

Representar al Sistema;
Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Declarar, en su caso, la existencia del quérum requerido para sesionar;

Someter a la consideracién de quienes integran el Sistema los asuntos establecidos en el orden
del dia correspondiente;

Presidir y coordinar el buen desarrollo de las sesiones;

Someter para su discusion y aprobacion las actas correspondientes;

Orientar las sesiones Y las resoluciones del Sistema;

Convocar a personas fisicas o juridicas con el caracter de invitadas a participar en las reuniones
y actividades del Sistema, sefialando el tema o asunto que se propone, para que con
informacion y sus opiniones, apoyen los trabajos de la misma previamente aprobados por el

Sistema; y

Las demés que determinen otras disposiciones legales aplicables.

Avrticulo 10. Las funciones de la/el Secretario Técnico del Sistema seran las siguientes:

Recibir conforme al procedimiento, los casos 0 asuntos que se someteran a la consideracion y
resolucién del Sistema e incorporarlos en el orden del dia de la sesion inmediata a su
recepcion;

Acordar con la/el Presidente del Sistema el orden del dia de los asuntos que se someteran a
consideracion y resolucion del Sistema;



V.

VI.

VIL.

VIIL.

IX.

XI.

XII.

Nombrar lista de asistencia y dar cuenta a la/el Presidente del Sistema de la existencia de
quérum legal para sesionar;

Elaborar y notificar a quienes integran el Sistema de manera formal y oportuna, la
convocatoria y el orden del dia de las sesiones;

Formular la informacion de los asuntos a tratar en las sesiones;

Concurrir a la sesion de turno con los asuntos considerados en el orden del dia debidamente
integrado;

Elaborar y regular la documentacion que dé cuenta de los trabajos, acciones y resoluciones del
Sistema;

Efectuar el seguimiento de las acciones y resoluciones del Sistema y mantener informado/a a
la/el Presidente del Sistema y a sus integrantes, hasta su cabal y estricto cumplimiento;

Elaborar el informe anual del programa de acciones para la implementacion de las politicas
publicas;

Formular y someter a la aprobacion del Sistema, el Plan de Accion de Cuidados para las
Personas en Situacion de Dependencia;

Impulsar la creacion de apoyos econdmicos para los/las cuidadoras; y

Las demas que determinen otras disposiciones legales aplicables o le asigne la/el Presidente del
Sistema.

CapPiTuLO I
OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE CUIDADOS

Articulo 11. Las personas que prestan servicios de cuidados, sean fisicas o juridicas, deberan cumplir
con las obligaciones siguientes:

V.

VI.

Observar el trato humanitario de las personas a su cuidado;

Promover la participacion articulada y coordinada de prestadores/as de servicios;

Racionalizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, financieros otorgados;
Capacitarse, en la medida de sus posibilidades econémicas, en las tareas de cuidados a través
de la formacion y capacitacion continua, ofertada por las personas o instituciones especialistas

en servicios de cuidados;

Proponer al Sistema las recomendaciones sobre el cumplimiento e implementacién de la
normativa vigente;

Asegurar el acceso a la igualdad de oportunidades y derechos a las personas a su cuidado;



VII.  Proponer al Sistema cambios normativos en beneficio de la nifiez, adolescencia y personas
adultas mayores con pérdida de autonomia, asi como personas con alguna enfermedad crénica
y/o discapacidad;

VIII.  Adoptar las medidas necesarias en materia de prevencion y proteccion;
IX.  Promover la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal;

X. \elar por la implementacién de las disposiciones y cumplimiento de las recomendaciones del
Sistema; y

XI.  Las demas que determinen otras disposiciones legales aplicables o les asignen el Sistema.

CAriTULO IV
DE LAELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS ORGANISMOS DE LA SOCIEDAD CIVILY DE LAS
UNIVERSIDADES

Articulo 12. Las y los representantes de los Organismos de la Sociedad Civil y de las Universidades
permaneceran activas al término de la administracion municipal durante las proximas dos sesiones que
convoque la administracion entrante, asimismo, podran ser nombradas para otro periodo igual.

Las y los representantes de los Organismos de la Sociedad Civil deberan cumplir con los requisitos
siguientes:

I Tener residencia permanente en la Zona Metropolitana de Guadalajara Jalisco;

1. Experiencia minima de 5 cinco afios comprobada en la defensa o promocion de los derechos
de la nifiez, adolescencia y personas adultas mayores con pérdida de autonomia, asi como
personas con alguna enfermedad crénica y/o discapacidad;

I1l.  No haber sido condenado por la comision de un delito doloso; y
IV.  Las demaés que se determinen en las bases de la convocatoria.

Articulo 13. Las representaciones de las Universidades deberan cumplir con los requisitos previstos en
las fracciones I, 11l y IV del articulo anterior, asimismo contar con experiencia minima de tres afios
comprobada en la defensa o promocion de los derechos de la nifiez, adolescencia y personas adultas
mayores con pérdida de autonomia, asi como personas con alguna enfermedad cronica y/o
discapacidad.

Avrticulo 14. El Sistema a través de la/el Secretario Técnico, debera emitir convocatoria pablica para la
eleccion de las y los representantes de los Organismos de la Sociedad Civil y de las Universidades, la
cual se publicara en la pagina oficial del Municipio y en los medios fisicos y digitales que determine
dicho Secretario Técnico para su mayor difusion.

La convocatoria se emitird con al menos 60 sesenta dias naturales previos a la fecha en que concluya la
designacion de la/el representante que se pretende elegir.



La convocatoria establecera las bases para que las Universidades y los Organismos de la Sociedad
Civil postulen especialistas en la tematica para fungir como representantes

Avrticulo 15. La/el Secretario Técnico, dentro de los 15 quince dias naturales siguientes al cierre de la
convocatoria publica a que se refiere el articulo anterior, deberd emitir una lista de las personas
inscritas que cubran los requisitos previstos en el presente Reglamento y en dicha convocatoria, y
someter a consideracion de quienes integran el Sistema, las candidaturas para ocupar el cargo de
representante de los Organismos de la Sociedad Civil y de las Universidades.

En caso de que las personas aspirantes no cumplan con los requisitos sefialados en el presente
Reglamento y la convocatoria, la/el Secretario Técnico emitira una nueva convocatoria con duracion
de 30 dias naturales hasta obtener a las y los representantes.

Articulo 16. Las y los representantes de los Organismos de la Sociedad Civil y de las Universidades
serdn designadas por mayoria de votos de quienes integran el Sistema con derecho a voto,
considerando que haya una representacion plural y diversa de la sociedad civil, de tal forma que
abarque las distintas tematicas a que se refiere el presente Reglamento.

Una vez elegidas/os, la/el Secretario Técnico deberd notificarles, dentro de los 10 diez dias habiles
siguientes a la designacion. Las y los representantes elegidos deberan expresar por escrito a la/el
Secretario Técnico la aceptacion del cargo, dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a dicha
notificacion.

CApPiTULOV
DE LAS SESIONES DEL SISTEMA INTEGRAL DE CUIDADOS PARA LAS PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

Articulo 17. Las sesiones del Sistema seran publicas, de libre acceso y se verificaran ordinariamente
cada 6 seis meses, y extraordinariamente cuando lo considere necesario el Sistema.

Articulo 18. La convocatoria de cada sesion se debera hacer llegar previa notificacion por escrito y/o
electronica mediante correo oficial, a quienes integran el Sistema cuando menos con 36 horas de
anticipacion tratdndose de sesiones ordinarias y con 24 horas tratdndose de sesiones extraordinarias,
debiendo anexar el orden del dia y los documentos correspondientes a cada asunto a tratar.

Articulo 19. El quérum para las sesiones del Sistema se integrard con la mitad mas uno de sus
integrantes con derecho a voto. Los acuerdos se tomaran por la mayoria de las y los integrantes
presentes. La/el Presidente del Sistema tendra voto de calidad en caso de empate.

Debera hacerse constar en el acta respectiva la votacion correspondiente.

Las sesiones seran celebradas validamente con la indispensable asistencia de la/el Presidente del
Sistema o su suplente.

Las votaciones del Sistema se realizaran en forma econdémica, salvo cuando la/el Presidente del
Sistema lo decida seran nominales.



Articulo 20. Los asuntos que se sometan a consideracion del Sistema, deberdn presentarse en el
formato electrénico, el cual debera contener la informacion prevista en este Reglamento vy la relacion
de la documentacion soporte que se adjunte para cada caso.

Avrticulo 21. Las sesiones del Sistema se realizaran en el lugar que se indique en la convocatoria y en
ella se trataran los asuntos descritos en el orden del dia.

Las sesiones ordinarias se desarrollaran preferentemente bajo el orden del dia siguiente:

I Registro de asistencia;

1. Declaracion de quérum legal,

I11.  Aprobacion del orden del dig;

IV.  Lecturay aprobacion del acta anterior;
V. Asuntos especificos a tratar;

VI.  Asuntos varios; y

VII.  Formal clausura.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias se excluiré lo que establecen en las fracciones IV y VI
de este articulo.

Articulo 22. El Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal de que se trate, debera prever los recursos
econdmicos necesarios para la implementacion de las politicas publicas, programas o proyectos que el
Sistema determine en sus funciones, atendiendo los principios de austeridad y eficiencia presupuestal.

CapriTuLO VI
EL PLAN DE AcCION DE CUIDADOS PARA LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Articulo 23. Para valorar a los beneficiarios del programa que se genere derivado de este
ordenamiento, se debera efectuar un diagndstico que contemple el nivel de dependencia de las
personas en la realizacion de sus actividades, sus necesidades de la vida cotidiana, asi como sus
condiciones sociodemogréaficas y econdmicas.

Articulo 24. El Plan tiene el caracter vinculante para las dependencias y formara parte del Sistema
Municipal de Planeacion Participativa, por lo que debera de armonizarse con el resto de
instrumentos de planeacidn, especialmente en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Articulo 25. EIl Plan debera contener por lo menos, sin perjuicio de lo que establezcan otras
disposiciones juridicas aplicables, los conceptos siguientes:

l. Diagnostico basado en el enfoque de derechos que incluya el estado de las variables que
conforman la atencién integral de cuidados, asi como el catadlogo de servicios, programas y
acciones en general de cuidados que se brindan en el sector publico, privado y social;

1. Metodologia construida en conjunto con las Universidades que permita identificar distintos
niveles, de necesidad, de cuidados, a fin de que se constituya como la base de toma de
decisiones y del disefio, implementacién y articulacion de politicas y programas;



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Politicas, objetivos, estrategias, lineas de accion prioritarias, metas e indicadores
correspondientes;

Estimacién de los recursos, fuentes de financiamiento, asi como la determinacién de los
instrumentos financieros que podran requerir las dependencias responsables de la ejecucion
del programa municipal;

Acciones que aseguren una ejecucion coordinada del programa municipal, por parte de los
integrantes del Sistema, asi como los organismos privados, de la sociedad civil organizada
y de la comunidad en general;

Instrumentos de participacion de los sectores publico, privado y de la sociedad civil
organizada en la planeacion, elaboracién y ejecucion del programa;

Mecanismos de transparencia y de rendicion de cuentas;

Las politicas, programas, proyectos que se implementen o se articulen en el marco del
Sistema, deberan tener la premisa de que las personas en situacion de dependencia
requieren una atencién integral, la cual incluye de manera minima la nutricion, salud,
acompafiamiento, proteccion y aprendizaje, como variables que garanticen la
supervivencia, el crecimiento y el desarrollo;

Contener medidas de nivelacion e inclusion, acciones afirmativas y los ajustes razonables
que tengan por efecto promover las nuevas masculinidades y la crianza positiva; y

Herramientas de difusion que promuevan una cultura solidaria de cuidados en el
Municipio.
CapiTuLo VII
DE LAS SANCIONES

Articulo 26. Serén sujetos a las sanciones administrativas en términos del presente Reglamento:

Las autoridades municipales que en el ejercicio de sus funciones o actividades o con motivo de
ellas, indebidamente impidan el ejercicio de algin derecho o nieguen la prestacion del servicio
al que estan obligadas en materia del presente Reglamento; y

El personal de las instituciones publicas del Municipio, asi como las y los empleados o
trabajadores de establecimientos sujetos al control, administracion o coordinacion de aquellas.

Avrticulo 27. Las sanciones se aplicaran de conformidad a lo sefialado en la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y demés disposiciones que resulten aplicables.

Para efectos de lo establecido en el presente articulo, no se considerard como negacion al ejercicio de
un derecho, las molestias que sean generadas a consecuencia de sanciones legales, que sean inherentes
o incidentales a éstas, 0 aquellas derivadas de un acto legitimo de autoridad competente.



TRANSITORIOS:

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Zapopan, Jalisco.

Segundo. Para los efectos de este Reglamento, debera llevarse a cabo la integracion del Sistema, por
Unica ocasion dentro de los 90 noventa dias siguientes a su entrada en vigor, y posteriormente, dentro
de los 90 noventa dias siguientes al inicio de cada administracion municipal

SALON DE SESIONES DEL AYUNTAMIENTO
ZAPOPAN, JALISCO, A 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

LIC. RAFAEL MARTINEZ RAMIREZ.

Dado en el Palacio Municipal, a los 28 (veintiocho) dias del mes de septiembre de 2021 (dos mil
veintiuno).

EL PRESIDENTE MUNICIPAL

LIC. JESUS PABLO LEMUS NAVARRO

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

LIC. RAFAEL MARTINEZ RAMIREZ



