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e Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 94, Segunda Epoca. Se Aprueba el Reglamento Interno de
la Direccion de Investigacion y Supervision Interna del Municipio de Municipio de Zapopan,
Jalisco. de 11 de abril 2024.

Acuerdo:

PRIMERO. Se aprueba el Reglamento Interno de la Direccion de Investigacion y Supervision Interna
del Municipio de Zapopan, Jalisco, aprobandose en lo general y en lo particular, articulo, por articulo,
para quedar de la siguiente manera:

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y SUPERVISION INTERNA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

CapPiTuLO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presente reglamento son de orden e interés publico, y tiene por objeto
regular las atribuciones de la Direccion de Investigacion y Supervision Interna del Municipio de
Zapopan, Jalisco; ademas de las bases relativas a su organizacion interna, las funciones y obligaciones
de los servidores publicos adscritos y comisionados a ésta; las faltas e infracciones en que estos pueden
incurrir, las sanciones que les pueden ser impuestas; asi como el procedimiento correspondiente a la
recepcion de denuncias y quejas en contra de los elementos operativos adscritos a la Comisaria General
de Seguridad Publica del Municipio, la integracion de las Carpetas de Investigacion y la formulacion
de los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa; y lo relativo a la supervision interna a los
elementos operativos de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio.

Articulo 2. El presente reglamento se expide de conformidad a lo dispuesto en los articulos 115
fraccion Il parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 77 fraccion
Il inciso b) de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 37 fraccion Il parrafo primero, y 44 de la
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; y 225 de la Ley del
Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

. Autoridad instructora: La Direccion Juridica Adscrita a la Comisaria General de Seguridad
Publica del Municipio, quien es la instancia competente a la que se refiere el parrafo primero
del articulo 225 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco; es decir,
es la instancia instructora que iniciara y substanciara el Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa a que se refiere el Capitulo 1V del Titulo Sexto de dicha Ley.



VI.

VII.

Carpeta de Investigacion: Es el expediente que se apertura para efectos de investigar y
esclarecer los hechos materia de las quejas que personas fisicas o representantes legales o
apoderados de personas juridicas que presenten en contra de elementos operativos de la
Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio; o que se apertura de oficio por parte
de la Direccion de Investigacion y Supervision Interna, en ejercicio de la atribucion a que se
refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, o de hechos publicos y/o notorios; o bien, que se apertura en
virtud de las denuncias remitidas por el Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, la
Sindicatura Municipal, la Comisaria de Seguridad Pdblica del Municipio, la Contraloria
Ciudadana o la Fiscalia del Estado de Jalisco o la Comision Estatal de Derechos Humanos
Jalisco o el Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del
Estado de Jalisco (C5 Jalisco o Escudo Urbano) o cualesquier otra instancia de los tres 6rdenes
de gobierno u organizaciones de la sociedad civil.

Comisaria: La Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, Jalisco;

Comisario o Comisaria: La persona titular de la Comisaria General de Seguridad Publica del
Municipio de Zapopan, Jalisco;

Comision: Comision de Honor y Justicia de la Comisaria General de Seguridad Publica del
Municipio de Zapopan, Jalisco;

Denuncia: Manifestacion remitida por el Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal,
la Sindicatura Municipal, la Comisaria de Seguridad Pablica del Municipio, la Contraloria
Ciudadana o la Fiscalia del Estado de Jalisco o la Comision Estatal de Derechos Humanos
Jalisco o el Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del
Estado de Jalisco (C5 Jalisco o Escudo Urbano) o cualesquier otra instancia de los tres 6rdenes
de gobierno u organizaciones de la sociedad civil, mediante la cual se hace del conocimiento
de la Direccidn de Investigacion y Supervision Interna de actos u omisiones en que hubiera
incurrido un elemento operativo de la Comisaria General de Seguridad Pablica del Municipio,
y que pudiera constituir una causal de responsabilidad administrativa derivada de un
incumplimiento a la normatividad aplicable; lo anterior en ejercicio de sus funciones o incluso
fuera de las mismas, si con sus actos u omisiones hubiera afectado la imagen del Municipio
de Zapopan o de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio;

Denunciante: El Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, la Sindicatura
Municipal, la Comisaria de Seguridad Publica del Municipio, la Contraloria Ciudadana o la
Fiscalia del Estado de Jalisco o la Comisidn Estatal de Derechos Humanos Jalisco o el Centro
de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco (C5
Jalisco o Escudo Urbano) o cualesquier otra instancia de los tres érdenes de gobierno u
organizaciones de la sociedad civil, que hacen del conocimiento de la Direccion de
Investigacion y Supervision Interna de actos u omisiones en que hubiera incurrido un elemento
operativo de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio, y que pudiera
constituir una causal de responsabilidad administrativa derivado de un incumplimiento a la
normatividad aplicable; lo anterior en ejercicio de sus funciones o incluso fuera de las mismas
si con sus actos u omisiones hubiera afectado la imagen del Municipio de Zapopan o de la
Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio;



VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Direccion: La Direccion de Investigacion y Supervision Interna del Municipio de Zapopan,
Jalisco;

Elemento operativo: Todo aquel o aquella integrante de la Comisaria General de Seguridad
Publica del Municipio de Zapopan, Jalisco, que se le atribuya ese caracter mediante
nombramiento, instrumento juridico equivalente expedido por autoridad competente, o que
realicen funciones de operadores o supervisores en el Centro de Control, Comando,
Comunicaciones, Computo y Coordinacion (C5);

Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa: La resolucion por medio de la cual
la Direccién de Investigacion y Supervision Interna describe los hechos relacionados con
alguna de las faltas sefialadas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y/o en la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco y/o en el Reglamento
del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Zapopan, Jalisco; asi como en
protocolos y deméas normatividad aplicables; exponiendo de forma documentada con las
pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabilidad administrativa del elemento
operativo de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio;

Municipio: ElI Municipio de Zapopan, Jalisco;

Queja: Manifestacion por comparecencia o por escrito mediante la cual una persona fisica o
representantes legales o apoderados de personas juridicas que hacen del conocimiento de la
Direccion de Investigacion y Supervision Interna de actos u omisiones en que hubiera
incurrido un elemento operativo de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio,
y que pudiera constituir una causal de responsabilidad administrativa derivado de un
incumplimiento a la normatividad aplicable; lo anterior en ejercicio de sus funciones o incluso
fuera de las mismas si con sus actos u omisiones hubiera afectado la imagen del Municipio de
Zapopan o de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio;

Quejoso: La persona fisica o representante legales o apoderados de personas juridicas que por
comparecencia o por escrito hacen del conocimiento de la Direccion de Investigacion y
Supervision Interna de actos u omisiones en que hubiera incurrido un elemento operativo de
la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio, y que pudiera constituir una causal
de responsabilidad administrativa derivado de un incumplimiento a la normatividad aplicable;
lo anterior en ejercicio de sus funciones o incluso fuera de las mismas si con sus actos u
omisiones hubiera afectado la imagen del Municipio de Zapopan o de la Comisaria General
de Seguridad Pablica del Municipio;

Reglamento: El Reglamento Interno de la Direccion de Investigacion y Supervision Interna
del Municipio de Zapopan, Jalisco;

Titular: La Directora o el Director de Investigacion y Supervision Interna.

Articulo 4. El Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco es de aplicacion supletoria al
presente reglamento.



Articulo 5. Los actos y toda actividad de la Direccion se sujetaran a los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales de Derecho Administrativo:

a).

b).

d).

f)

9).

Principio de legalidad: Las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a la
Direccién deben actuar con respeto a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, a la legislacion federal y estatal
aplicable, y a este reglamento;

Principio de igualdad: Las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a la
Direccidn actuaran sin ninguna clase de discriminacion ni en lo que concierne a las personas
denunciantes y quejosas, ni en lo que respecta a los elementos operativos, como tampoco en
relacion a cualquiera otra persona fisica que tenga alguna intervencion durante la integracion
de la investigacion administrativa;

Principio del debido procedimiento: Las personas denunciantes y/o quejosas, asi como los
elementos operativos gozaran de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer
y producir pruebas, y a obtener una decision fundada y motivada;

Principio de impulso de oficio: Las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a
la Direccion deben dirigir e impulsar de oficio la investigacién administrativa, asi como
ordenar la realizacion o préctica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento
y resolucion de las cuestiones que se investigan;

Principio de buena fe: Las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a la

Direccion, las personas denunciantes y quejosas, los elementos operativos, sus representantes
0 abogados y, en general, todas las personas participantes en la investigacion administrativa,
deberan realizar sus respectivos actos procedimentales guiados por la buena fe, el respeto
mutuo y la colaboracion;

Principio de celeridad: Las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a la

Direccidn deben ajustar su actuacion de tal modo que se dote al trdmite de la méxima dinamica
posible, lo anterior a fin de alcanzar una decision en un tiempo legal y razonable, sin que ello
releve a dichas personas servidoras publicas del respeto al debido procedimiento o vulnere el
ordenamiento; y
Principio de verdad material: Durante la investigacion administrativa, las personas
servidoras publicas adscritas y comisionadas a la Direccion deben verificar los hechos que
sirven de motivo a sus resoluciones, para lo cual deberan adoptar todas las medidas probatorias
necesarias aun cuando no hayan sido propuestas por los denunciantes y/o quejosos.

Articulo 6. Las personas denunciantes y/o quejosas y/o elementos operativos podran designar por
escrito, en cualquier etapa de la investigacion administrativa, un abogado o abogada legalmente
autorizado para el ejercicio profesional, quien no podra delegar en otro su funcién o nombrar diverso
abogado.

Articulo 7. Siempre que comparezca una persona juridica, tendra que hacerlo por conducto de su
representante legal o apoderado, debiendo exhibir en original o en copia certificada el o los documentos
que se precisan en el articulo 35 de este reglamento.



CapriTuLO Il
DE LAS FACULTADES DE LA DIRECCION

Articulo 8. A fin de esclarecer los hechos que constituyan la materia de las Carpetas de Investigacion,
la Direccion contara con las siguientes facultades:

VI.

VII.

VIII.

Fungir como area especializada del Municipio que investigue las denuncias y quejas que se
presenten en contra de elementos operativos, o que sean hechos publicos y/o notorios, con
capacidad para esclarecer los hechos materia de las mismas;

Recibir las denuncias remitidas por el Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, la
Sindicatura Municipal, la Comisaria de Seguridad Publica del Municipio, la Contraloria
Ciudadana o la Fiscalia del Estado de Jalisco o la Comision Estatal de Derechos Humanos
Jalisco o el Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del
Estado de Jalisco (C5 Jalisco o Escudo Urbano) o cualesquiera otras instancias de los tres
ordenes de gobierno u organizaciones de la sociedad civil;

Recibir las quejas que por comparecencia 0 por escrito presenten personas fisicas o personas
juridicas por conducto de su representante legal o apoderado;

Aperturar los expedientes correspondientes a las Carpetas de Investigacion;
Investigar y esclarecer los hechos que son materia de las Carpetas de Investigacion;

Requerir a cualesquier dependencia federal, estatal o municipal, u organismo publico
descentralizado de los tres drdenes de gobierno, los datos y/o la informacion y/o la
documentacién y/o los indicios y/o cualesquier apoyo que se estimen necesarios a fin de
investigar y esclarecer los hechos que son materia de las Carpetas de Investigacion;

Requerir a cualesquier persona fisica o persona moral u organizacion de la sociedad civil, los
datos y/o la informacion y/o la documentacion y/o los indicios y/o cualesquier apoyo que se
estimen necesarios a fin de investigar y esclarecer los hechos que son materia de las Carpetas
de Investigacion;

Requerir toda comparecencia de elementos operativos que se estime necesaria para la
investigacion administrativa y esclarecimiento de los hechos que son materia de las Carpeteas
de Investigacion;

Requerir toda comparecencia de personas servidoras publicas del Municipio que se estime
necesaria para la investigacion administrativa y esclarecimiento de los hechos que son materia
de las Carpetas de Investigacion;

Acceder a todos los datos y/o informacion y/o documentacion y/o indicios que se estimen
necesarios para la investigacion administrativa y esclarecimiento de los hechos que son
materia de las Carpetas de Investigacion, incluyendo todo aquello que conforme a la
normatividad aplicable sea considerada como informacion y/o documentacion reservada o



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

confidencial, debiendo mantener a su vez la reserva o confidencialidad, asi como la secrecia
que amerita la Carpeta de Investigacion;

Recibir las pruebas que presenten los denunciantes y/o quejosos y/o elementos operativos;

Ordenar la préactica de cualesquier diligencia que se estime necesaria para la investigacion
administrativa y esclarecimiento de los hechos que son materia de las Carpetas de
Investigacion;

Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que pudieran constituir una causal
de responsabilidad administrativa como consecuencia de un incumplimiento a la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica y/o a la Ley del Sistema de Seguridad Publica para
el Estado de Jalisco y/o al Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del
Municipio de Zapopan, Jalisco; asi como a los protocolos y demas normatividad aplicables;
lo anterior en ejercicio de sus funciones o incluso fuera de las mismas si con sus actos u
omisiones hubiera afectado la imagen del Municipio de Zapopan o de la Comisaria General
de Seguridad Publica del Municipio;

Decretar el sobreseimiento dentro de aquellas Carpetas de Investigacion que queden sin
materia y/o en las que medie la imposibilidad material de continuarlas por causas sobrevenidas
y/o en las que exista imposibilidad legal o material para estudiar el fondo del asunto;

Emitir los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa; o en su caso, ordenar el
archivo definitivo de las Carpetas de Investigacion en las que no se acredite una probable
causal de responsabilidad administrativa, o en las que se haya decretado el sobreseimiento;

Turnar a la autoridad instructora los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa
para efectos de que inicie y substancie el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa a
que se refiere el Capitulo IV del Titulo Sexto de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para
el Estado de Jalisco.

Turnar a la Comision las Carpetas de Investigacion en las que se decrete el sobreseimiento y/o
en las que se ordene el archivo definitivo por no acreditarse una probable causal de
responsabilidad administrativa;

Solicitar a la persona titular de la Comisaria la imposicion y aplicacién de correctivos
disciplinarios a elementos operativos;

Notificar las resoluciones y/u oficios que sean emitidos;
Someter a la consideracién de la Sindicatura Municipal los asuntos que asi lo ameriten;

Hacer del conocimiento de la Sindicatura Municipal los actos u omisiones en que hubiera
incurrido un elemento operativo de la Comisaria, y que pudieran constituir un delito;

Ordenar la reubicacion provisional de elementos operativos sujetos a investigacion
administrativa;



XXIII. Ejercer la supervision interna a los elementos operativos de la Comisaria;

XXIV. Coordinar, supervisar y evaluar el desempefio del personal adscrito y comisionado a la
Direccion;

XXV. Emitir, en razén del resultado de las investigaciones administrativas realizadas,
recomendaciones que contribuyan a la prevencion de malas practicas y/o hechos de
corrupcion; y

XXVI. Las demas facultades establecidas en este reglamento y demas normatividad aplicable, o que
sean conferidas por la Sindicatura Municipal.

Articulo 9. El ejercicio de las facultades que reglamentariamente competen a la Direccidn, corresponde
originalmente a su titular, quien para el mejor ejercicio de las mismas podra delegarlas a los servidores
publicos subalternos que estén adscritos o comisionados a ésta, lo anterior mediante Acuerdo
Delegatorio de conformidad a lo dispuesto en el articulo 82 del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

CapriTtuLo I
DE LAS FORMALIDADES

Articulo 10. Las fechas y cifras numéricas se escribirdn con nimero y con letra, en caso de discrepancia
prevalecerd lo escrito con letra. Cuando se trate de cantidades monetarias, si la cantidad estuviese varias
veces en palabras y cifras, valdra la escrita con letra por la suma menor.

Si la persona compareciente no supiere o no pudiere firmar, cuando se trate de escritos o actuaciones
impresas, estampara al calce sus huellas digitales y firmara una persona a su ruego; en caso de que
exista también impedimento para estampar huellas, bastara que se haga constar esa circunstancia en el
ocurso respectivo bajo protesta de decir verdad por el impedido y la persona que firme a su ruego, ante
dos testigos. Los escritos ilegibles y los que carezcan de firma sin ajustarse a lo antes establecido, no
seran admitidos.

Siempre que comparezca ante la Direccion una persona denunciante o quejosa 0 elemento operativo o
testigo o cualesquier persona fisica o representante legal o apoderado de una persona juridica, debera
tomarsele a dicho compareciente la protesta de conducirse con verdad, asi como advertirle las penas en
que incurren quienes declaran con falsedad; y ademéas se hard constar el nombre, edad, estado civil,
domicilio y ocupacion de la persona compareciente.

Articulo 11. En las actuaciones no se emplearan abreviaturas, ni se borraran ni se rasparan las palabras,
sobre las equivocadas solo se pondra una linea delgada que permita la lectura, salvandose al final con toda
precision el error cometido.

Articulo 12. Las actuaciones deberan ser autorizadas con la firma de las personas servidoras publicas a
quienes corresponda tal circunstancia de conformidad a lo dispuesto en este reglamento.



Articulo 13. Las actuaciones y diligencias se deben practicar Unicamente en dias y horas habiles.

Para los efectos de este reglamento, se consideraran dias inhabiles, por regla general: los sabados y
domingos; el primer lunes de febrero, en conmemoracién del 5 de febrero; el tercer lunes de marzo, en
conmemoracion del 21 de marzo; el 1° y 5 de mayo; el segundo lunes de junio, en conmemoracion del
16 de junio; el 16 y 28 de septiembre; el 12 de octubre; el 2 de noviembre; el tercer lunes de noviembre,
en conmemoracion del 20 de noviembre; el 25 de diciembre; el dia correspondiente a la transmision
del Poder Ejecutivo Federal; y los que determinen las leyes federales y local electorales, en el caso de
elecciones ordinarias, para efectuar la jornada electoral; asi como los dias en que tenga vacaciones
generales la Administracion Municipal o aquellos cuando se suspendan las labores.

Se entienden horas habiles las que median desde las 8:00 ocho a las 21:00 veintitn horas.

En los demas casos, la o el titular podra habilitar los dias y horas inhabiles para actuar o para que se
practiquen diligencias, cuando hubiere causa urgente que lo exija, expresando cual sea ésta y las
diligencias que hayan de practicarse.

Comenzada una diligencia, podra continuarse aun cuando hayan concluido los dias y horas sefialados
como hébiles.

Articulo 14. Todo escrito por el cual se presente una queja 0 una denuncia, asi como los subsecuentes,
deberéan ser presentados ante la propia Direccion.

Tratandose de escritos subsecuentes, se deberd expresar el niUmero de expediente de la Carpeta de
Investigacion de que se trate, asi como el nombre de quien lo suscribe.

Los escritos que sean de término, Gnicamente podran presentarse en dias y horas habiles.

Articulo 15. De todo escrito podra acompariarse una copia simple a fin de que sea devuelto con la
anotacion de la fecha, hora de presentacion y detalle de los anexos exhibidos, y firmada por la persona
servidora publica que la reciba.

Articulo 16. Se autorizara, mediante resolucion de la o el titular, la expedicion de copias de las actuaciones
y documentos que obren en las Carpetas de Investigacion.

Unicamente podréa autorizarse la expedicion de copias a personas fisicas o representantes legales o
apoderados de personas juridicas que acrediten un interés juridico en lo que respecta a los hechos que son
materia de las Carpetas de Investigacion; sin embargo, cuando en las actuaciones obren datos que
conforme a la normatividad aplicable se consideren reservados o confidenciales, deberan suprimirse
todos éstos.

A los elementos operativos solo podra expedirseles copias de aquellas actuaciones y diligencias en las
que éstos hayan intervenido, y en caso de que en las mismas obren datos de personas fisicas o
representantes legales o apoderados de personas juridicas, deberan suprimirse los datos reservados o
confidenciales de éstos.



Cuando la solicitud de expedicion de copias provenga de una autoridad, Gnicamente podra autorizarse tal
circunstancia cuando dicha autoridad funde su competencia y motive su solicitud; lo anterior en virtud de
que la difusion de las actuaciones o documentos pudiera causar un perjuicio grave a las estrategias de
investigacion.

Avrticulo 17. El desahogo de toda audiencia sera privada.

Avrticulo 18. En todas las Carpetas de Investigacién en que hayan sido agraviados por un elemento
operativo nifas, nifios y adolescentes, 0 que sea necesaria su intervencion, se ordenara darle vista a la
Unidad de Investigacién de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Fiscalia Especial Ejecutiva de Investigacion Criminal.

Articulo 19. En todas las Carpetas de Investigacion que guarden relacion con asuntos en que elementos
operativos sean sefialados de actos de violencia en contra de mujeres, se ordenara darle vista a la
Direccion General en Delitos Contra las Mujeres en Razon de Género y Trata de Personas de la Fiscalia
Estatal.

Articulo 20. La o el titular presidira todos los actos de prueba, y la persona servidora publica responsable
de integrar y custodiar la Carpeta de Investigacion, deberéa estar presente.

Articulo 21. Toda diligencia administrativa de audiencia se asentara en un acta circunstanciada, en la que
se debera hacer constar el medio a través del cual se identifico la persona compareciente, 0 en su caso, de
los medios sustitutos que se utilizaron para identificar a la persona compareciente.

Cuando no se conozca a los comparecientes, y siempre que no fuese posible su identificacién por medio
de documentos oficiales, se le identificard por dos testigos propuestos por aquél, que manifestaran bajo
protesta de decir verdad, la identidad de la persona compareciente.

Articulo 22. La o el titular tiene el deber de mantener el buen orden y de exigir a toda persona ajena a
la Direccidon, que se le guarde el respeto y consideracion debidos a todo el personal adscrito y
comisionado a ésta.

Para mantener el buen orden podra solicitar la intervencion de la Comisaria.

Articulo 23. Si fuere la persona servidora publica del Municipio quien no guarda el buen orden o el respeto
y consideracion debidos a la o el titular o al personal adscrito y comisionado a la Direccion, se ordenara
notificar a la Contraloria Ciudadana del Municipio, en los términos que disponga la normatividad
aplicable.

Articulo 24. Unicamente quien acredite tener interés juridico podra imponerse de lo actuado en una
Carpeta de Investigacion, y bajo ninguna circunstancia podra llevarla fuera de la Direccion, ni tomar
fotografias o video-grabar o utilizar cualquier otro elemento de registro de imagenes, fotocopiado o
reproduccion por cualquier medio.

Articulo 25. La o el titular podra, para mejor proveer:



l. Decretar que se traiga a la vista cualquier documento que crea conveniente para esclarecer los
hechos materia de las Carpetas de Investigacion, lo anterior siempre y cuando no hubiere
inconveniente legal;

1. Decretar la practica de cualquier diligencia o audiencia ya sea presencial o remota con medios
electrénicos en tiempo real, que le permita la continuidad de la investigacion administrativa y
el desahogo adecuado de los medios de prueba; y

M. Solicitar el apoyo del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses en lo que respecta a la
elaboracion de dictamenes especializados en ciencias forenses.

Articulo 26. Las resoluciones pronunciadas por la o el titular pueden comprender tanto lo que son simples
determinaciones de tramite, asi como decisiones sobre materia.

Avrticulo 27. Todas las resoluciones pronunciadas por la o el titular deben contener la motivacion y
fundamentacion de las mismas, y seran autorizadas con su firma, la firma de la persona servidora
publica responsable de integrar y custodiar la Carpeta de Investigacion, asi como con la firma de la
persona servidora publica responsable de supervisar la integracion de la Carpeta de Investigacion.

Articulo 28. Todas las resoluciones, con excepcion del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, deberan dictarse dentro de 5 cinco dias siguientes a la recepcion del cualesquier escrito u
oficio.

Articulo 29. Los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa deberan emitirse dentro del
término de 30 treinta dias posteriores a la fecha de la resolucion en la que se ordena emitir dicho
Informe.

Articulo 30. Los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa deberan expresar: el lugar y fecha
en que se pronuncien; los nombres de las personas denunciantes y/o quejosas y/o personas fisicas
agraviadas, asi como de los elementos operativos respecto a los cuales se determina la presunta
responsabilidad administrativa; los actos u omisiones en que hubieran incurrido los elementos operativos;
una sintesis de las actuaciones; una parte considerativa en la que, con precision, se expresen las razones
en que se funden para turnar a la autoridad instructora dichos Informes a fin de que inicie y substancie
el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa a que se refiere el Capitulo IV del Titulo Sexto
de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco; y, finalmente, en proposiciones
concretas, la determinacion de turnar a la autoridad instructora los Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa, asi como las demas determinaciones que conforme a Derecho pudieran
resultar.

Articulo 31. Los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa deberan ser claros, precisos y
congruentes con las denuncias y/o quejas y/o con los hechos publicos y/o notorios o que resulten del
ejercicio de la atribucion a que se refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del Reglamento de la
Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como con las pruebas ofrecidas por los
denunciantes y/o quejosos y/o elementos operativos y/u ordenadas y desahogadas de oficio por parte de
la Direccidn; sin tomar en consideracién hechos ni pruebas distintas. Cuando los puntos controvertidos
sean varios, se hara un pronunciamiento correspondiente a cada uno de ellos.



Articulo 32. Todo Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa tiene a su favor la presuncién de
haberse pronunciado conforme a derecho, bastando para considerarla como tal, que contenga puntos
resolutivos que estén debidamente motivados y fundamentados.

Articulo 33. Siempre que se elabore un oficio, se glosard una constancia en la que se asiente hora y
fecha en que ésta fue emitida, precisando ademas el o los nimeros de oficios girados, a quién o quiénes
fueron dirigidos, asi como la resolucion en la que se ordend girar el o los oficios.

CapPiTULO IV
DE LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Articulo 34. Toda persona fisica que comparezca ante la Direccion por su propio derecho, en su primera
comparecencia debera exhibir identificacion oficial original, debiendo dejar copia simple de la misma a
fin de que sea glosada a la Carpeta de Investigacion; y en caso de que no cuente con identificacion oficial
original, asi lo declarara bajo protesta de decir verdad, y podra identificarse en los términos que dispone
el articulo 21 de este reglamento.

De igual manera los representantes legales y apoderados de personas juridicas deberan identificarse en los
términos de lo dispuesto en el parrafo anterior.

Articulo 35. Quien comparezca como representante legal o apoderado de una persona juridica debera
exhibir en original o en copia certificada, para efectos de que sea glosado a la Carpeta de Investigacion, el
documento o los documentos con que acredite la existencia de su representada, y que la persona que le
confirié el mandato o poder tiene facultades para ello.

Articulo 36. La presentacion de los documentos a que se refiere el articulo anterior, y siempre que se trate
de documentos publicos, podra hacerse en copia simple si el interesado manifestaré que carece de otro
fehaciente; pero no produciran aquéllos ningun efecto si durante el término de ofrecimiento de pruebas no
se presentaren en original o en copia certificada.

Articulo 37. Los documentos privados se presentaran en original o en copia certificada, salvo el caso de
que el interesado, bajo protesta de decir verdad, manifieste que material o juridicamente estuviere
impedido para ello y precise las razones, designe si se encuentran en poder de terceros y si son propios o
ajenos.

Articulo 38. Los elementos operativos, en su primera comparecencia deberan exhibir identificacion oficial
original, debiendo dejar copia simple de la misma a fin de que sea glosada a la Carpeta de Investigacion.

CApPiTULOV
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 39. Las notificaciones se verificaran dentro de los 3 tres dias siguientes de aquél en que el
notificador reciba las actuaciones u oficios correspondientes.

Articulo 40. Las notificaciones podran practicarse de manera personal, por correo electrénico, por
teléfono o por estrados.



Articulo 41. Los denunciantes y quejosos, en su primera comparecencia o en su primer escrito, deben
designar domicilio ubicado en el Municipio de Zapopan, Jalisco, y/o correo electrénico y/o nimero
telefonico para que se les hagan las notificaciones. En su defecto, las notificaciones se les haran a través
de los estrados ubicados en el Edificio del Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ).

Cuando se practiquen las notificaciones por correo electronico, deberé glosarse una constancia en la que
se asiente fecha y hora de la notificacion, ademas de la impresion de la notificacion por correo
electronico.

Cuando se practiquen las notificaciones por via telefonica, debera glosarse una constancia en la que se
asiente fecha y hora de la comunicacion por dicha via, debiéndose precisar ademas si fue o no atendida
la llamada telefdnica, el nombre de la persona por quien fue atendida, asi como razén y cuenta de los
pormenores de la llamada.

Los elementos operativos seran notificados por medio de oficio a través de la Unidad Juridica y de
Seguimiento de la Comisaria.

Articulo 42. Las notificaciones y citatorios a denunciantes y quejosos deben realizarse personalmente
Yy por escrito, cuando:

. Se trate de la primera notificacion;
1. La persona denunciante o quejosa se apersone en la Direccion; y

Il. La persona denunciante o quejosa no haya sefialado correo electrénico y/o nimero telefénico
para que se le hagan las notificaciones.

Articulo 43. Cuando los denunciantes o quejosos hayan sefialado domicilio ubicado en el Municipio de
Zapopan para efectos de recibir notificaciones, pero que no exista dicho domicilio, 0 medie negativa para
recibirlas, en lo sucesivo Unicamente se practicaran las notificaciones por correo electrénico o por via
telefonica.

Cuando los denunciantes o quejosos no hayan sefialado domicilio ubicado en el Municipio de Zapopan
para efectos de recibir notificaciones, en lo sucesivo Unicamente se practicaran las notificaciones por
correo electronico o por via telefénica.

En caso de que conforme al articulo anterior proceda la notificacion personal, pero que solamente se haya
sefialado correo electrénico y numero telefonico por parte de los denunciantes o quejosos, las
notificaciones y citatorios a denunciantes y quejosos se haran por correo electrénico, debiéndose proceder
en los términos que dispone el segundo parrafo del articulo 41 de este reglamento.

Unicamente se optara por la via telefnica para practicar las notificaciones cuando los denunciantes o
quejosos no hayan sefialado domicilio ubicado en el Municipio de Zapopan, ni correo electronico para
tales efectos, debiéndose proceder en los términos que dispone el tercer parrafo del articulo 41 de este
reglamento.



Cuando los denunciantes o quejosos no hayan sefialado domicilio ubicado en el Municipio de Zapopan,
ni correo electronico, ni un numero telefénico para efectos de que se practiquen las notificaciones, éstas
se llevaran a cabo a través de los estrados ubicados en el Edificio del Centro Integral de Servicios Zapopan
(CIS2).

Articulo 44. Cuando la persona con quien se realice la notificacion se niegue a firmar, se har constar
dicha circunstancia en el acta respectiva, sin que ello afecte la validez del acta y de la propia
notificacion.

Articulo 45. Las notificaciones personales pueden practicarse desde las 8:00 ocho hasta las 21:00
veintitn horas, y se entenderan con la persona que deba ser notificada, con su representante legal o
apoderado, o con los abogados y demas autorizados designados en términos de los articulos 6 y 49 de
este reglamento; y a falta de éstos, el notificador dejara citatorio con cualquier persona que se encuentre
en el domicilio, para que el interesado le espere a una hora fija del dia habil siguiente.

Si el domicilio se encuentra cerrado y nadie responde al llamado del notificador para atender la
diligencia, el citatorio se dejara en un lugar seguro y visible del mismo domicilio.

Articulo 46. Si la persona a quien haya de notificarse no atiende el citatorio, la notificacion se
entendera con cualquier persona con capacidad de ejercicio que se encuentre en el domicilio en donde
se realice la diligencia; y de negarse ésta a recibirla, o en caso de encontrarse cerrado el domicilio, se
realizara por cédula que se fijara en un lugar seguro y visible del domicilio.

De estas diligencias, el notificador asentara lo correspondiente en un acta circunstanciada.

Avrticulo 47. Cuando se efectué el cambio de la o el titular de la Direccién durante el curso de una
investigacion, no se proveera acuerdo haciendo saber el cambio, sino que al calce del primer proveido que
se dictare, después de ocurrido el cambio, se pondran completos los nombres y apellidos de la o el nuevo
titular.

Articulo 48. Las notificaciones que se realicen durante la investigacion administrativa surten sus
efectos a partir del dia habil siguiente a aquél en que se realicen.

Articulo 49. También podran hacerse notificaciones a los autorizados de los denunciantes y/o quejosos
y/o elementos operativos, lo anterior siempre y cuando de actuaciones se desprenda que asi fue acordado
por la o el titular.

CapPiTuLo VI
DE LOS PLAZOS

Articulo 50. Los plazos se contaran por dias habiles, salvo disposicién en contrario. Estos transcurren
a partir del dia habil siguiente a aquél en que surtan sus efectos las notificaciones respectivas y son
improrrogables.

Articulo 51. Los plazos seran individuales y empezaran a correr en términos de lo que dispone el articulo
anterior.



Siempre que los plazos otorgados por la Direccion guarden relacion con el ejercicio de algun derecho
procesal, los denunciantes y/o quejosos y/o elementos operativos serdn apercibidos en el sentido que de
no ejercer el derecho que corresponda dentro del plazo concedido por la autoridad investigadora, se le
tendra por perdido el derecho correspondiente.

Avrticulo 52. Se tendran por sefialados 5 cinco dias para la practica de algun acto o para el ejercicio de
algan derecho cuando este reglamento no sefiale plazo.

CaApPiTuLO VII
DE LA ACUMULACION

Avrticulo 53. La o el titular podra ordenar de oficio laacumulacion de una denuncia y/o queja a una Carpeta
de Investigacion ya abierta, e incluso de una o mas Carpetas de Investigacion, cuando los actos u omisiones
sobre los que versa la denuncia y/o queja y/o Carpeta de Investigacion, ya se investigan dentro de otra
Carpeta de Investigacion; o bien, cuando se traten de diversos actos u omisiones a los que ya se investigan,
pero que sean de la misma naturaleza y que ademas el o los elementos operativos sujetos a investigacion
administrativa sean los mismos. En el primero de los supuestos, dicha acumulacion procedera aun cuando
no exista plena identificacion del o los elementos operativos que presuntamente hayan incurrido en los
actos u omisiones.

Articulo 54. No procede la acumulacion:

l. Cuando no obstante se actualice alguno de los supuestos contemplados en el articulo anterior, a
juicio de la o el titular, la acumulacién pueda representar un riesgo para efectos de que la
Direccidn esté en aptitud de cumplir con el principio de celeridad contemplado en el articulo 5
de este reglamento;

1. Cuando no obstante se actualice alguno de los supuestos contemplados en el articulo anterior, a
juicio de la o el titular, la acumulacion pueda representar un riesgo en el sentido de que llegue a
operar la prescripcion a que se refiere el articulo 120 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica
para el Estado de Jalisco; y

1. Cuando no obstante se actualice alguno de los supuestos contemplados en el articulo anterior, en
la Carpeta de Investigacion a que se acumularia la denuncia y/o queja y/o la diversa Carpeta de
Investigacion, ya se emitié resolucion en términos de lo que dispone el articulo 111 de este
reglamento.

CapPiTuLo VIII
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION Y SUPERVISION INTERNA

Articulo 55. La Direccion estara integrada de la siguiente manera:

l. De una Directora o un Director, a quien para los efectos de este reglamento, se le denominara la
titular o el titular;

I De personas servidoras publicas receptoras de denuncias y quejas;



V.

V.

VI.

VILI.

De personas servidoras publicas integradoras de Carpetas de Investigacion;
De personas servidoras publicas supervisoras de Carpetas de Investigacion;
De personas servidoras publicas notificadoras;

De personas servidoras publicas supervisoras de elementos operativos; y

De personas servidoras publicas receptoras que funjan como enlace administrativo-juridico.

Avrticulo 56. Para ser Directora o Director se requiere:

Tener titulo profesional y cédula profesional de licenciado en derecho o de abogado o
equivalente;

Tener, al dia de su designacion, una antigiiedad minima de 5 cinco afios en el ejercicio de dicha
profesion; y

Acreditar tener, al dia de su designacion, una experiencia minima de 1 un afio en &reas o
dependencias o instituciones u organos de investigacion administrativa o de responsabilidad
administrativa o de imparticion de justicia o de procuracion de justicia.

Articulo 57. Para ser receptor de denuncias y quejas se requiere:

Ser pasante de la licenciatura en derecho o de abogado o equivalente; y

Acreditar tener, al dia de su designacién, una experiencia minima de 1 un afio en areas o
dependencias o instituciones u érganos de investigacion administrativa o de responsabilidad
administrativa o de imparticion de justicia o de procuracion de justicia; o bien, una antigtiedad
de 3 tres afios en la Administracion Publica.

Articulo 58. Para ser integrador de Carpetas de Investigacion se requiere:

Ser pasante de la licenciatura en derecho o de abogado o equivalente; y

Acreditar tener, al dia de su designacién, una experiencia minima de 1 un afio en areas o
dependencias o instituciones u organos de investigacion administrativa o de responsabilidad
administrativa o de imparticion de justicia o de procuracion de justicia; o bien, una antigtiedad
de 3 tres afios en la Administracion Pablica.

Articulo 59. Para ser supervisor de Carpetas de Investigacion se requiere:

Tener titulo profesional y cédula profesional de licenciado en derecho o de abogado o
equivalente; y



1. Acreditar tener, al dia de su designacion, una experiencia minima de 3 tres afios en areas o0
dependencias o instituciones u érganos de investigacion administrativa o de responsabilidad
administrativa o de imparticion de justicia o de procuracion de justicia; o bien, una antigtiedad
de 3 tres afios en la Administracion Publica.

Avrticulo 60. Para ser notificador se requiere:
l. Ser estudiante de la licenciatura en derecho o de abogado o equivalente; y

1. Acreditar tener, al dia de su designacién, una experiencia minima de 6 seis meses en areas o
dependencias o instituciones u organos de investigacion administrativa o de responsabilidad
administrativa o de imparticion de justicia o de procuracion de justicia; o bien, una antigiiedad
de 1 un afio en la Administracion Publica.

Articulo 61. Para ser supervisor de elementos operativos se requiere:
l. Ser pasante de la licenciatura en derecho o de abogado o equivalente; y

1. Acreditar tener, al dia de su designacién, una experiencia minima de 1 un afio en areas o
dependencias o instituciones u érganos de investigacion administrativa o de responsabilidad
administrativa o de imparticion de justicia o de procuracion de justicia; o bien, una antigiiedad
de 3 tres afios en la Administracion Publica.

Articulo 62. El enlace administrativo-juridico serd designado por la titular o el titular de la Unidad de
Enlace Administrativo-Juridico de la Sindicatura Municipal.

Articulo 63. Para desempefiarse como receptor de denuncias y quejas, como integrador de Carpetas de
Investigacion, como supervisor de Carpetas de Investigacién, como notificador y como supervisor de
elementos operativos, bastara, con independencia del nombramiento oficial que tenga la persona servidora
publica adscrita y comisionada a la Direccidn, que se satisfagan los requisitos que respectivamente se
estipulan en los articulos 57, 58, 59, 60 y 61 de este reglamento.

Articulo 64. La o el titular, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de este reglamento, debera emitir un
Acuerdo Delegatorio individual respecto a cada uno de las personas servidoras publicas adscritas y
comisionadas a la Direccion que se desempefien como receptoras de denuncias y quejas, como
integradoras de Carpetas de Investigacion, como personas servidoras publicas notificadoras y como
supervisoras de Carpetas de Investigacion y como supervisoras de elementos operativos.

CaApPiTULO IX
INICIO DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Articulo 65. En el curso de toda investigacion administrativa, ademas de lo dispuesto en el articulo 5
de este reglamento, las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a la Direccion deberan
observar los principios de imparcialidad, objetividad, congruencia y respeto a los derechos humanos.



Articulo 66. La investigacion administrativa podra ser iniciada para efectos de investigar y esclarecer
los hechos materia de las quejas que personas fisicas o representantes legales o apoderados de personas
juridicas presenten en contra de elementos operativos; o que se aperturen de oficio por parte de la
Direccion en ejercicio de la atribucion a que se refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del Reglamento
de la Administracion Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco, o de hechos publicos y/o notorios; o bien,
por denuncias remitidas por el Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, la Sindicatura
Municipal, la Comisaria de Seguridad Publica del Municipio, la Contraloria Ciudadana o la Fiscalia
del Estado de Jalisco o la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco o el Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Estado de Jalisco (C5 Jalisco o Escudo Urbano) o
cualesquier otra instancia de los tres 6rdenes de gobierno u organizaciones de la sociedad civil; lo
anterior derivado de actos u omisiones en que pudieran haber incurrido elementos operativos en
ejercicio de sus funciones, o incluso fuera de las mismas si con sus actos u omisiones pudieran haber
afectado la imagen del Municipio de Zapopan o de la propia Comisaria.

Articulo 67. Tratandose de quejas, las personas fisicas o representantes legales o apoderados de
personas juridicas podrén presentar éstas directamente en la Direccion mediante comparecencia o por
escrito.

En caso de que la queja sea presentada por escrito, dicho escrito debera ser ratificado ante la propia
Direccidn, en cuyo caso podra ser ratificado en el propio momento de su presentacion, o bien con
posterioridad, en la fecha y hora que la Direccion sefiale para tales efectos.

Articulo 68. En caso de que en la Direccidn se reciba una denuncia por cualquiera de las vias que se
desprenden de los articulos 3 fracciones I, VI'y VI, 8 fraccion 11, y 66 de este reglamento, la persona
servidora publica receptora de denuncias y quejas debera formar el expediente individual, y redactara
el acuerdo mediante el cual se apertura la correspondiente Carpeta de Investigacion.

De igual manera, en caso de que se reciba una queja por cualquiera de las vias que se desprenden de
los articulos 3 fracciones I, X1l y XIII, 8 fraccion 111, y 66 de este reglamento, la persona servidora
publica receptora de denuncias y quejas debera formar el expediente individual, y redactara el acuerdo
mediante el cual se apertura la correspondiente Carpeta de Investigacion.

Con independencia de lo dispuesto en los dos parrafos anteriores, la o el titular, en ejercicio de la
atribucion a que se refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del Reglamento de la Administracion
Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco, o de hechos publicos y/o notorios, podra instruir que se apertura
una Carpeta de Investigacion, por el que la persona servidora publica receptora de denuncias y quejas
debera formar el expediente individual, y redactara el acuerdo correspondiente.

Articulo 69. La persona servidora publica receptora de denuncias y quejas debera elaborar para cada
nueva Carpeta de Investigacion una caratula de proteccion e identificacion, en la que debera hacer
constar el nimero y afio de su registro, el nombre y apellidos de la persona denunciante y/o quejosa, y
en caso de existir datos de identificacion, el nombre y apellidos de los elementos operativos sujetos a
investigacion, y/o el nimero econdmico de las unidades abordadas por los elementos operativos que
incurrieron en los actos u omisiones.

Articulo 70. Tratdndose de quejas por comparecencia, la persona servidora publica receptora de
denuncias y quejas debera entregar a la persona fisica quejosa o al representante legal o apoderado de



la persona juridica quejosa el correspondiente Aviso de Privacidad; y ademas la protestara y la advertira
en los términos que dispone la fraccion | del articulo 168 del Codigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Jalisco; es decir, le advertira que comete el delito de falsedad de declaraciones quien al
declarar o informar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, faltare
dolosamente a la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencion de una autoridad, y en
los términos de dicha disposicion podra ser sancionado con pena de 1 uno a 5 cinco afios de prision y
multa por el importe de 100 cien a 300 trescientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion.

Articulo 71. Tratdndose de quejas por comparecencia, la persona servidora publica receptora de
denuncias y quejas, durante el desahogo de la comparecencia, debera obtener de la persona quejosa los
mayores pormenores en lo que concierne a las circunstancias de modo, tiempo y lugar bajo las cuales
se desarrollaron los hechos relacionados con los actos u omisiones en que pudieran haber incurrido los
elementos operativos en ejercicio de sus funciones, o incluso fuera de las mismas si con sus actos u
omisiones pudieran haber afectado la imagen del Municipio de Zapopan o de la propia Comisaria.

Con independencia de lo dispuesto en el parrafo que antecede, en caso de que en el momento mismo
de la comparecencia, la persona quejosa tenga elementos de prueba tendientes a acreditar sus
seflalamientos, la persona servidora publica receptora de denuncias y quejas le tendra ofreciendo
pruebas, debiendo precisar qué es lo que pretende demostrar especificamente la persona quejosa con
dicha prueba. En el propio acuerdo en que se ordene aperturar la Carpeta de Investigacion, también se
resolverd reservar la admision de las pruebas para el momento procesal oportuno.

Una vez concluida su declaracién, la persona quejosa podra leer por si misma su declaracién, y debera
firmarla, ratificando asi su contenido. Si se niega a firmarla, no puede o no sabe leer o escribir, la
declaracion serd leida por la persona servidora publica receptora de denuncias y quejas, y firmada por
ésta y por la o el titular, haciéndose constar tal circunstancia.

Articulo 72. Tratdndose de quejas por comparecencia, la persona servidora publica receptora de
denuncias y quejas, durante el desahogo de la comparecencia, a través del correo electronico
institucional de la Direccion, debera solicitar a la Comisaria el nimero econémico de las unidades que
estuvieron asignadas al cuadrante y/o area en que acontecieron los hechos relacionados con los actos u
omisiones en que pudieran haber incurrido los elementos operativos en ejercicio de sus funciones; asi
como el nombre y apellidos de los elementos operativos que abordaron dichas unidades; lo anterior
para efectos de que en ese mismo momento, la Comisaria, ademas de proporcionar por la misma via la
informacion correspondiente, también proporcione las fotografias de los elementos operativos que
abordaron las unidades, ello a fin de que en el propio desahogo de la comparecencia de la persona
quejosa, ésta esté en aptitud de manifestar si reconoce o no a dichos elementos operativos, y de resultar
positivo, describa los actos u omisiones que de manera individual le atribuye a cada uno de los
elementos operativos.

Articulo 73. En el propio acuerdo en que se ordene aperturar una Carpeta de Investigacion, también
se ordenara girar oficio a todos y cada uno de los titulares de las dependencias y/o instituciones y/u
organos de los tres drdenes de gobierno y/u organizaciones de la sociedad civil de los que se estime
necesario requerir la colaboracién y apoyo para efectos de que remitan la informacion y/o la
documentacion y/o los archivos electronicos y/o las videograbaciones que se estimen necesarios para
efectos de integrar y sustanciar la investigacion administrativa.



Asi mismo, tratdndose de denuncias por cualquiera de las vias que se desprenden de los articulos 3
fracciones I, VI y VII, 8 fraccién 11, y 66 de este reglamento, en el propio acuerdo en que se ordene
aperturar una Carpeta de Investigacion, también se ordenara girar oficio a la persona denunciante para
efectos de informarle de los términos en que se ha procedido, y de ser necesario, para efectos de
solicitarle su colaboracion y apoyo a fin de que remita la informacién y/o la documentacién y/o los
archivos electrénicos y/o las videograbaciones que se estimen necesarios.

Articulo 74. Toda actuacion en la que intervenga el receptor de denuncias y quejas, debera ser firmada
por éste, asi como por el supervisor de Carpetas de Investigacion y por la o el titular.

Articulo 75. Las personas quejosas deberan firmar al margen y al calce lo que el receptor de denuncias
y gquejas haya asentado en razén de su comparecencia.

Articulo 76. Tratandose de quejas por comparecencia, en el propio acuerdo en que se ordene aperturar
una Carpeta de Investigacion, también se sefialard fecha y hora para el desahogo de la diligencia de
identificacion de elementos operativos si es que no se pudo desahogar de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 72 de este reglamento.

Asi mismo, tratandose de quejas por comparecencia, y con independencia de que la persona quejosa
haya ofrecido pruebas en los términos del segundo parrafo del articulo 71 de este reglamento, en el
propio acuerdo en que se ordene aperturar una Carpeta de Investigacion, también se sefialara fecha y
hora para el desahogo de la diligencia de ofrecimiento de pruebas por parte de la persona quejosa.

Articulo 77. En caso de que se ordene sefialar fecha y hora para el desahogo de las dos diligencias
referidas en el articulo previo, para efectos de que la Direccion esté en aptitud cumplir con el principio
de celeridad contemplado en el articulo 5 de este reglamento, se sefialard una sola fecha y hora para el
desahogo de ambas diligencias.

Para el desahogo de la diligencia de identificacion de elementos operativos y/o de ofrecimiento de
pruebas por parte de la persona quejosa, deberéa sefialarse una fecha que no exceda el plazo de 20 veinte
dias posteriores a aquél en que fue presentada la queja.

La persona servidora publica receptora de denuncias y quejas sera la responsable de notificar a la
persona quejosa la fecha y hora a que se refiere el primer parrafo de este articulo.

Articulo 78. Al iniciarse la investigacion administrativa, si asi conviene para la conduccién y
continuacion de la investigacion, y cuando exista algin indicio relacionado con los actos u omisiones
en que pudieran haber incurrido elementos operativos en ejercicio de sus funciones, o incluso fuera de
las mismas si con sus actos u omisiones pudieran haber afectado la imagen del Municipio de Zapopan
o de la propia Comisaria; o bien, que los elementos operativos sujetos a investigacion hayan tenido
quejas o procedimientos de responsabilidad administrativa derivado de actos u omisiones semejantes,
la o el titular podra ordenar la reubicacién provisional de elementos operativos sujetos a investigacion
administrativa. La reubicacion regira a partir del turno inmediato siguiente del elemento operativo,
partiendo del momento en que sea notificada la Comisaria; y cesara en caso que se decrete el archivo
definitivo o el sobreseimiento de la Carpeta de Investigacion. En caso de que la Direccion emita un
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, seguira surtiendo sus efectos la reubicacién



provisional hasta en tanto la autoridad instructora resuelva lo conducente en términos del articulo 121
de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

La reubicacion provisional de ninguna manera prejuzga sobre la responsabilidad de los elementos
operativos.

La reubicacion provisional podrd ordenarse en cualquier otro momento posterior al inicio de la
investigacion administrativa, siempre y cuando exista algin indicio relacionado con los actos u
omisiones en que pudieran haber incurrido los elementos operativos en ejercicio de sus funciones, o
incluso fuera de las mismas si con sus actos u omisiones pudieran haber afectado la imagen del
Municipio de Zapopan o de la propia Comisaria; o bien, que se conozca la identidad de los elementos
operativos sujetos a investigacion, y que éstos hayan tenido quejas o procedimientos de responsabilidad
administrativa derivado de actos u omisiones semejantes.

Articulo 79. Ademas de las que se desprenden de este reglamento, la persona servidora publica
receptora de denuncias y quejas tiene las siguientes obligaciones:

l. Cuidar que los escritos presentados y que le turnen sean claramente legibles;

1. Dar cuenta a la o el titular de todos los documentos que se reciban en la Direccion;

Il. Custodiar toda nueva Carpeta de Investigaciéon hasta en tanto no sea turnada a la persona
servidora publica integradora de la Carpeta de Investigacion a quien corresponderé integrar y
sustanciar ésta;

V. Custodiar los documentos y/o archivos digitales que se reciban en la Direccion hasta en tanto

no sean entregados a la persona servidora publica integradora de Carpetas de Investigacion
que integran y sustancian éstas, o a quien corresponda su conocimiento;

V. Proporcionar a las personas quejosas el nimero de la Carpeta de Investigacion en la que es
parte;

VI. Tener a su cargo los libros pertenecientes a la Direccion;

VIL. Custodiar el sello de la Direccion;

VI, Llevar un registro diario de los documentos que reciba, de las Carpetas de Investigacion que

aperture, de los oficios que elabore, asi como de las Carpetas de Investigacion que turne a la
persona servidora publica integradora de Carpetas de Investigacion;

IX. Agregar en el orden de su fecha, los escritos y actuaciones; asi como foliar en su parte superior
todas éstas;
X. Rubricar todos los oficios que elabore; y

XI. Las demas funciones que le asigne la o el titular.



CAPITULO X
INTEGRACION Y SUSTANCIACION DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Avrticulo 80. La integracion y sustanciacion de las Carpetas de Investigacion correspondera a las personas
servidoras publicas integradoras de Carpetas de Investigacion.

Articulo 81. Ademas de las que se desprenden de este reglamento, a la persona servidora publica
integradora de Carpetas de Investigacion tiene las siguientes obligaciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

Cuidar que los escritos presentados y que le turnen sean claramente legibles;

Dar cuenta a la o el titular de todos los documentos que le sean turnados en razon de las
Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar;

Llevar un registro diario y un control de los documentos y archivos digitales que reciba para
que sean agregados a las Carpetas de Investigacion de las que es responsables integrar y
custodiar, asi como de los oficios que elabore;

Hacer constar el dia y hora en que se presenten los escritos, y si éstos contienen firma o no de los
interesados conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de este reglamento;

Integrar las Carpetas de Investigacion que le sean turnadas;

Agregar en el orden de su fecha, los escritos y actuaciones; asi como foliar en su parte superior
todas éstas;

Custodiar toda Carpeta de Investigacion de la que es responsable integrar y sustanciar, lo
anterior hasta en tanto no sea ésta escaneada totalmente concluida y resuelta;

Custodiar los archivos digitales que se relacionen con las Carpetas de Investigacion de las que
es responsable integrar y sustanciar;

Firmar todas las resoluciones que redacte;
Rubricar todos los oficios que elabore;

Llevar a cabo inspecciones oculares y/o todo acto de investigacion que resulte necesario para
el esclarecimiento de los hechos materia de las Carpetas de Investigacion de las que es
responsable integrar y sustanciar;

Redactar las resoluciones que tengan por objeto requerir a cualesquier dependencia federal,
estatal o municipal, u organismo puablico descentralizado de los tres 6rdenes de gobierno, los
datos y/o la informacion y/o la documentacion y/o los indicios y/o cualesquier apoyo que se
estimen necesarios a fin de investigar y esclarecer los hechos materia de las Carpetas de
Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar;



XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Redactar las resoluciones que tengan por objeto requerir a cualesquier persona fisica o
representante legal o apoderado de una persona juridica u organizacién de la sociedad civil,
los datos y/o la informacidn y/o la documentacion y/o los indicios y/o cualesquier apoyo que
se estimen necesarios a fin de investigar y esclarecer los hechos que son materia de las
Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar;

Redactar las resoluciones que tengan por objeto requerir toda comparecencia de elementos
operativos que se estime necesaria para la investigacion administrativa y esclarecimiento de
los hechos que son materia de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar
y sustanciar;

Redactar las resoluciones que tengan por objeto requerir toda comparecencia de servidores
publicos del Municipio que se estime necesaria para la investigacion administrativa y
esclarecimiento de los hechos que son materia de las Carpetas de Investigacion de las que es
responsable integrar y sustanciar;

Recibir las pruebas que presenten las personas denunciantes y/o quejosas y/o elementos
operativos; asi como redactar las resoluciones relacionadas con la admision y desahogo de
dichas pruebas;

Redactar las resoluciones que tengan por objeto ordenar la practica de cualesquier diligencia
que se estime necesaria para la investigacion administrativa y esclarecimiento de los hechos
que son materia de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar;

Hacer un andlisis y valoracion de todas las pruebas desahogadas en las Carpetas de
Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar;

Elaborar los oficios que deban girarse dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es
responsable integrar y sustanciar;

Elaborar en los casos que asi proceda, los Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar;

Redactar en los casos que asi proceda, las resoluciones que tengan por objeto decretar el
sobreseimiento dentro de aquellas Carpetas de Investigacion que queden sin materia y/o en
las que medie la imposibilidad material de continuarlas por causas sobrevenidas y/o en las que
exista imposibilidad legal o material para estudiar el fondo del asunto, y de las que es
responsable integrar y sustanciar;

Redactar en los casos que asi proceda, las resoluciones que tengan por objeto ordenar el
archivo definitivo de las Carpetas de Investigacion en las que no se acredite una causal de
responsabilidad administrativa, o en las que se haya decretado el sobreseimiento, y de las que
es responsable integrar y sustanciar;



XXIII. Escanear las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar, y que
estén totalmente concluidas y resueltas;

XXIV. Redactar las resoluciones que tengan por objeto solicitar al Comisario la imposicion y
aplicacion de correctivos disciplinarios a elementos operativos;

XXV. Practicar las notificaciones que se hayan ordenado realizar por correo electrénico y/o por via
telefonica dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar;

XXVI. Redactar las resoluciones que tengan por objeto ordenar la reubicacion provisional de
elementos operativos sujetos a investigacion administrativa dentro de las Carpetas de
Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar;

XXVII. Presentar un informe por escrito mensual, acusado de recibido por la o el titular, en el que se
detalle cual es el estado procesal que guardan todas y cada una de las Carpetas de Investigacién
de las que es responsable integrar y sustanciar;

XXVIII. Redactar las resoluciones que tengan por objeto ordenar la acumulacion de una denuncia
y/o queja a una Carpeta de Investigacion ya abierta, o bien, de una o mas Carpetas de
Investigacion;

XXIX. Redactar dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar, las comparecencias que tengan por objeto ratificar una queja presentada por
escrito;

XXX. Redactar dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar, las comparecencias que tengan por objeto desahogar la diligencia de identificacién
de elementos operativos;

XXXI. Redactar dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar, las comparecencias que tengan por objeto el ofrecimiento y/o desahogo de las
pruebas que fueron admitidas;

XXXII. Redactar, dentro de las Carpetas de Investigacion de las que es responsable integrar y
sustanciar, las constancias que resulten necesarias de conformidad a este reglamento;

XXXIII. Redactar todas las demas resoluciones que sean necesarias dentro de las Carpetas de
Investigacion de las que es responsable integrar y sustanciar; y

XXXI1V.Las demas funciones que le asigne la o el titular.

Articulo 82. Siempre que una persona servidora publica integradora de Carpetas de Investigacion
reciba documentos y/o archivos electronicos que se relacionen con los asuntos de los que es responsable
integrar y sustanciar, redactara dentro del término de 5 cinco dias, la resolucion que conforme a derecho
proceda.



Articulo 83. Siempre que una persona denunciante y/o quejosa y/o elemento operativo no comparezca
en la fecha y hora sefialada para el desahogo de una diligencia, la persona servidora publica integradora
de la Carpeta de Investigacion elaborara la constancia inherente a dicha inasistencia, y redactara la
resolucion que conforme a derecho proceda.

Articulo 84. Siempre que un elemento operativo no comparezca en la fecha y hora sefialada por la
Direccion para efectos de que rinda su declaracion en relacion a los actos u omisiones que le son
atribuidos por una persona denunciante y/o quejosa, o0 que derivan del ejercicio de la atribucion a que
se refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de
Zapopan, Jalisco, o de hechos publicos y/o notorios, se tendran por ciertos los sefialamientos hechos
en su contra, salvo que de la totalidad de las pruebas desahogadas en la Carpeta de Investigacion no se
desprenda una causal de responsabilidad administrativa, aunado a que se tendran por ciertos los
sefialamientos hechos en su contra, el elemento operativo tendra por perdido el derecho a ofrecer
pruebas.

Con independencia de que se actualice el supuesto contemplado en el parrafo que antecede, se emitira
resolucion ordenando se imponga y aplique un correctivo disciplinario al elemento operativo.

Articulo 85. A fin de que opere lo dispuesto en el articulo anterior, en la resolucion que se ordene la
comparecencia del elemento operativo, asi como en el oficio que se gire a la Comisaria requiriendo
dicha comparecencia, debera obrar el correspondiente apercibimiento.

No se haréa efectivo el apercibimiento a que se refiere el parrafo previo cuando el elemento operativo
esté gozando de su periodo vacacional o cuando en la fecha y hora sefialada se encuentre franco o
cuando por circunstancias de fuerza mayor o ajenas a su voluntad exista imposibilidad material para
que comparezca.

Articulo 86. Cuando no se actualice el supuesto contemplado en el segundo parrafo del articulo
anterior, con independencia de que se haga efectivo lo dispuesto en el articulo 84, se ordenara solicitar
a la Comisaria se imponga y aplique un correctivo disciplinario al elemento operativo.

Articulo 87. Siempre que comparezca un elemento operativo para los efectos de que rinda su
declaracion en relacion a los actos u omisiones que le son atribuidos por un denunciante y/o quejoso,
0 que derivan del ejercicio de la atribucion a que se refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, o de hechos publicos y/o
notorios; previo a su declaracion, se le dard lectura por parte del integrador de la Carpeta de
Investigacion en relacién a los hechos que son materia de la investigacion administrativa.

En la propia diligencia correspondiente a la comparecencia del elemento operativo, se le concedera a
éste un plazo de 10 diez dias para efectos de que por escrito ofrezca pruebas tendientes a acreditar que
no incurrid en actos u omisiones que pudieran constituir una causal de responsabilidad administrativa
derivado de un incumplimiento a la normatividad aplicable, ya sea en ejercicio de sus funciones o
incluso fuera de las mismas si con sus actos u omisiones hubiera afectado la imagen del Municipio de
Zapopan o de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio.



Las pruebas deberan ser ofrecidas por el elemento operativo relacionandolas con cada uno de los puntos
controvertidos.

Articulo 88. En caso de que un elemento operativo no ofrezca pruebas en los términos que disponen
los péarrafos segundo y tercero del articulo anterior, se le tendra por perdido el derecho a ofrecer
pruebas.

Articulo 89. A fin de que opere lo dispuesto en el articulo anterior, en la propia comparecencia del
elemento operativo debera obrar el correspondiente apercibimiento.

CapPiTuLo XI
DE LAS PRUEBAS

Articulo 90. Para conocer la verdad sobre los hechos sujetos a investigacion, puede la o el titular valerse
de cualquiera persona, sea denunciante o quejosa o elemento operativo o tercero, o de cualquiera cosa o
documento, ya sea que pertenezca a las partes involucradas o a un tercero, sin mas limitacion que las
pruebas no estén prohibidas por este reglamento, ni sean contrarias a la moral.

Articulo 91. La o el titular podra decretar en todo tiempo, sea cual fuere la naturaleza de los hechos
sujetos a investigacion, la practica o ampliacion de cualquiera diligencia probatoria, siempre que sea
conducente para el conocimiento de la verdad sobre dichos hechos. La préactica de estas diligencias
podré hacerse de forma presencial en el local de la Direccion o de manera remota con el uso de
videograbaciones en tiempo real, para lo que la o el titular obrara como estime pertinente para obtener
el mejor resultado de ellas, sin lesionar el derecho de las partes involucradas, oyéndolas y procurando
en todo su trato igualitario.

Articulo 92. Con independencia de las pruebas documentales, que se desahogan por su propia
naturaleza, para el desahogo de las pruebas se sefialard fecha y hora para la celebracion de dicha
diligencia, en cuyo caso la audiencia sera oral, y a juicio de la o el titular, se desahogara ya sea en el
local de la Direccion o de forma remota con el uso de videograbacion en tiempo real, y una vez abierta
se procedera al desahogo.

Articulo 93. El auto en que se resuelva no admitir alguna prueba no admite recurso alguno.

Articulo 94. Los hechos notorios no necesitan ser probados, y la o el titular puede invocarlos aunque no
hayan sido alegados por las partes involucradas.

Articulo 95. Los terceros estan obligados, en todo tiempo, a prestar auxilio a la Direcciéon en la
averiguacion de la verdad, salvo el caso de personas obligadas a guardar secreto profesional si el auxilio
que de ellas se pretende implica la violacion de ese secreto.

Las personas servidoras publicas o autoridades tienen la obligacion de expedir con toda oportunidad a la
Direccidn, las copias o documentos o videograbaciones o archivos electronicos que solicite, y contestar
los informes que les sean solicitados por ésta.

Articulo 96. Una vez vencido el plazo para el ofrecimiento de pruebas, solamente seran admitidas
aquellas que tengan el caracter de supervenientes.



No se admitirdn diligencias de prueba contra el Derecho, contra la moral, o sobre hechos que no
guarden relacién con la Carpeta de Investigacion, como tampoco sobre hechos imposibles o
notoriamente inverosimiles.

Articulo 97. Este reglamento reconoce como medios de prueba, los siguientes:

l. Los documentos publicos;

1. Los documentos privados;

1. El reconocimiento o inspeccion ocular;

V. Las declaraciones de testigos;

V. Las fotografias, copias fotostaticas, registros dactiloscdpicos, y, en general, todos aquellos
elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia;

VI. La declaracion de los denunciantes 0 quejosos 0 elementos operativos;
VII. Las presunciones;
VIII.  La informacion generada o comunicada que conste en medios electronicos, Opticos o0 en

cualquier otra tecnologia; y

IX. Los demés medios que produzcan conviccion en la o el titular.

Siempre que las personas denunciantes o quejosas 0 elementos operativos ofrezcan cualquier otro medio
de prueba distinto de los nominados expresamente en este reglamento, la o el titular, al admitirlo, se
sujetara a las reglas generales establecidas en este capitulo y a las particulares a que mas se asemeje.

Articulo 98. Aunado a lo dispuesto en el articulo anterior, cuando por la naturaleza de los hechos sujetos
a investigacion sean necesarios conocimientos técnicos, cientificos y especializados en cualesquiera de las
ramas del saber, la o el titular podra ordenar la solicitud de dictamenes periciales, ante lo que
preferentemente solicitara el apoyo del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses en lo que respecta a
la elaboracion de dictdmenes especializados en ciencias forenses.

Con independencia de lo dispuesto en el parrafo previo, la o el titular podréa solicitar el apoyo de otros
institutos o dependencias u 6rganos o personas fisicas.

Articulo 99. La audiencia para el desahogo de pruebas no podréa suspenderse ni ampliarse. Solo cuando
sea necesario el desahogo de pruebas técnicas, exista caso fortuito o fuerza mayor, podra producirse la
suspension de la audiencia de desahogo de pruebas, sefialandose nueva fecha y hora para su
continuacion dentro de los 10 diez dias siguientes.



Articulo 100. Todos los que tengan conocimiento de los hechos que los denunciantes o quejosos o
elementos operativos deban probar, estan obligados a declarar como testigos.

Los testigos deberan ser presentados por quien ofrezca dicha prueba.

Articulo 101. Los elementos operativos y los testigos seran declarados separada y sucesivamente, sin que
unos puedan percatarse de las declaraciones de los otros. A este efecto, la o el titular fijara un solo dia para
que se presenten los testigos que deban declarar, y el integrador de la Carpeta de Investigacion designara
el lugar en que deban permanecer hasta la conclusion de la diligencia.

Tratandose de elementos operativos, siempre que asi lo permita el nimero de éstos que hayan de ser
citados para declarar, la o el titular también fijard un sélo dia para que se presenten a declarar dichos
elementos operativos, y la persona servidora publica integradora de la Carpeta de Investigacion designara
el lugar en que deban permanecer hasta la conclusion de la diligencia.

Si un elemento operativo 0 un testigo estuviere acompafiado por un abogado o abogada durante su
comparecencia, dicho profesionista no podra intervenir ni interrumpir el desahogo de la declaracion del
elemento operativo o testigo, segun sea el caso. En caso de que el abogado o abogada intervenga en la
declaracion o interrumpa ésta, se suspendera el desahogo de la declaracion hasta en tanto no se retire de
la Direccién el abogado o abogada, apercibiéndosele al elemento operativo o testigo, segun sea el caso,
que de negarse el abogado a retirarse, se suspendera en definitiva el desahogo de la declaracion, teniéndose
por perdido el derecho a continuar con la misma.

Articulo 102. La persona servidora publica integradora de la Carpeta de Investigacion, siempre que
haya de tomar la declaracién de una persona denunciante o quejosa o elemento operativo o testigo, lo
protestard y lo advertird en los términos que dispone la fraccion I del articulo 168 del Cédigo Penal
para el Estado Libre y Soberano de Jalisco; es decir, le advertird que comete el delito de falsedad de
declaraciones quien al declarar o informar ante cualquier autoridad en ejercicio de sus funciones o con
motivo de ellas, faltare dolosamente a la verdad en relacion con los hechos que motivan la intervencion
de una autoridad, y en los términos de dicha disposicién podra ser sancionado con pena de 1 uno a 5
cinco afos de prision y multa por el importe de 100 cien a 300 trescientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion.

Articulo 103. La persona servidora publica integradora de la Carpeta de Investigacion, durante el
desahogo de la comparecencia de una persona denunciante o quejosa o elemento operativo o testigo,
debera obtener del compareciente los mayores pormenores en lo que concierne a las circunstancias de
modo, tiempo Yy lugar respecto a los hechos de los cuales declara.

Articulo 104. Una vez concluida su declaracién, la persona denunciante o quejosa o elemento operativo
0 testigo, podra leer por si mismo su declaracion, y deberd firmarla, ratificando asi su contenido. Si se
niega a firmarla, no puede o0 no sabe leer o escribir, la declaracion sera leida por la persona servidora
publica integradora de la Carpeta de Investigacion, y firmada por éste y por la o el titular, haciéndose
constar tal circunstancia.

Articulo 105. Una vez firmada la declaracion, no puede variarse ni en la sustancia ni en la redaccion.



Articulo 106. Las personas denunciantes 0 quejosas 0 elementos operativos pueden presentar hasta tres
testigos.

Articulo 107. A las personas con el cargo de Comisario General, Comisario Jefe, Comisario Encargado
de la Subdireccion Operativa, y a las personas quienes tengan nombramiento de Inspector General y de
Comandantes de Sector, de resultar necesario, se les pedira su declaracion por oficio, y en esta forma la
rendirdn dentro de un término de 10 diez dias.

Articulo 108. Para acreditar hechos o circunstancias que tengan relacion con la Carpeta de Investigacion,
las personas denunciantes 0 quejosas 0 elementos operativos pueden presentar fotografias, copias
fotostaticas y reproducciones electrénicas.

Dentro del término fotografias, quedan comprendidas las cintas cinematograficas de video y cualesquiera
otras producciones fotogréficas.

Avrticulo 109. Como medio de prueba deben admitirse también los registros dactiloscopicos, fonograficos,
magnéticos, digitales y demas elementos técnicos o cientificos que produzcan conviccion en el &nimo de
la o el titular.

Quien presente esos medios de prueba, debera ministrar a la Direccion los aparatos o elementos necesarios
para que pueda apreciar el valor de los registros, y reproducir los sonidos y figuras, de no cumplir con lo
anterior se le declarara desierta la prueba.

Avrticulo 110. Los escritos y notas taquigraficas pueden presentarse por via de prueba, siempre que se
acompafie la traduccion de ellos, haciéndose especificacion exacta del sistema taquigrafico empleado.

Articulo 111. Una vez que no haya mas pruebas que desahogar, la persona servidora publica integradora
de la Carpeta de Investigacion elaborar la resolucion por medio de la cual se ordena entrar a la etapa de
valoracion de pruebas para efectos de elaborar el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa o
decretar el archivo definitivo o el sobreseimiento, segin proceda conforme a Derecho.

Articulo 112. La valoracién de las pruebas que se desahoguen dentro de las Carpetas de Investigacion, en
lo que resulte aplicable, se regira bajo los lineamientos que dispone el Codigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Jalisco.

CapPiTuLO XII
DEL SUPERVISOR DE CARPETAS DE INVESTIGACION

Articulo 113. Ademas de las que se desprenden de este reglamento, la persona servidora publica
supervisora de Carpetas de Investigacion tiene las siguientes obligaciones:

l. Supervisar gque todas las actuaciones y documentos elaborados en que intervenga el receptor
de denuncias y quejas, cumplan con los extremos de este reglamento y demas normatividad
aplicable;

1. Supervisar que todas las actuaciones y documentos elaborados en que intervenga un
integrador de Carpetas de Investigacion, cumplan con los extremos de este reglamento y
demas normatividad aplicable;



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

Dar cuenta a la o el titular del actuar de la persona servidora publica receptora de denuncias y
quejas, asi como de los integradores de Carpetas de Investigacion;

Custodiar toda Carpeta de Investigacion de la que esté supervisando el actuar de la persona
servidora publica receptora de denuncias y quejas, asi como como de la que esté supervisando
el actuar de los integradores de Carpetas de Investigacion;

Llevar un registro diario de las Carpetas de Investigacion que le sean turnadas para
supervision;

Firmar todas las resoluciones que supervise;
Rubricar todos los oficios que supervise;

Supervisar el analisis y valoracion de las pruebas desahogadas que hagan las personas
servidoras publicas integradoras de las Carpetas de Investigacion;

Supervisar los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa elaborados por las
personas servidoras publicas integradoras de Carpetas de Investigacion, o en su caso, los
archivos definitivos y los sobreseimientos elaborados por éstos;

Brindar asesoria las personas servidoras publicas receptora de denuncias y quejas, asi como a
los integradores de Carpetas de Investigacion;

Suplir a la o el titular en caso de ausencias temporales que no excedan de 60 sesenta dias
naturales; y

Las demas funciones que le asigne la o el titular.

CapriTuLo X1
DE LA TERMINACION DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Articulo 114. Ponen fin a la investigacion administrativa:

I.  El Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa que emita la autoridad investigadora;

I1. El archivo definitivo;

I11. El desistimiento de las personas denunciantes o quejosas;

IV. La manifestacion expresa de las partes agraviadas en el sentido de otorgar su perdén a los
elementos operativos cuando las Carpetas de Investigacion se aperturen en funcién de denuncias
recibidas en la Direccion por cualquiera de las vias que se desprenden de los articulos 3 fracciones
I, VIy VII, 8 fraccién Il, y 66 de este reglamento; y

V. Laimposibilidad material de continuarla por causas sobrevenidas.



Articulo 115. Toda persona interesada puede desistirse u otorgar el perddn, segun sea el caso, cuando
sOlo afecte a sus intereses; en caso de que existan varias personas denunciantes o quejosas 0 partes
agraviadas, el desistimiento o perdon s6lo operara respecto de quien lo formule.

Articulo 116. El desistimiento o perddn puede ser presentado por comparecencia 0 por escrito, ya sea
por la persona interesada o su representante legal o apoderado; pero en caso de que sea presentado por
escrito, para que produzca efectos juridicos, tiene que ser ratificado por comparecencia ante la
Direccion.

En caso de que resulte necesaria la ratificacion, ésta debe efectuarse dentro de los 5 cinco dias
siguientes a la presentacion del desistimiento o perddn, sin que sea necesario emitir prevencion alguna
al respecto.

De no ratificarse el desistimiento o perdon en los términos que dispone el parrafo anterior, se tendra
por no presentado el mismo, con los efectos legales conducentes.

Articulo 117. Los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa deberan dictarse dentro del
plazo de 30 treinta dias contados a partir del dia siguiente de la fecha de la resolucion a que se refiere
el articulo 111 de este reglamento.

Avrticulo 118. Los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa deberan expresar: el lugar y
fecha en que se pronuncien; los nombres de los denunciantes y/o quejosos y/o personas fisicas y/o personas
juridicas agraviadas, asi como de los elementos operativos respecto a los cuales se determina la presunta
responsabilidad administrativa; los actos u omisiones en que hubieran incurrido los elementos operativos;
una sintesis de las actuaciones; una parte considerativa en la que, con precision, se expresen las razones
en que se funde turnar a la autoridad instructora dichos Informes a fin de que inicie y substancie el
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa a que se refiere el Capitulo IV del Titulo Sexto de
la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco; y, finalmente, en proposiciones
concretas, la determinacion de turnar a la autoridad instructora los Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa, asi como las demas determinaciones que conforme a Derecho pudieran
resultar.

Articulo 119. Todo Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa tiene a su favor la presuncion
de haberse pronunciado conforme a Derecho, bastando para considerarla como tal, que contenga puntos
resolutivos que estén debidamente motivados y fundamentados.

Los Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa no admiten recurso alguno.

Articulo 120. Cuando se decrete el archivo definitivo derivado de que, una vez analizadas y valoradas
todas las pruebas desahogadas en la Carpeta de Investigacion, se llegue a la conclusion de que no existen
elementos de conviccion suficientes para determinar una presunta responsabilidad administrativa de los
elementos operativos, dichas resoluciones deberan expresar: el lugar y fecha en que se pronuncien; los
nombres de las personas denunciantes y/o quejosas y/o personas fisicas y/o personas juridicas agraviadas,
asi como de los elementos operativos sujetos a investigacion; los actos u omisiones relacionados con la
Carpeta de Investigacion; una sintesis de las actuaciones; una parte considerativa en la que, con precision,
se expresen las razones en que se funde resolver que no existen elementos de conviccién suficientes para



determinar una presunta responsabilidad administrativa, y por ende decretar el archivo definitivo; vy,
finalmente, en proposiciones concretas, la determinacion de decretar el archivo definitivo, asi como las
demas determinaciones que conforme a derecho pudieran resultar.

Articulo 121. Cuando se decrete un sobreseimiento en virtud de algunas de las razones contempladas en
las fracciones Ill, IV y V del articulo 114 de este reglamento, solo bastard emitir la respectiva resolucion
en la que se haga alusion al desistimiento o perddn, segun sea el caso; pero tratdndose de la causal
contemplada en la fraccion V, ademas deberdn expresarse detalladamente las razones en que se justifique
la imposibilidad material de continuarla por causas sobrevenidas.

Articulo 122. Siempre que se decrete el sobreseimiento, se ordenara el archivo definitivo de la Carpeta
de Investigacion.

Las resoluciones en las que se decrete el archivo definitivo y el sobreseimiento no admiten recurso alguno.

Articulo 123. Cuando se decrete el archivo definitivo y el sobreseimiento, se ordenara remitir a la
Comisidn, por conducto de la Secretaria Técnica de ésta, la Carpeta de Investigacion para efectos de
que sea analizada por sus integrantes, ello a fin de que en la inmediata Sesion Ordinaria aprueben en
todos sus téerminos el correspondiente archivo definitivo o sobreseimiento segin sea el caso; o bien,
mediando la debida fundamentacion y motivacion, ordenen a la Direccidon emitir un Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa.
CapiTuLO XIV
DE LA SUPERVISION INTERNA

Articulo 124. La supervision interna a que se refiere la fraccion XLIII del articulo 24 del Reglamento de
la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, con independencia de lo dispuesto en los
articulos 8 fraccion XXIII, y 9 de este reglamento, le corresponde a las personas servidoras publicas
supervisoras internas.

Articulo 125. La supervision interna consistira en supervisar que el personal de los Sectores y
Escuadrones de la Comisaria actien en el marco de lo que disponen la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco, el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Zapopan, Jalisco, asi como
los protocolos y demas normatividad aplicable.

Articulo 126. Ademas de las que se desprenden de este reglamento, la persona servidora publica
supervisora interna tiene las siguientes obligaciones:

. Supervisar que el personal operativo cumpla con los lineamientos que rigen la funcién
policial, y en observancia a los derechos humanos de las personas;

1. Supervisar los servicios operativos;
II. Participar en los operativos y servicios de la Comisaria;

V. Rendir diariamente un parte de novedades a la o el titular; y



V. Las demas funciones que le asigne la o el titular.

CAPITULO XV
DEL ENLACE ADMINISTRATIVO-JURIDICO

Avrticulo 127. Ademaés de las que se desprenden del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
de Zapopan, Jalisco y/o de las Politicas Administrativas, el enlace administrativo-juridico tiene a su cargo
las obligaciones y funciones que sustancialmente le indique la titular o el titular de la Unidad de Enlace
Administrativo-Juridico de la Sindicatura Municipal; asi como las funciones que le indique la o el titular
de la Direccidn, sin que éstas Ultimas puedan contravenir lo dispuesto en el reglamento y/o en las politicas
antes citados y/o las indicadas por la persona servidora publica titular o el titular de la Unidad de Enlace
Administrativo-Juridico de la Sindicatura Municipal, o bien, que sean de diferente naturaleza a sus
obligaciones y funciones sustanciales.

CAPITULO XVI
DE LAS FALTAS E INFRACCIONES DEL PERSONAL DE LA DIRECCION

Articulo 128. Las personas servidoras publicas adscritas y comisionadas a la Direccién seran
sancionados por las faltas e infracciones en que incurran de conformidad a lo dispuesto en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y/o en la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco y/o en el Codigo de Eticay Reglas de Integridad para las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como en la deméas normatividad
aplicable.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Zapopan, Jalisco.

Segundo.- Las investigaciones administrativas que aln se encuentren en tramite, se continuaran y
resolveran conforme a las disposiciones de este reglamento, lo anterior siempre y cuando el estado
procesal que guarda la investigacion administrativa permita aplicar las disposiciones procedimentales
o0 adjetivas contempladas en este reglamento, de lo contrario, seguira su proceso en los términos del
procedimiento ya en curso.

Tercero.- Con excepcion de los derechos adquiridos por los servidores publicos adscritos y
comisionados a la Direccion, quedan sin efecto todas las disposiciones juridicas y administrativas del
orden municipal que se opongan al presente reglamento.

Cuarto.- La Direccion de Investigacion y Supervision Interna del Municipio de Zapopan, Jalisco,
tendra un plazo de 180 ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor de este
reglamento, para que de conformidad a éste y del articulo 41 del Reglamento de la Administracion
Pablica Municipal de Zapopan, Jalisco, se lleve a cabo la adecuacion y autorizacion de sus manuales
y lineamientos.



En tanto no suceda lo anterior, permaneceran vigentes los manuales y lineamientos actuales, siempre
y cuando resulten compatibles con las disposiciones contenidas en el presente reglamento, a partir de
su vigencia.

SALON DE SESIONES DEL AYUNTAMIENTO
DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)
ZAPOPAN, JALISCO, A 21 DE MARZO DE 2024
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

GRACIELA DE OBALDIA ESCALANTE

Dado en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), a los 21 dia del mes de marzo de 2024 (dos

mil veinticuatro).

LA PRESIDENTA MUNICIPAL INTERINA

ANA ISAURA AMADOR NIETO

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

GRACIELA DE OBALDIA ESCALANTE



