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e Gaceta Municipal Vol. XXII No. 413 Segunda Epoca. Se Aprueba el Reglamento
Interno del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos de Zapopan. de 01 de diciembre de 2025.

PRIMERO. Se aprueba en lo general y en lo particular el Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan,
en los siguientes términos:

REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO COORDINACION
MUuNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DE ZAPOPAN

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION PRIMERA
FUNDAMENTO JURIDICO Y OBJETO

Articulo 1. El presente Reglamento tiene como objeto normar la estructura, funcionamiento y
organizacion del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos de Zapopan; asi como regular las facultades, obligaciones, estructura organica
y delimitar el &mbito de su competencia.

Articulo 2. El presente Reglamento se expide con fundamento en lo dispuesto por los articulos
108 al 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35 Bis, 90 al 96, 106,
107 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; Ley General de Proteccion Civil; Ley de
Proteccion Civil del Estado de Jalisco; 15, 67 Ter, 67 Quater, 67 Quinquies y 67 Sexies de la Ley
del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, el Reglamento de
Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco y Ordinal Octavo del Acuerdo de
Creacion del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos de Zapopan, aprobado en Sesion Ordinaria del Pleno del Ayuntamiento del Municipio
de Zapopan, Jalisco, celebrada el dia 25 veinticinco de septiembre de 2025, publicado en la
Gaceta Municipal volumen XXXII, nimero 338, el dia 26 de septiembre de 2025.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos del Municipio de
Zapopan, se entenderan por:

. Acuerdo de Creacion: el Acuerdo de Creacion aprobado en Sesion Ordinaria del
Pleno del Ayuntamiento del Municipio de Zapopan, Jalisco, celebrada el dia 25
veinticinco de septiembre de 2025, publicado en la Gaceta Municipal namero 338,
volumen XXXII, el dia 26 de septiembre de 2025;



VI.

VII.

VIII.

XI.

Binomios K-SAR: equipo de rescate formados por un perro y su guia humano,
entrenados para la busqueda y prestacion de ayuda a personas que se encuentran en
situacién de angustia o peligro inminente, con el uso de las siglas universales para
identificar los equipos de busqueda y rescate (K9-search and rescue);

Boletin Informativo Interno: la herramienta de comunicacion interna cuyo objetivo
es informar al personal del Organismo Publico Descentralizado Coordinacién
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, sobre las convocatorias,
actualizaciones, eventos, procedimientos, informacion en general y demas temas que
resulten relevantes para el correcto funcionamiento del Organismo;

Bombera o bombero: el personal adscrito a la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos de Zapopan, que atiende la primera respuesta ante riesgos,
emergencias y desastres, técnica o empiricamente especializado en labores de
identificacion, monitoreo, cuidado, prevencion, atencion y mitigacion de riesgos,
incendios, emergencias y/o desastres;

Catélogo de Perfiles de Puestos: el documento técnico normativo de gestion
institucional donde se describen de manera detallada los distintos perfiles de puesto de
las plazas con que cuenta la Coordinacion Municipal,

Condiciones Generales de Trabajo: las Condiciones Generales ‘de Trabajo del
Organismo Publico Descentralizado Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos de Zapopan;

Consejo Municipal: el Consejo Municipal de Gestion Integral de Riesgos de
Zapopan, Jalisco;

CRUM Jalisco: es la instancia técnico-médico-administrativa del Sistema de
Atencion Médica de Urgencias (SAMU) encargada de recibir, evaluar y coordinar la
respuesta a llamadas de emergencia médica en el estado. Su funcion principal es
regular la atencion prehospitalaria, categorizando la urgencia, asignando recursos
adecuados (terrestres 0 aéreos) y distribuyendo estratégicamente a los pacientes entre
hospitales para evitar saturaciones;

Coordinacion Municipal: la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y
Bomberos de Zapopan. como érgano ejecutivo y operativo del Organismo Publico
Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan;

Grupos de Voluntariado: las personas fisicas o juridicas, que cuentan con una
acreditacion vigente ante el Organismo Publico Descentralizado Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, y que tiene personal,
conocimientos, experiencia y equipos necesarios, para prestar de manera altruista y
comprometida, sus servicios en acciones de la gestion integral de riesgos;

Incidente: el suceso que sin constituir una situacion anormal, ni haber sido provocado
por fendmenos perturbadores severos, puede crear condiciones precursoras de
siniestros, emergencias o desastres;



XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Junta de Gobierno: el maximo Organo de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan;

Ley de Incompatibilidades: la Ley de Incompatibilidades para los Servidores
Publicos, Reglamentaria del articulo 112 de la Constitucién del Estado de Jalisco;

Ley de Proteccion de Datos: la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;

Ley de Transparencia: la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Manual de Organizacion: el documento técnico normativo de gestion institucional
en el cual se establece la estructura organica del Organismo Publico Descentralizado
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, describiendo el
objetivo general, obligaciones y funciones sustantivas de todas las areas que
conforman la misma;

Manual de Procedimientos: el documento técnico normativo de gestion institucional
creado para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,
funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se
realizan en la dependencia;

Municipio: el Municipio de Zapopan, Jalisco;

NRBQ: se refiere al conjunto de amenazas y procedimientos relacionados con agentes
nucleares, radioldgicos, biologicos y quimicos, que pueden surgir por accidentes,
desastres 0 actos deliberados. La defensa NRBQ abarca medidas preventivas, de
proteccién, descontaminacion y respuesta ante incidentes que involucren estos
agentes, con el objetivo de salvaguardar la salud pablica, el medio ambiente y la
seguridad nacional;

Organismo: Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan;

Persona titular de la Coordinacion Municipal: la persona titular del Organismo
Pablico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de
Zapopan;

Perfil de Puesto: el documento técnico normativo de gestion institucional donde se
describe de manera detallada la informacion sobre la ubicacion en la estructura
jerarquica, naturaleza del trabajo, responsabilidades, objetivos, funciones sustantivas,
relaciones internas y externas, especializacion, etc.; asi como los requisitos minimos
de conocimientos, escolaridad, aptitudes, experiencia y competencias laborales con
que debe contar el personal del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion



Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, para aspirar a ejercer una de las plazas
referidas en su catélogo de puestos;

XXI1II.  Plan Interdisciplinario: el instrumento con enfoque estratégico que facilita la
colaboracion y coordinacién entre diferentes areas de especializacion dentro de la
Coordinacion Municipal en un contexto especifico;

XXIV. Programa Municipal: el Programa Municipal de Gestion Integral de Riesgos de
Zapopan, Jalisco;

XXV.  Reglamento Interno: Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan;

XXVI. Reglamento de Gestién Integral de Riesgos: el Reglamento de Gestidn Integral de
Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco;

XXVII. Sistema Municipal: el Sistema Municipal de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de Zapopan;

XXVIII. TRIAGE: es el proceso clinico de evaluacién, categorizacion y priorizacion de
pacientes segun la gravedad de su condicidn y la urgencia de atencién requerida. Se
utiliza en servicios de urgencias, desastres y eventos con multiples victimas para
optimizar recursos médicos y garantizar atencion oportuna a quienes mas lo necesitan;

y

XXIX.  VIMOZ: el Sistema de Vigilancia y Monitoreo del Organismo.

Articulo 4. El Organismo Publico Descentralizado Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos de Zapopan constituye el Organo operativo del Sistema Municipal de Gestion
Integral de Riesgos de Zapopan, y le compete por delegacion de funciones conferida por el
Ayuntamiento en su Acuerdo de Creacion, la implementacion, ejecucion y coordinacion de las
fases que integran la gestion integral del riesgo en el &mbito de la competencia municipal, asi
como la proteccién y prevencion de desastres que afecten el patrimonio forestal del Municipio.

Asi mismo corresponde al Organismo ejecutar los planes, programas, subprogramas, operativos
y dispositivos que corresponden al Municipio, en coordinacién y corresponsabilidad con las
dependencias, entidades y organismos que conforman el Sistema Municipal, conforme a las
disposiciones contenidas en la normatividad federal, estatal y municipal aplicable.

Articulo 5. Las relaciones laborales entre el Organismo y su personal, se sujetaran a lo
establecido por el apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y por
la normatividad que rija las condiciones laborales de los trabajadores, y que regule las
condiciones y compensaciones por el régimen especial de turnos, las cuales seran establecidas
en la reglamentacion interna del Organismo, que para tales efectos emita la Junta de Gobierno y
se ajustaran conforme a lo que disponga el presupuesto de egresos de dicha entidad publica,
garantizando condiciones laborales justas para su personal.



Articulo 6. El Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos de Zapopan, tendré las atribuciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Representar al Municipio, a traves de la persona titular del Organismo ante el Sistema
Estatal de Proteccion Civil y ser el enlace ante los Sistemas Municipales previstos en
la normatividad federal y estatal en materia de proteccion civil y de gestion integral de
riesgos, para implementar los programas y lineas de accion en materia de proteccion
civil y manejo integral de riesgos y ejecutar prioritariamente, aquellos que apruebe el
Pleno de Ayuntamiento;

Organizar, administrar y operar las acciones y servicios en materia de proteccion y
prevencion de desastres del patrimonio forestal; gestion integral de riesgos; y
proteccion civil y bomberos que resulten del ambito de competencia del Municipio, de
conformidad con la normatividad federal, estatal y municipal aplicable

Administrar con eficiencia y apego a la normatividad aplicable los recursos materiales,
humanos, técnicos, financieros y de infraestructura que formen parte del Organismo,
observando en todo momento el ciclo presupuestal y contable conforme a la
normatividad que le resulte aplicable;

Elaborar, actualizar y ejecutar el Programa Municipal y los planes y programas
especificos previstos en la normatividad federal y estatal en materia de proteccion y
prevencion de desastres del patrimonio forestal;, gestién integral de riesgos; y
proteccion civil y bomberos, en coordinacion con el Consejo Municipal y la Unidad
Estatal de Proteccion Civil;

El Programa Municipal debera ajustarse a los lineamientos marcados por el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente y sera presentado al Consejo Municipal
para para su aprobacién y posterior publicacion en la Gaceta Municipal de Zapopan;

Ejecutar las politicas y acuerdos que determine la Junta de Gobierno, el Consejo
Municipal, asi como los deméas érganos previstos en la normatividad aplicable en
materia de proteccion y prevencién de desastres del patrimonio forestal; gestion
integral de riesgos; y proteccion civil y bomberos;

Establecer, en coordinacién con las dependencias municipales, estatales y federales
competentes los protocolos operativos y procedimientos de respuesta ante
emergencias, incidentes, accidentes o desastres;

Celebrar convenios interinstitucionales con el Gobierno Federal, el Gobierno del
Estado y los municipios circunvecinos, en materia de proteccion y prevencion de
desastres del patrimonio forestal; gestién integral de riesgos; y proteccion civil y
bomberos;

Celebrar convenios con organizaciones de los sectores sociales y privados tanto
locales, nacionales e internacionales, cuya finalidad sea la cooperacién y ayuda mutua
en el desarrollo de métodos cientificos y tecnologicos en materia de proteccion y



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

prevencion de desastres del patrimonio forestal; gestion integral de riesgos; y
proteccion civil y bomberos;

Desarrollar estrategias que generen una adecuada coordinacion interinstitucional entre
las diferentes instancias gubernamentales municipales, estatales y federales, con la
finalidad de trabajar conjuntamente en la prevencion, difusion, atencién o mitigacion
de incidentes;

Implementar mecanismos para la produccion de informacion especializada para la
toma de decisiones en el marco de la gestion integral de riesgos, al mismo tiempo que
permita fortalecer los bagajes técnicos-cientificos de las amenazas a las que se
encuentra expuesto el Municipio;

Ejecutar politicas publicas con el fin mitigar y prevenir la afectacion de zonas de riesgo
que se encuentran situadas dentro de la delimitacion territorial del Municipio;

Ejecutar lo previsto en los ordenamientos juridicos y normativos de su competencia;

Ejecutar acciones para la obtencion de ingresos propios mediante cuotas de
recuperacion por concepto de servicios especializados, donativos y productos
financieros. Las cuotas por concepto de prestacion de servicios y/o productos que
establezca el Organismo, no tendran fines de lucro, por tener un fin publico, dichos
recursos deberan ser destinados a la operacién y mejora en la prestacion de los
servicios que brinda el Organismo a la ciudadania;

Notificar dentro de los plazos establecidos a los entes fiscalizadores que resulten
competentes las modificaciones realizadas a la relacion de responsables del gasto, so
pena de que el titular sea considerado como responsable directo del ejercicio del gasto,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion aplicable;

Las que determine el pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal, o la Junta de
Gobierno;

Las que se desprendan de los objetivos especificos, atribuciones y estructura del
Organismo de conformidad con su Acuerdo de Creacion; y

Aquellas que se establezcan en las demés disposiciones federales, estatales y
Municipales que resulten aplicables al ambito municipal, en materia de proteccion y
prevencion de desastres del patrimonio forestal; gestion integral de riesgos; vy
proteccién civil y bomberos.

Articulo 7. La estructura organica del Organismo estara integrada por:

Junta de Gobierno; y
La Coordinacion Municipal.



Articulo 8. La Junta de Gobierno debera asignar el presupuesto correspondiente a la
Coordinacion Municipal a fin de que esta cuente con los recursos necesarios para el adecuado
equipamiento técnico y de proteccion personal convencional o especializada, instrumentos,
dispositivos tecnoldgicos u operativos de seguridad, asi como para el ataque y la extincién de
incendios, y para la atencion a las emergencias, medios de transporte y demas herramientas
necesarias para la identificacion, monitoreo, cuidado, prevencion, atencién, mitigacion,
verificacion y manejo especializado.

Articulo 9. Toda vez que las funciones que realiza el Organismo se derivan de un servicio
publico, son consideradas como autoridades responsables de aplicar el presente ordenamiento y
de vigilar su observancia y cumplimiento, la Junta de Gobierno, la persona titular de la
Coordinacion Municipal, las personas titulares de las direcciones y areas que la integran, y deméas
personal adscrito al Organismo, en el ambito de su respectiva competencia que se deprenden de
su Acuerdo de creacion, del presente Reglamento y deméas normatividad aplicable.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

SECCION PRIMERA
DE SU CONFORMACION Y ATRIBUCIONES

Articulo 10. La Junta de Gobierno es la méxima autoridad del Organismo y estara integrada de
la siguiente forma:

l. La persona titular de la Presidencia Municipal o la persona a quién ésta designe, quien
presidira la Junta de Gobierno;

1. La persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio de Zapopan Jalisco
0 la persona a quién ésta designe;

M. La persona titular de la Jefatura de Gabinete;
V. La persona titular de la Tesoreria del Municipio de Zapopan;

V. La persona titular del Organismo Publico Descentralizado, denominado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan Jalisco;

VI. El Regidor o Regidora que presida la Comisién Edilicia de Gestidn Integral de Riesgos
y Proteccion Civil;

VII. Una Regidora o Regidor representante de cada una de las fracciones de los partidos
politicos representados en el Pleno del Ayuntamiento, siempre y cuando no se
encuentren ya contemplados como integrantes de la Comision Edilicia prevista en la
fraccion que antecede;

VIII. La persona titular del Organismo, quien fungira como Secretaria Técnica; y

IX. La persona titular de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan Jalisco.



Cada integrante de la Junta de Gobierno tendra derecho a voz y voto, con excepcion de los
previstos en la fraccion VI y IX, quienes solamente tendran derecho a voz.

Articulo 11. Por cada integrante habrd un o una suplente, nombrado por la persona titular
propietaria. Los cargos de las y los integrantes de la Junta de Gobierno seran honorificos y por
su desempefio no se percibira retribucion o emolumento adicional al que perciben como titulares
del area que representan.

La suplencia de la o el Regidor titular que participe por la Comision Edilicia de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil se hara por acuerdo de dicha Comision. La suplencia de las o los
Regidores que representen una fraccion politica debera de efectuarse con una o un Regidor de la
misma fraccion.

La suplencia de las o los funcionarios o servidores publicos integrantes de la Junta de Gobierno,
salvo lo previsto en las fracciones | y Il de este articulo, se debera de realizar con una persona
adscrita a dichas dependencias, del nivel jerarquico inmediato inferior.

La Junta de Gobierno podré invitar a participar en las Sesiones a representantes de instituciones
publicas, privadas o personas especializadas en las materias que sean competencia del
Organismo, quienes sélo contardn con voz, pero no con voto.

Articulo 12. Son atribuciones de la Junta de Gobierno las siguientes:

l. Fijar las directrices de funcionamiento y desarrollo, ademas de aprobar la planeacion,
programacion y presupuesto, atendiendo al aprobado para el gasto y financiamiento
por el Pleno del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco;

1. Aprobar la reglamentacion interna, manuales de organizacion, procedimientos,
operacion y de funcionamiento de las unidades del Organismo, asi como la que se
refiera a la regulacion de las relaciones laborales, de conformidad con lo establecido
por la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como los lineamientos para la coordinacion con el Sistema Municipal de Gestion
Integral de Riesgos, los cuales deberan ser remitidos a la Secretaria del Ayuntamiento
para que ésta de conformidad la normativa aplicable continde con los procesos
necesarios para la publicacion en la Gaceta Municipal, y en el caso de los que resulten
de competencia del Pleno, remitirlos para su previa revision, validacion y aprobacién

II. Vigilar el correcto ejercicio y desempefio de las facultades, atribuciones y demas
obligaciones que por delegacion de funciones el Ayuntamiento le haya conferido al
Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y
Bomberos de Zapopan a través del presente instrumento, asi como de aquellas
establecidas en la normatividad de la materia que resulten aplicables al ambito de
competencia del Municipio;

V. Vigilar la correcta aplicacion de los recursos humanos, técnicos, financieros y
materiales del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan;



V. Analizar y aprobar EI Programa Anual de Actividades del Organismo;

VI. Aprobar los planes, programas y presupuesto de ingresos y egresos anuales del
Organismo en concordancia a los ingresos disponibles y autorizados; asi como las
transferencias, ampliaciones y modificaciones presupuestales que requiera el
Organismo;

VII. Aprobar el tabulador de cuotas de recuperacion por concepto de servicios
especializados que preste el Organismo;

VIIL. Aprobar el calendario anual de las sesiones de la Junta de Gobierno;

IX. Aprobar la plantilla del personal y el organigrama del Organismo, debiendo contener
la especificacion por cada unidad ejecutora del gasto, su nimero de plazas, los cargos
0 puestos que conforman dicha estructura, asi como la retribucién que a cada uno
corresponda;

X. Fomentar la comunicacién, relacion e intercambio con entidades y 6rganos de otras
administraciones que tengan objetivos similares;

XI. Otorgar poderes especiales para actos de dominio a la persona titular de la
Coordinacion Municipal del Organismo y disponer el otorgamiento de instrumentos
juridicos para la representacion especial del Organismo con independencia de la
representacion que compete al citado titular; y

XII. Las deméas que se plasmen en el Reglamento Interno, que no contravengan las
disposiciones del presente Acuerdo.

SECCION SEGUNDA
DE LAS SESIONES

Articulo 13. La Junta de Gobierno sesionara colegiadamente mediante reuniones de caracter
ordinario, solemne o extraordinario, conforme a lo establecido en el presente Reglamento. Las
sesiones ordinarias se celebrardn al menos una vez cada dos meses, mientras que las
extraordinarias se convocaran cuando asi lo requiera la atencién de asuntos especificos que no
admitan demora.

Articulo 14. La Junta de Gobierno funcionard en Pleno para resolver los asuntos de su
competencia y ejercer las atribuciones conferidas por su Acuerdo de Creacion, asi como por la
normatividad federal, estatal y municipal aplicable.

Articulo 15. Las sesiones de la Junta de Gobierno seran publicas y abiertas, salvo aquellas que,
por la naturaleza de los asuntos a tratar, deban ser de caracter interno o reservado. La periodicidad
de las sesiones se determinara en funcion del oportuno despacho de los asuntos, debiendo
celebrarse por lo menos una sesion ordinaria cada dos meses y de manera extraordinaria cuando
asi se requiera para la atencion de algin tema o asunto que no pueda ser aplazado.



Articulo 16. Las sesiones deberdn sujetarse al orden del dia incluido en la convocatoria
respectiva. Cualquier modificacion al mismo requerird acuerdo de la mayoria simple de los
integrantes de la Junta de Gobierno.

Articulo 17. La convocatoria a sesiones ordinarias deberd emitirse con al menos cuarenta y ocho
horas de dias habiles de anticipacion, acompafiada del orden del dia y de los documentos que
seran objeto de analisis. En los casos de obvia y urgente resolucion, podra convocarse con menor
anticipacion, siempre que la mayoria de los integrantes apruebe dicha circunstancia.

Articulo 18. En las sesiones ordinarias se observara preferentemente el siguiente orden del dia:

I Constancia y declaratoria de quérum legal;

1. Lectura y en su caso, aprobacion del orden del dia;

Il. Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion del acta de la sesion anterior;
V. Lectura, discusion y resolucién de los asuntos enlistados;

V. Asuntos generales.

En las sesiones solemnes o extraordinarias Unicamente se trataran los temas para los que fueron
convocadas.

Articulo 19. Los documentos relativos al desarrollo de las sesiones deberan ser entregados a las
y los integrantes de la Junta de Gobierno preferentemente en formato digital; en caso de
imposibilidad técnica, se entregaran en formato impreso.

Ningun asunto podrd someterse a consideracion de la Junta sin que previamente haya sido
distribuido entre sus integrantes, salvo los casos de obvia y urgente resolucién debidamente
justificados y aprobados por mayoria.

Articulo 20. Las sesiones seran dirigidas por la persona titular de la Presidencia de la Junta de
Gobierno o por quien designe como su suplente conforme al Acuerdo de Creacion y seran validas
con la asistencia de las personas titulares de la Presidencia del Organismo, de la Secretaria
Técnica y del nimero de integrantes con derecho a voto que representen la mayoria.

Articulo 21. Las votaciones se realizaran en forma econdémica, levantando la mano o
manifestando el sentido del voto de viva voz, segin lo determine la persona titular de la
Presidencia de la Junta de Gobierno. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos,
salvo que la ley o el reglamento exijan una mayoria distinta. En caso de empate, la persona titular
de la Presidencia de la Junta de Gobierno tendra voto de calidad.

El sentido del voto podra ser a favor, en contra o abstencion. Las abstenciones se registraran,
pero no se computaran para determinar la mayoria.

Si algun o alguna integrante se retira de la sesion sin autorizacion de las y los integrantes, su voto
se computara en el sentido de la mayoria. Si cuenta con la autorizacion correspondiente, no se
aplicara esta disposicion.

Articulo 22. A las sesiones asistira con derecho a voz la persona titular de la Secretaria Técnica,
quien pasara lista de asistencia, constatara la existencia de quorum y declarard, en su caso, la



apertura de la sesion. Si no existiere quérum, se asentara tal circunstancia y se convocara a nueva
sesion dentro de las veinticuatro horas siguientes.

Asimismo, la persona titular de la Secretaria Técnica levantara el acta de la sesion, la integrara
al libro correspondiente y la suscribira junto con las personas integrantes que hayan asistido.

Articulo 23. Durante la discusion de los asuntos, la persona titular de la Presidencia de la Junta
de Gobierno concederé el uso de la palabra de manera alternada a las y los integrantes que deseen
hablar en pro o en contra, iniciando con los que se hayan inscrito en contra.

Articulo 24. Las sesiones s6lo podran suspenderse por las siguientes causas:
. Por desintegracién del quérum; o

1. A solicitud de las y los integrantes, aprobada por mayoria absoluta, debiendo la persona
titular de la Presidencia de la Junta de Gobierno fijar dia y hora para su reanudacion.

Articulo 25. Las sesiones presenciales se celebraran en la sede del Organismo, salvo que la
persona titular de la Presidencia de la Junta de Gobierno determine habilitar otro espacio dentro
del Municipio, notificandolo oportunamente a las y los integrantes de la Junta de Gobierno. El
aforo de asistentes a las sesiones publicas sera determinado por la persona titular de la Secretaria
Técnica, atendiendo a la capacidad y condiciones del lugar.

Articulo 26. En casos de fuerza mayor, caso fortuito o contingencia sanitaria, la Junta de
Gobierno podra celebrar sesiones a distancia, mediante el uso de medios telematicos,
electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia de la informacion y comunicacion.

La convocatoria para sesiones a distancia deberé emitirse en los mismos términos establecidos
en el presente Reglamento Interno en atencién a la convocatoria de que se trate y notificarse a
través del correo electrénico oficial de los integrantes, adjuntando el orden del dia y los
documentos correspondientes.

Las sesiones celebradas a distancia se consideraran realizadas en la sede del Organismo, deberén
transmitirse en vivo y contar con soporte de grabacién de audio y video que garantice la
autenticidad de las intervenciones y votaciones.

Articulo 27. Durante el desarrollo de las sesiones a distancia se observaran, al menos, los
siguientes lineamientos:

. La asistencia y votacion se registrara de forma nominal;

1. Cualquier integrante podréa solicitar que la persona titular de la Secretaria Técnica lea
los nombres y sentido del voto de quienes hayan participado;

II. No podran celebrarse a distancia las sesiones en las que se traten asuntos que
comprometan el patrimonio del Organismo, los relativos a enajenaciones de bienes o
aquellos que determinen la suspension de personal.



Articulo 28. De cada sesion se levantara un acta circunstanciada que contenga el desarrollo de
los trabajos, las intervenciones, los acuerdos adoptados, asi como la relacién de documentos y la
convocatoria respectiva. El acta debera ser aprobada y firmada por las personas titulares de la
Presidencia de la Junta de Gobierno, de la Secretaria Técnica y los integrantes que asi lo deseen.

Articulo 29. Los casos no previstos en la presente Seccion seran resueltos por la Junta de
Gobierno, conforme a la normatividad que le resulte aplicable.

CAPITULO TERCERO
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA COORDINACION MUNICIPAL
SECCION PRIMERA
DE LAS COMPETENCIAS DE LA COORDINACION MUNICIPAL

Articulo 30. La Coordinacion Municipal, es la méxima autoridad ejecutiva y operativa del
Organismo y su titular serd el o la representante legal del mismo y estara a cargo del despacho
de los asuntos que expresamente le confiere la Ley General de Proteccion Civil y la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Jalisco, ademas de las facultades previstas en su Acuerdo de
Creacion, el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos y el presente Reglamento.

La persona titular del Organismo ser4& nombrada por la persona titular de la Presidencia
Municipal, debiendo rendir protesta ante el Pleno del Ayuntamiento y durard en su cargo el
periodo de la Administracion Publica Municipal vigente de que se trate.

Articulo 31. La persona titular del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan sera nombrada por la persona titular de la Presidencia
Municipal, quien debera rendir protesta ante el Pleno del Ayuntamiento y durara en su cargo el
periodo de la Administracion Publica Municipal vigente de que se trate.

Para ser titular del Organismo Publico Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos de Zapopan sera necesario cumplir con los requisitos siguientes:

a) Ser ciudadana o ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

b) Manifestar bajo protesta de decir verdad, ser persona de conocida solvencia moral y tener
un modo honesto de vivir;

c) Ser mayor de 30 treinta afios de edad al dia de su designacion;

d) Contar con titulo profesional y expedido por la autoridad o institucion legalmente facultada
para ello y registrado ante autoridad competente, preferentemente con especializacion en
gestion integral de riesgos o disciplinas afines;

e) Acreditar al momento de su designacion contar con al menos 5 cinco afios de experiencia
profesional en materia de gestion integral de riesgos, proteccién civil y bomberos; y

f) No haber tenido condena por delito doloso que amerite pena corporal de méas de 1 un afio
de prisidn, pero si se tratase de cualquier delito considerado como grave por la legislacion
penal, lo inhabilitara para el cargo, cualquiera que haya sido la pena.

Articulo 32. La Coordinacion Municipal es responsable de coordinar a las dependencias que
integran el Sistema Municipal, con el objeto de salvaguardar la integridad fisica de las personas,
sus bienes y el entorno en general, mediante la ejecucion de acciones preventivas, de auxilio, de
recuperacion y restablecimiento, ante situaciones de riesgo, alto riesgo, siniestro o desastre, lo



anterior derivado de la delegacion expresa del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco mediante su
Acuerdo de Creacion, y de conformidad con la Ley General de Proteccion Civil, la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Jalisco y el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del
Municipio de Zapopan.

Articulo 33. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Coordinacion Municipal
tendra las atribuciones y obligaciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Coordinar con las dependencias municipales de la administracion publica centralizada
y descentralizada, las funciones de proteccion civil y bomberos, asi como aquellas
relativas a la proteccion y prevencion de desastres del patrimonio forestal;

Informar a la persona titular de la Presidencia Municipal y a la persona titular de la
Secretaria de Ayuntamiento respecto a las situaciones relevantes ocurridas en el
Municipio en materia de gestion integral de riesgos a efecto de brindar informacion
precisa, tanto para el conocimiento del sector como en situaciones de emergencia por
incidentes, accidentes o desastres;

Ejecutar las directrices que determine la Junta de Gobierno del Organismo y la
normatividad municipal aplicable, para el funcionamiento, aplicacion de recursos y
organizacion del Organismo, a fin de que cumpla eficientemente con su objeto;

Expedir los dictdmenes, opiniones técnicas, autorizaciones, anuencias, vistos buenos,
registros y constancias que resulten competencia del Municipio en términos de lo que
dispone el reglamento municipal en materia de gestion integral de riesgos y proteccion
civil, la guia técnica y guias ejecutivas que de este se deriven y aquellas que resulten de
competencia del Municipio, de conformidad con la normatividad federal, estatal o
municipal aplicable;

Realizar los procedimientos de verificacion y determinar causales de incumplimiento a
la normatividad para la imposicion de sanciones administrativas por la autoridad
municipal competente y establecer las medidas de seguridad necesarias en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil correspondientes a la normatividad federal,
estatal y municipal y otros ordenamientos juridicos en la materia;

Elaborar el proyecto de Reglamento Interno y sus correspondientes modificaciones, las
cuales seran sometidas a consideracion de la Junta de Gobierno y del Pleno del
Ayuntamiento, de manera sucesiva, para su aprobacién y posterior publicacion en la
Gaceta Municipal. EI Reglamento Interno regulara la estructura, atribuciones y
obligaciones del Organismo;

Elaborar los proyectos de manuales de organizacion, procedimientos, operacion,
lineamientos y demas disposiciones de caracter administrativo del Organismo a fin de
someterlos a la consideracidn y aprobacion de la Junta de Gobierno;

Proponer a la Junta de Gobierno la creacion, modificacidn y supresion de las areas de
organizacion necesarias para el adecuado funcionamiento del Organismo, de acuerdo a
su presupuesto y a lo normado en el Reglamento Interno;



XI.

XIlI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Elaborar y actualizar el Programa Municipal y presentarlo al Consejo Municipal para su
autorizacion, de conformidad con las estrategias y objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Zapopan y
en congruencia con las politicas Federales y Estatales en la materia;

Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno para su autorizacion el programa Anual de
Actividades, del Organismo;

Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno para su autorizacién el proyecto de los
planes, programas y presupuestos anuales del Organismo en concordancia a los ingresos
disponibles y autorizados; asi como las transferencias, ampliaciones y modificaciones
presupuestales que este requiera;

Elaborar y presentar a la Junta de Gobierno para su autorizacion la plantilla del personal
y el organigrama del Organismo debiendo contener la especificacion por cada unidad
ejecutora del gasto, su nimero de plazas, cargos o puestos que conforman dicha
estructura, asi como la retribucion que a cada uno corresponda;

Ejecutar, instrumentar y vigilar el cumplimiento de los acuerdos de la Junta de Gobierno
y atender las recomendaciones del Organo Interno de Control del Organismo;

Representar legalmente al Organismo;

Disefiar mecanismos para la difusion de las actividades, planes, programas y proyectos
realizados por el Organismo;

Nombrar al personal del Organismo y de la Coordinacién Municipal;

Suscribir los contratos que regulen las relaciones laborales del Organismo con Personal
en los términos que establezca la normatividad interna que regule las relaciones
laborales de dicho ente publico;

Remover con causa justificada al personal del Organismo; lo anterior con apego al
numeral 26 de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Establecer con sujecion a las disposiciones legales, los instrumentos necesarios para la
adquisicion, arrendamiento y enajenacion de bienes muebles e inmuebles que el
Organismo requiera. En lo que respecta a la enajenacion de bienes muebles e inmuebles
deberéa contar con autorizacion de la Junta de Gobierno y especificamente la enajenacion
de bienes inmuebles debera contar con la aprobacion del Ayuntamiento;

Rendir un informe semestral a la Junta de Gobierno, relativo a los estados financieros
del Organismo y a las actividades realizadas. La Junta de Gobierno podra solicitar en
cualquier momento dichos informes cuando asi lo estime necesario;



XXI.

Rendir dentro de los 15 quince dias posteriores al término del periodo en que se ejerza
el presupuesto respectivo, el informe de avances de gestion financiera a la Auditoria
Superior del Estado de Jalisco, por el periodo comprendido del primero de enero al
treinta de junio del ejercicio fiscal en curso, y a mas tardar el dia ultimo de febrero, el
informe anual de gestion financiera por el periodo comprendido del primero de julio al
treinta y uno de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente; esto en términos de la
Ley de Fiscalizacion aplicable. Asimismo, en complemento al informe de avance de la
gestion financiera, deberd integrar un informe anual de desempefio en la gestion, la cual
deberd integrarse cuando menos:

a) Evidencia sobre los logros e impactos generados en funcion a los objetivos
estratégicos propuestos para el sector especifico en el mediano plazo, de
conformidad con el Sistema de Evaluacion del Desempefio;

b) Establecer las metodologias utilizadas para evaluar, recabar y analizar
informacion con criterios explicitos de interpretacion de resultados. Asimismo, se
debera generar, emitir y publicar de manera periddica la informacion contable y
presupuestaria en su plataforma de difusién oficial en los términos que indica el
articulo 48 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Lo anterior, para efectos de acompanarse en la cuenta publica que se remite al Congreso del
Estado de Jalisco para su auditoria a través de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.
Asimismo, se debera generar, emitir y publicar de manera periddica los estados y la informacion
financiera en su plataforma de difusién oficial en los términos que indican los articulos 46 y 48
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los acuerdos o convenios
interinstitucionales con municipios circunvecinos, Gobierno del Estado, Gobierno
Federal en materia de gestion integral de riesgos, proteccion civil y bomberos; asi como
con organizaciones de los sectores sociales y privados tanto locales, nacionales e
internacionales, cuya finalidad sea la cooperacién y ayuda mutua en el desarrollo de
métodos cientificos y tecnoldgicos en materia de gestion integral de riesgos; asi como
los demas inherentes al funcionamiento del Organismo;

Ejercer el presupuesto anual de egresos del Organismo de conformidad con los
ordenamientos y disposiciones legales aplicables;

Formar parte de la Junta de Gobierno del Organismo y fungir como Secretaria Técnica
de la misma, asi como convocar a las sesiones correspondientes a peticion de la persona
titular de la Presidencia de la Junta de Gobierno o quien asuma sus funciones y levantar
las actas correspondientes;

Remitir de forma anual el Presupuesto de Egresos e Ingresos de cada afio, asi como los
estados financieros del Organismo, al Pleno del Ayuntamiento;

Celebrar toda clase de actos juridicos necesarios para el desarrollo de las atribuciones
y el cumplimiento de los objetivos del Organismo;



XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIHI.

XXXIV.

XXXV.

Caucionar su manejo de fondos, dentro de los 30 treinta dias habiles siguientes al dia
en que tome posesion de su cargo y debera de renovar dicha caucién de manera anual
dentro del mismo plazo, cada inicio de ejercicio fiscal, mientras dure en el cargo, esto,
en cualquiera de las formas previstas por el articulo 47 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco, por el importe que resulte de aplicar una formula
idéntica a la establecida para tal fin en la Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan,
Jalisco. Dicha garantia deberd otorgarse a favor del Organismo Publico
Descentralizado Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan,
con copia a la Contraloria Ciudadana, a la Junta de Gobierno del Organismo y a la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco;

Comunicar a la Auditoria Superior del Estado de Jalisco, dentro de los 30 dias
siguientes al inicio de su cargo, el domicilio legal dentro del territorio del Estado,
donde se le notifiquen los resultados de las auditorias y revisiones de la cuenta publica,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion aplicable;

Proponer a la Junta de Gobierno el otorgamiento de poderes para representacion de la
misma. Dicha representacion se extendera a las comparecencias ante instancias
publicas o privadas certificadas o avaladas por la ley para aplicar mecanismos
alternativos de solucion de controversias;

Proponer a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los acuerdos o convenios
interinstitucionales con municipios circunvecinos, Gobierno del Estado, Gobierno
Federal en materia de gestion integral de riesgos, proteccién civil y bomberos; asi
como con organizaciones de los sectores sociales y privados tanto locales, nacionales
e internacionales, cuya finalidad sea la cooperacion y ayuda mutua en el desarrollo de
métodos cientificos y tecnoldgicos en materia de gestion integral de riesgos; asi como
los demaés inherentes al funcionamiento del Organismo;

Coordinar las éareas que conforman el Organismo, estableciendo la organizacion y
supervision interna, funciones y obligaciones del personal administrativo y elementos
operativos de la Coordinacién Municipal;

Elaborar los perfiles de puesto del Organismo, los cuales deberan tener una secuencia
I6gica de acuerdo con los lineamentos aplicables;

Elaborar los catdlogos de recursos humanos e inventarios de recursos materiales
necesarios en caso de emergencias, verificando su eficacia y coordinando su
utilizacion;

Llevar un control de costos generados por la operacion de la Coordinacion Municipal,

Garantizar las condiciones adecuadas para prevenir accidentes y enfermedades
laborales del personal adscrito al Organismo, promoviendo su desarrollo profesional,
académico, de capacidades operativas, estratégicas y de liderazgo, asi como definir las
necesidades y perfiles de formacion de personal de nuevo ingreso, promocién interna,
permanencia, reingresos y bajas;



XXXVI.

Participar en la Mesa Metropolitana de Proteccidn Civil en la planeacion y ejecucion
de los proyectos para brindar a la ciudadania los servicios basicos que requieren;

XXXVII. Participar en la planeacion y coordinacion de la delimitacion municipal de riesgos;

XXXVIIL.  Coordinar la integracion de la red de comunicacion que permita reunir informes

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

sobre las acciones de alto riesgo, basados en el Sistema de Comando de Incidentes
para la administracion de las emergencias;

Activar el Grupo de Busqueda y Rescate Urbano para participar ante emergencias de
caracter local, regional, nacional o internacional;

Coordinar la atencién de incidentes, accidentes o desastres originados por fenémenos
perturbadores que acontezcan en la delimitacion territorial del Municipio,
promoviendo y manteniendo la coordinacion y operacion conjunta del Sistema
Municipal con los diferentes niveles de gobierno, conforme a las leyes, normas
aplicables y las Fases de Activacion previstas en el Reglamento de Gestidn Integral de
Riesgos;

Asistir y participar en las reuniones en Representacion del Municipio, del Sistema
Municipal que le sean encomendadas;

Desarrollar estrategias que generen una adecuada coordinacion interinstitucional entre
las diferentes instancias gubernamentales municipales, estatales y federales, con la
finalidad de trabajar conjuntamente en la prevencion, difusion, atencidén o mitigacién
de incidentes;

Ejecutar el Programa Municipal, los Planes especificos y los programas en
coordinacion con el Consejo Municipal y la Unidad Estatal de Proteccion Civil y
Bomberos Jalisco;

Fungir como titular de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal y ejecutar las
politicas y acuerdos que dicho ente determine;

Solicitar e informar, en coordinacién con la Secretaria del Ayuntamiento, al Gobierno
del Estado de Jalisco, el apoyo necesario para cumplir con las finalidades de la
Proteccion Civil Municipal, en los términos establecidos en la Ley de Proteccion Civil
del Estado de Jalisco;

Elaborar, actualizar e instrumentar la Guia Técnica y las Guias Ejecutivas con el apoyo
de las areas técnicas de la Coordinacion Municipal que resulten competentes en la
materia, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Gestion Integral de
Riegos y demas lineamientos que de estos se deriven;

Emitir y solicita a la autoridad municipal competente se publique en la Gaceta
Municipal previa autorizacion de la Secretaria del Ayuntamiento del Municipio la
Guia Tecnica y las Guias Ejecutivas de conformidad con lo dispuesto Reglamento de
Gestion Integral de Riegos;



XLVIII. Vigilar y coordinar los planes, programas y acciones que presente en materia de

XLIX.

LI

LIl

LI

LIV.

LV.

LVI.

LVII.

Proteccion Civil las Direcciones y demas areas que conforman la Coordinacion
Municipal, para alinearlos con los fines del Plan Municipal y las Politicas Pablicas del
Municipio;

Emitir y publicar los lineamientos referentes a los procedimientos de revision y
evaluacion de complimiento de medidas de seguridad y prevencion, asi como lo
relativo a los mecanismos de evaluacion y sancién para los Consultores Externos
previstos en la Guia Técnica y las Guias Ejecutivas para los establecimientos a que se
refiere el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos;

Ordenar en cualquier momento la practica de visitas de verificacion, habilitado dias y
horas inhabiles cuando existan circunstancias que asi lo justifiquen, debiendo hacerlo
por escrito, lo anterior en téerminos del articulo 77 y 81 de la Ley del Procedimiento
administrativo del Estado de Jalisco;

Designar, atendiendo a las necesidades de las Direcciones, al personal en funciones de
verificacion adscritos a la Coordinacion Municipal;

Emitir y publicar los lineamientos relativo al trdmite de registro del Consultor externo
autorizado por la Coordinacién Municipal para aplicar los procedimientos de revision
y evaluacion de cumplimiento de medidas de seguridad y prevencién previstos en la
Guia Técnica y Guias Ejecutivas para los establecimientos referidos en el Reglamento
de Gestion Integral de Riesgos;

Emitir los lineamientos relativos a los procedimientos de verificacion;

Llevar a cabo la certificacién de las copias de los informes de servicio o de los
Dictamenes de Causalidad de los efectos de la combustién en sus tres velocidades,
cuando estos sean requeridos por los particulares, siempre y cuando, hayan sido
atendidos por personal de la Coordinacion Municipal,

Llevar a cabo la certificacion de las copias de los documentos que obran en poder del
Organismo, asi como de los que tenga acceso, con motivo del ejercicio de sus
funciones;

Colaborar cuando asi se lo soliciten, en la integracion de las unidades internas de las
dependencias y organismos de la administracion publica municipal centralizada,
vigilar su operacion y el cumplimiento de las medidas de seguridad en materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en los inmuebles de propiedad del
Municipio;

Fomentar la cultura de la prevencion y la autoproteccion mediante el desarrollo e
implementacion de programas, estrategias y acciones en materia de Proteccion Civil y
Gestion Integral de Riesgos, orientadas a salvaguardar la vida de las personas, sus
bienes y su entorno, asi como a promover campafias permanentes de difusion y



LVIII.

LIX.

LX.

LXI.

LXII.

LXIII.

LXIV.

LXV.

LXVI.

LXVIL.

LXVIII.

LXIX.

capacitacion que fortalezcan la preparacion ciudadana ante cualquier fendmeno
perturbador;

Brindar al sector publico y privado asesoria en materia de Gestion Integral de Riesgos,
Administracion y Prevencién de Emergencias, asi como fomentar la capacitacion,
actualizacion y desarrollo profesional conforme al Programa Anual de Capacitacion
Institucional, en el ambito de la gestion integral de riesgos y la proteccion civil;

La aplicacion de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
normativas, asi como la prestacion de las funciones y servicios publicos en materia de
gestion integral de riesgos, proteccion civil, proteccion y prevencion de desastres del
patrimonio forestal que resulten competencia municipal;

Emitir las 6rdenes de pago de las copias simples y/o certificadas, solicitadas al
Organismo que sean susceptibles de cobro;

Elaborar el acta del Consejo Municipal de Gestion Integral de Riesgos conforme a
lineamientos internos;

Emitir copias simples o certificadas de dictdmenes de causalidad de incendios e
informes de servicio;

Emitir las ordenes de visita para la verificacion de medidas de seguridad en
establecimientos y eventos;

Autorizar la evaluacion, disefio y supervision de los programas de autoproteccion y
compromisos de seguridad institucional;

Las atribuciones que le confieran la Junta de Gobierno, la Presidencia Municipal o el
Ayuntamiento, que deriven de los objetivos, atribuciones y estructura del Organismo
conforme a su Acuerdo de Creacion;

Prever que el desarrollo de las sesiones de la Junta de Gobierno sea de caracter publico,
debiendo para tal efecto conservar una memoria videografica y/o de audio que deberan
ser publicadas en términos de la legislacién en materia de transparencia;

Cumplir con las funciones establecidas en las leyes generales y estatales en materia de
transparencia y acceso a la informacién puablica, en el portal de informacion del
Organismo, como sujeto obligado;

Cumplir con las funciones establecidas en la Ley General de Archivo y en la Ley de
Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios; y

Las demas que se encuentren previstas en las disposiciones federales, estatales y
municipales aplicables en materia de gestion integral de riesgos, proteccion civil y
bomberos, y proteccion y prevencién de desastres del patrimonio forestal.



Articulo 34. Como Titular de la funcién ejecutiva del Organismo, compete a la persona titular
de la Coordinacion Municipal el nombramiento y remocién del personal, en aquellos supuestos
en cuya atribucion no sea facultad exclusiva de la persona titular de la Presidencia Municipal o
de la Junta de Gobierno.

Articulo 35. La persona titular de la Coordinacion Municipal podré disponer las tareas que deben
cumplir y la coordinacion de los trabajos entre las diferentes areas que integran la Coordinacion
Municipal, para lo cual podré conferir para el mejor despacho, distribucion y desarrollo de sus
funciones, aquellas atribuciones que sean delegables a personal subalterno, sin perjuicio de que
el mismo pueda ejercitarlas de manera directa conforme a lo previsto en el presente Reglamento
y demaés disposiciones aplicables.

Articulo 36. La Coordinacion Municipal contara con una Base Central, la cual fungird como
sede de dicha dependencia, asi mismo contara con el nimero de bases operativas, que conforme
a la disponibilidad presupuestal autorice el Pleno del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco, en su
presupuesto de egresos, estas Ultimas se encontraran distribuidas de conformidad a las
necesidades del municipio. Las cuales con el objeto de optimizar los tiempos de respuesta
deberén contar con los recursos minimos descritos a continuacion:

a) Almacén I) Area de usos miltiples o esparcimiento
b) Ambulancia m) Cocina
¢) Area de lavado n) Comedor
d) Area de servicios 0) Dormitorios
e) Area publica o comdn p) Estacionamiento
f) Area privada g) Motocicleta de combate de incendios
g) Centro de Operaciones de Emergencia  r) Oficina de comandancia de turno y de
h) Camidn cisterna base
i) Camidn de rescate s) Camioneta Pick Up
j) Camidén motobomba t) Recursos y equipamiento basicos y
k) Camion de NRBQ especializados

u) Area de Sanitarios, Regadera Yy

vestidores

CAPITULO CUARTO
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 37. El Organo Interno de Control en su caréacter de 6rgano de control disciplinario, es
el area encargada de medir y supervisar que la gestidn de las Direcciones y areas del Organismo
se apegue a las disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos autorizados;
cuidando que esta gestion facilite la transparencia y la rendicion de cuentas; lo anterior sin
perjuicio de las atribuciones que competan al Ayuntamiento y al Municipio de Zapopan, Jalisco
asi como a los diversos 6rganos de fiscalizacién locales y federales en materia de rendicion de
cuentas, auditoria, control financiero y de gestion.

Articulo 38. La persona titular del Organo Interno de Control, sera designada por la persona
titular de la Presidencia Municipal y tendrd a su cargo la prevencién, investigacion,
substanciacion y resolucion de los procedimientos derivados de faltas administrativas no graves



cometidas por el personal del Organismo y de la Coordinacién Municipal, conforme a la
legislacion general y estatal aplicable.

Asimismo, verificara el correcto ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de los recursos
publicos, y supervisara que la gestion de las Direcciones y areas auditables se realice conforme
a la normativa vigente y a los presupuestos autorizados. En los casos de presuntas faltas
administrativas graves, debera remitir los expedientes al Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Jalisco para su resolucion.

Articulo 39. El Organo Interno de Control tendr4 las atribuciones y obligaciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Substanciar los procedimientos de fiscalizacion y de auditoria publica de los recursos
financieros, patrimoniales;

Supervisar los procesos de adquisiciones, enajenaciones y contrataciones;

Prevenir, investigar, instaurar, substanciar, resolver y sancionar los actos y conductas
que puedan constituir responsabilidades por faltas administrativas no graves;

Presentar las denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos cometidos por el
personal del Organismo, de la Coordinacion Municipal y de las areas que la integran;

Evaluar la gestion administrativa del Organismo, verificando que se ajuste a la
normatividad que lo rige, al ejercicio de su presupuesto autorizado, que promueva la
rendicion de cuentas y que en su actuar proporcione una seguridad razonable sobre el
logro de objetivos y metas institucionales;

Implementar acciones de integridad y ética institucional, orientados a la prevencion de
actos de corrupcion;

Las facultades y atribuciones establecidas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, asi como a las previstas en las demas disposiciones legales aplicables;

Proponer a las Direcciones y Areas del Organismo las medidas preventivas, de control
y correctivas que resulten necesarias para el adecuado funcionamiento institucional y la
mejora continua de la gestion pablica;

Revisar y vigilar el ejercicio del presupuesto, asi como la administracion de los recursos
financieros y patrimoniales del Organismo y de sus dependencias;

Solicitar a las dependencias, organismos descentralizados, fideicomisos, empresas de
participacion municipal y demas entidades que administren fondos o valores del
Organismo, los informes relativos al uso y destino de las ministraciones o subsidios que
les hayan sido otorgados;

Verificar, en cualquier tiempo, que las obras y servicios contratados se realicen
conforme a los convenios, contratos y demas disposiciones normativas aplicables;



XIlI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

Ordenar y practicar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a las dependencias, con
el proposito de constatar que el ejercicio del gasto publico se apegue a las partidas del
presupuesto de egresos autorizado y a las disposiciones juridicas aplicables;

Establecer las bases y lineamientos generales para la realizacion de auditorias en las
Direcciones y areas del Organismo;

Implementar y dar seguimiento a un sistema de atencion y tramite de denuncias
ciudadanas en contra del Personal que presumiblemente incurran en responsabilidad
administrativa;

Vigilar que las funciones, programas y procesos que desarrollen las Direcciones y areas
del Organismo se realicen bajo criterios de legalidad, transparencia, austeridad,
eficiencia y sustentabilidad,;

Brindar asesoria técnica a la Junta de Gobierno y a la Coordinacién Municipal, asi como
a las areas que la integran, en el ambito de su competencia, a fin de coadyuvar en el
cumplimiento de sus obligaciones administrativas y normativas;

Expedir, en coordinacién con las dependencias competentes, los criterios y lineamientos
que regulen el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control interno
del Organismo;

Requerir al Organismo y la Coordinacion Municipal la documentacion e informacion
necesarias para el ejercicio de sus atribuciones;

Vigilar el cumplimiento, por parte del Organismo, de las disposiciones aplicables en
materia de planeacién, presupuestacion, programacion, ejecucion y control del gasto,
asi como de administracion contable, de recursos humanos, adquisiciones,
financiamiento e inversion;

Emitir opiniones técnicas respecto de los proyectos en materia de programacion,
presupuestacion y administracion de recursos humanos, materiales y financieros que
elaboren las Direcciones y areas del Organismo que resulten competentes en la materia;

Constituirse en el 6rgano competente para la investigacion, substanciacion y resolucion
de los procedimientos de responsabilidad administrativa, conforme a lo previsto en la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco y demas
disposiciones aplicables;

Supervisar que la publicacion de la informacion fundamental a que estén obligadas las
dependencias y entidades del Organismo se realice de manera oportuna, veraz y
conforme a la normatividad vigente; y

Ejercer las demaés atribuciones que le confiera la normatividad aplicable.

Articulo 40. En el ejercicio de sus atribuciones, el Organo Interno de Control observara lo
dispuesto en el presente Reglamento y en las disposiciones constitucionales, legales y



reglamentarias de caracter federal, estatal y municipal que resulten aplicables. También debera
atender aquellas normas complementarias, supletorias o equivalentes que sean necesarias para
asegurar un desempefio institucional eficiente, eficaz, ético y transparente del Organismo.

Articulo 41. Para la adecuada aplicacion e interpretacion de la normativa referida en el articulo
anterior, el Organo Interno de Control elaborara y emitira los manuales, lineamientos y criterios
técnico-contables que regulen los procedimientos, métodos y sistemas de contabilidad, cuenta
publica, archivo y resguardo de la documentacion comprobatoria del ingreso y del gasto publico.

Dichos instrumentos deberan garantizar la correcta ejecucion de auditorias y revisiones,
considerando, en su caso, las observaciones y propuestas de la Coordinacion Municipal, de las
Direcciones y éareas internas del Organismo, y seran remitidos a la autoridad competente del
Municipio para su publicacion en la Gaceta Municipal.

Articulo 42. El Organismo debera proporcionar a la persona titular del Organo Interno de Control
los recursos humanos y materiales, asi como los elementos e informacion que requiera para la
atencion de los asuntos a su cargo; asimismo el personal del Organismo estard obligado a
proporcionar el auxilio necesario para la eficaz realizacion de su funcién.

CAPITULO QUINTO
DE LA COORDINACION MUNICIPAL

SECCION PRIMERA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 43. Para efecto de su organizacion, supervision interna y acato de funciones y
obligaciones de la Coordinacion Municipal, todas las direcciones, areas y personal adscrito a las
mismas, deberan adoptar las directrices, procedimientos y metodologia del Sistema de Comando
de Incidentes como modelo de desarrollo organizacional y modelo unificado de Gestién Integral
de Riesgos para la atencion de incidentes, accidentes o desastres, con la finalidad de contar con
un sistema que facilite la identificacion y asignacion de tareas de forma cotidiana y en su caso
extraordinaria, para asegurar una respuesta coordinada y efectiva ante cualquier emergencia.

Articulo 44. Las Direcciones y areas del Organismo contaran con las siguientes atribuciones y
responsabilidades comunes:

. Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional con dependencias
municipales, estatales, federales e internacionales, asi como con entidades publicas y
privadas, y coordinar las acciones que correspondan con las distintas areas de la
Coordinacion Municipal para fortalecer la operacion institucional;

1. Colaborar en la planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los programas
institucionales alineados al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Zapopan,
participando en la definicion y medicién de indicadores de gestion, desempefio y
resultados;

Il. Disefiar, implementar y dar seguimiento a planes, programas, protocolos y estrategias
institucionales, de caracter operativo o interdisciplinario, con base en los objetivos y
metas del Organismo;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Administrar, organizar y resguardar los expedientes, documentacion e informacion
institucional conforme a la normatividad aplicable, garantizando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad,;

Coordinar la actualizacion de manuales de organizacion, procedimientos, descripciones
de puestos y demas instrumentos normativos que regulen el funcionamiento interno del
area;

Elaborar los presupuestos anuales y planes de trabajo, asi como las evaluaciones de
desempefio del personal adscrito, concentrando y analizando dicha informacién para la
mejora institucional;

Supervisar las actividades administrativas y operativas del area, asegurando su
eficiencia, eficacia y mejora continua, asi como proponer las acciones preventivas,
correctivas y de mitigacion que resulten necesarias;

Promover la capacitacion, profesionalizacion y actualizacion del personal, fomentando
el desarrollo técnico y operativo de sus integrantes;

Garantizar la operacién continua, segura y eficiente de los sistemas tecnoldgicos,
logisticos y de comunicacion asignados al area, evaluando y optimizando los canales
internos y externos de informacion;

Atender y canalizar los reportes de la ciudadania relativos a situaciones de riesgo,
emergencias o tramites administrativos vinculados con su competencia, transmitiendo
la informacion relevante a los mandos superiores para la toma de decisiones;

Impulsar la identificacion de riesgos y promover entre la poblacion la cultura de
prevencion, autoproteccion y gestion integral de riesgos;

Gestionar la asignacién, activacion y desmovilizacion de los recursos humanos y
materiales en situaciones de emergencia, conforme al Sistema de Comando de
Incidentes y demas disposiciones aplicables;

Participar en reuniones institucionales y atender las encomiendas que le sean asignadas,
informando peridédicamente al Coordinador Municipal sobre los avances, resultados y
cumplimiento de objetivos;

Colaborar con la Direccion Juridica en las acciones y procedimientos legales que se
requieran, proporcionando la informacion y documentacién necesaria, y coadyuvando
en la asesoria o representacion de las areas cuando asi se determine;

Realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de datos
personales, asi como la proteccion a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion a tratamiento de datos personales, en cumplimiento de la legislacion estatal
en materia de transparencia y proteccion de datos personales;

Remitir oportunamente la informacién o documentacién requerida para la adecuada



defensa legal del Organismo, de la Coordinacion Municipal y sus areas, a la Direccion
Juridica; y

XVII. Ejercer las facultades que le otorgue este Reglamento y demés disposiciones normativas
aplicables, asi como aquellas que le sean expresamente conferidas por la superioridad.

Articulo 45. Las personas titulares de las Direcciones y areas que integran el Organismo y la
Coordinacion Municipal, son responsables ante los 6rganos de fiscalizacion competentes,
respecto de la aplicacion de los recursos publicos que se ingresen o se utilicen en la ejecucion de
los programas y proyectos a su cargo. De igual manera serén responsables de todas y cada una
de las acciones que en uso de sus atribuciones lleven a cabo.

Articulo 46. Los manuales de organizacion y procedimientos de las Direcciones son de
observancia obligatoria para el personal que labora para el Organismo, los cuales deben ser
propuestos por las y los titulares de las mismas, autorizados por la Junta de Gobierno a propuesta
de la Coordinacion Municipal; esta Ultima sera la encargada de coordinar el proceso de
elaboracion y actualizacion de los mismos.

Los manuales de organizacion de las areas adscritas a las Direcciones de primer nivel de la
estructura organizacional estableceran las atribuciones que les correspondan, a partir de las
atribuciones del area de la que dependen.

Articulo 47. La persona titular de la Coordinacién Municipal debe expedir los acuerdos,
circulares internas y otras disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento
de las Direcciones que integran el Organismo.

SECCION SEGUNDA
DE LAS AUSENCIAS Y SUPLENCIAS

Articulo 48. Tratandose de ausencias temporales que no excedan de 60 (sesenta) dias naturales,
la persona titular de la Coordinacion Municipal para el despacho y atencién de los asuntos de su
competencia, debera designar por escrito a la persona que habra de suplirla, por lo cual se deberan
cubrir los siguientes requisitos:

a) La persona designada para suplir la ausencia de la persona titular de la Coordinacion
Municipal, debera necesariamente ser personal adscrito a la Coordinacién Municipal;

b) La persona titular de la Coordinacion Municipal por lo menos con siete dias naturales de
anticipacion debera enterar por escrito a la Secretaria del Ayuntamiento de su intencién
de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, sefialando de manera
precisa el lapso de tiempo que habra de ausentarse y proponiendo en dicho escrito a la
persona que habra de suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso
anterior; y

c) La persona titular de la Secretaria del Ayuntamiento, en su caso, validara mediante
acuerdo la designacion del suplente.

Las ausencias temporales mayores a dicho plazo se supliran por la persona que para tales efectos
designe la persona titular de la Presidencia Municipal.



Articulo 49. Las personas titulares de las jefaturas, departamentos y 6rganos administrativos de
la Coordinacién Municipal, durante sus ausencias, seran suplidas por el personal que para tales
efectos designe la persona titular de la Coordinacién Municipal, a propuesta de la persona titular
del &rea correspondiente.

SECCION TERCERA
DE LAS AREAS AUXILIARES DE LA COORDINACION MUNICIPAL

Articulo 50. La Coordinacion Municipal para el auxilio en el desarrollo de sus funciones, contara
con las areas siguientes:

. Jefatura del Despacho de la Coordinacion Municipal; y
1. Jefatura de Staff de Mando.

Articulo 51. La Jefatura del Despacho de la Coordinacion Municipal tiene por objeto apoyar y
coordinar las actividades de la persona titular de la Coordinacion Municipal en el ejercicio de sus
funciones, asi como llevar el control y la administracion de la oficialia de partes, contribuyendo
al fortalecimiento de la estructura organizacional y regulatoria de la institucion mediante la
sistematizacion de funciones, el uso eficiente de herramientas digitales y la adopcién de
metodologias estandarizadas que promuevan la interoperabilidad gubernamental, la gestion
integral de riesgos y una atencién ciudadana agil, segura y transparente.

SECCION CUARTA
DE LA JEFATURA DEL DESPACHO

Articulo 52. Son atribuciones de la persona titular de la Jefatura del Despacho de la Coordinacion
Municipal, las siguientes:

. Recibir y canalizar los asuntos institucionales conforme al organigrama funcional;

1. Verificar documentalmente la adecuacion y limitacion de funciones institucionales
conforme a la normatividad vigente;

Il. Estructurar y regular internamente los procesos para garantizar un desempefio
organizado, ordenado y eficiente de la institucion;

V. Establecer comunicacién con el &rea municipal en materia de Mejora Regulatoria y el
Sistema de Ventanilla Digital Universal como medios de atencion remota para canalizar
tramites ciudadanos;

V. Promover la migracion de tramites presenciales hacia modelos digitales que aseguren
agilidad, transparencia y seguridad juridica;

VI. Facilitar la interoperabilidad gubernamental y la creacion de un repositorio digital
mediante la acreditacion de dependencias y personas funcionarias conforme a los
lineamientos establecidos;

VII. Administrar el Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETYS) como herramienta



publica que compila trdmites y servicios municipales, garantizando la transparencia, el
cumplimiento regulatorio y la inscripcion y actualizacion permanente de todos los
sujetos obligados;

VIIlI. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién para fortalecer la eficiencia
institucional y el acceso ciudadano;

IX. Recibir, validar y dar seguimiento a la documentacion institucional y tramites via
ventanilla digital,

X. Supervisar el préstamo, transferencia y consulta de archivos ante el Archivo General de
la Coordinacion Municipal;

XI. Incorporar mecanismos de transparencia institucional;

XIl.  Llevar el control y administracion de la Oficialia de Partes de la Coordinacion
Municipal; y

XII.  Atender la correspondencia oficial y el turno de asuntos, previo acuerdo, con la persona

titular de la Coordinacion Municipal.

SECCION QUINTA
DE LA JEFATURA DE STAFF DE MANDO

Articulo 53. El Staff de Mando es el area encargada de consolidar un modelo operativo integral
y multidisciplinario que potencie las capacidades institucionales de la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, mediante la planeacion, proyeccion y supervision
en materia de seguridad operativa y administrativa, la colaboracién interinstitucional y la difusion
estratégica de contenidos sobre Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, todo ello en apego
a lanormatividad vigente y orientado a garantizar una respuesta articulada, profesional y centrada
en el bienestar del personal y la ciudadania.

Articulo 54. Para el desempefio de sus funciones, la persona titular del Staff de Mando tendra
las facultades y obligaciones siguientes:

. Coordinar las acciones del staff de mando mediante inteligencia operativa, analisis de
riesgo y evaluacion técnica de fendmenos naturales y antropogénicos para la toma de
decisiones;

1. Elaborar, gestionar y mantener actualizados los instrumentos técnicos de diagnostico y
prevencion, tales como el Atlas de Riesgo, los estudios especializados y los prondsticos
meteoroldgicos estacionales, asegurando su difusion y consulta publica;

M. Elaborar, ejecutar y difundir el monitoreo meteorolégico constante y emitir los
alertamientos correspondientes ante la presencia de fendmenos climaticos o de riesgo
para el Municipio;

V. Realizar seguimiento del indice de vegetacion mejorada en zonas urbanas y naturales,



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

asi como capturas aéreas con equipos no tripulados, para la generacion de informacion
y herramientas de prevencion y gestion del riesgo;

Evaluar y dictaminar proyectos de construcciéon clasificados como de alto riesgo, con
base en los estudios técnicos y los instrumentos de analisis del territorio municipal;

Proporcionar atencion médica basica al personal operativo y a sus familias, coordinar
los procesos de valoracion, fisioterapia, ergonomia y recuperacion fisica laboral, y
acompariar los casos de accidentes, incapacidades y enfermedades ocupacionales;

Administrar los expedientes médicos institucionales, gestionar el abastecimiento
continuo de equipos, medicamentos e insumos prehospitalarios, y aplicar protocolos de
nutricion, monitoreo metabdlico y alimentacién saludable;

Aplicar evaluaciones psicoldgicas y de perfil conductual al personal, implementar
programas de gestion del estrés posoperativo y promover campafas de bienestar fisico,
mental y social;

Disefar e implementar programas de acompafiamiento y apoyo a prejubilados, asi como
acciones de integracién y desarrollo humano para el fortalecimiento institucional;

Convocar y evaluar aspirantes, disefiar e impartir la formacion inicial y continua, y dar
seguimiento a los programas anuales de capacitacion, profesionalizacion y certificacion
del personal;

Promover el intercambio de conocimientos, la actualizacion de manuales, perfiles y
procedimientos institucionales, y la mejora continua de las competencias técnicas del
personal;

Disefiar y ejecutar programas de intervencion social, actividades deportivas, recreativas
y de integracion institucional, que favorezcan la cohesion y el sentido de pertenencia
del personal; y

Gestionar solicitudes y recursos necesarios para el desarrollo de herramientas
audiovisuales, graficas y la realizacion de eventos protocolarios internos y externos.

CAPITULO SEXTO
DE LAS DIRECCIONES DE LA COORDINACION MUNICIPAL
SECCION PRIMERA
DE LAS DIsSPOSICIONES COMUNES Y LAS DIRECCIONES

Articulo 55. Las Direcciones de la Coordinacion Municipal tienen las atribuciones establecidas
en el presente Reglamento, cuyo ejercicio se debe orientar a cumplir con los objetivos trazados
en los planes y programas de dicho ente publico y en la demas normatividad aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, las Direcciones y areas aqui reguladas, desahogaran las atribuciones
afines a sus funciones que determine la Coordinacion Municipal, que se deriven del Reglamento
de Gestidn Integral de Riesgos de Zapopan, y de la demas normatividad federal, estatal y



municipal en materia de gestion integral de riesgos, proteccion civil y proteccion forestal que
resulten del ambito de competencia del Municipio y que resulten de su competencia por facultad
delegada mediante el Acuerdo de Creacion del Organismo.

Articulo 56. Las personas titulares de las distintas areas de la Coordinacion Municipal seran
designadas por la persona titular de la Coordinacién Municipal de acuerdo con los perfiles de
puesto.

Para el adecuado desempefio de sus atribuciones y obligaciones las direcciones contaran con los
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos suficientes para el cumplimiento de las
funciones que se le establezcan en la normatividad aplicable y permita el presupuesto de egresos
del Organismo.

Articulo 57. La persona titular de la Coordinacién Municipal para el despacho y desarrollo de
las funciones de su competencia, a que alude el presente reglamento y a cuyo cargo se establecen
o derivan las atribuciones que implica la actividad ejecutiva, contaréa con las areas siguientes:

l. Direccién de Administracion y Finanzas;
1. Direccion Juridica;
Il. Direccién de Centro de Operaciones de Emergencia;

V. Direccion Técnica de Gestion Integral de Riesgos;
V. Direccién de Operaciones;

VI. Direccion de Logistica;

VII. Direccién de Planificacion.

SECCION SEGUNDA
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 58. La Direccién de Administracion y Finanzas es el area encargada de administrar de
forma eficaz y eficiente los recursos humanos y financieros de las areas y unidades adscritas a la
Coordinacion Municipal, con estricto apego a la normatividad establecida, contribuyendo con
ello al logro de los objetivos de la Coordinacion Municipal.

Articulo 59. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Direcciéon de
Administracion y Finanzas tendré las facultades y obligaciones siguientes:

. Administrar, difundir, supervisar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes en materia de recursos humanos, materiales y financieros asignados
a la Coordinacion Municipal, conforme a los lineamientos que le resulten aplicables al
Organismo;

1. Elaborar y proponer a la persona titular de la Coordinacion Municipal el proyecto de
presupuesto anual a ejercer, asi como formular el plan anual de trabajo, organizando los
recursos humanos, materiales y financieros a su cargo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Participar, en el ambito de su competencia, en los procesos de seleccidon, reclutamiento,
capacitacion y evaluacion del personal adscrito a la Coordinacion Municipal, de
conformidad con los lineamientos y normatividad aplicables;

Tramitar ante las instancias correspondientes los movimientos de personal, incluyendo
altas, bajas, cambios de adscripcion, incidencias, permisos, incapacidades médicas,
periodos vacacionales y comisiones de trabajo, verificando su apego a las disposiciones
legales y administrativas vigentes;

Administrar, controlar y resguardar los expedientes del personal en observancia de la
legislacion en materia de proteccion de datos personales, asi como elaborar las
evaluaciones de desempeiio y dar seguimiento a los contratos laborales del personal
operativo y administrativo;

Recibir, validar y entregar la némina institucional conforme a los calendarios oficiales,
garantizando la correcta aplicacion de las remuneraciones y gratificaciones
correspondientes;

Gestionar los recursos financieros de la Coordinacion Municipal, incluyendo la
administracion del fondo revolvente y la asignacion de viaticos al personal comisionado,
asegurando su comprobacion y registro conforme a la normativa aplicable;

Recibir, registrar, revisar y procesar las solicitudes de bienes y servicios realizadas por
las distintas areas de la Coordinacién Municipal, gestionando su adquisicion oportuna y
eficiente ante las instancias competentes;

Validar la recepcion de bienes y servicios, incorporarlos al inventario institucional,
mantenerlo actualizado y realizar las gestiones para la baja y depuracién de bienes
obsoletos o en desuso, conforme a los procedimientos establecidos;

Coordinar la reubicacién, control y alta de los bienes patrimoniales, asegurando su
correcta asignacion y trazabilidad dentro del registro institucional;

Proveer soporte administrativo a las distintas secciones del Sistema de Comando de
Incidentes, garantizando la gestion de documentacion, la coordinacién de actividades y
la eficiencia operativa durante la atencion de emergencias;

Proporcionar a la Direccion de Planificacion los costos generados por incidentes y
operaciones institucionales para efectos de andlisis financiero y toma de decisiones;

Establecer y mantener actualizada la estructura interna de la unidad a su cargo,
definiendo atribuciones y responsabilidades conforme al reglamento institucional;

Colaborar de manera coordinada con las demas areas que integran la Coordinacion
Municipal, promoviendo la eficiencia administrativa y la mejora continua; y



XV.

Ejercer las facultades que le otorgue el presente Reglamento y demas normatividad
aplicable, asi como aquellas que le encomiende expresamente la persona titular de la
Coordinacion.

Articulo 60. Para el despacho de los asuntos de su competencia la Direccion de Administracion
y Finanzas contaré con las areas siguientes:

l.
1.
Il.
V.

Departamento de Recursos Humanos;
Departamento de Recursos Financieros;
Departamento de Adquisiciones; y
Departamento de Patrimonio.

Articulo 61. Para el desemperio de sus funciones la persona titular del Departamento de Recursos
Humanos tendra las facultades y obligaciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Gestionar los movimientos de personal, incluyendo altas, bajas administrativas, cambios
de adscripcion interna, asignaciones, renovaciones y seguimiento de contratos del
personal;

Elaborar, validar y aplicar el pago de la némina institucional conforme a los calendarios
oficiales y a la normativa aplicable, previa autorizacion de la persona titular de la
Direccion de Administracion y Finanzas;

Coordinar y controlar la asistencia, incidencias, permisos, incapacidades médicas,
periodos vacacionales y comisiones de trabajo del personal, de conformidad con las
disposiciones laborales vigentes;

Vigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo, asi como la adecuada
relacién laboral entre el personal y el Organismo, promoviendo en todo momento su
fortalecimiento;

Administrar, integrar, resguardar y actualizar los expedientes del personal, garantizando
la confidencialidad y proteccion de los datos personales conforme a la legislacion
aplicable;

Coadyuvar con las Direcciones del Organismo en la planeacion, reclutamiento,
seleccion, capacitacion, evaluacién del desempefio y actualizacion de perfiles de puesto,
estableciendo politicas de desarrollo profesional y mejora continua;

Elaborar el plan anual de trabajo del Departamento, coordinando las acciones necesarias
para el aprovechamiento eficiente de los recursos humanos adscritos;

Administrar, difundir, supervisar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones
normativas vigentes en materia laboral y de recursos humanos;

Establecer y mantener la estructura interna del Departamento, definiendo las
atribuciones y responsabilidades del personal a su cargo, para garantizar un
funcionamiento eficiente, ordenado y orientado a resultados; y



X.

Las demas que le confiera la Direccion de Administracion y Finanzas o le sean asignadas
por disposicién normativa aplicable.

Articulo 62. Para el desempefio de sus funciones la persona titular del Departamento de Recursos
Financieros tendré las facultades y obligaciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Registrar, validar y supervisar los procesos de emision, control, registro contable y
presupuestal de los movimientos financieros que representen una erogacion o un
ingreso, conforme a la normatividad aplicable;

Elaborar mensualmente los estados financieros del Organismo, de acuerdo con lo
previsto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, integrando la cuenta pablica
correspondiente y entregandola a los entes fiscalizadores en los plazos establecidos;

Elaborar y coordinar el proyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos, en
coadyuvancia con la Direccion de Administracion y Finanzas, asi como el plan anual de
trabajo del Departamento;

Aplicar los controles necesarios para garantizar los pagos oportunos a proveedores,
acreedores y personal del Organismo, incluyendo la emision de érdenes de pago,
transferencias, servicios gratificados y viaticos para el personal comisionado, conforme
a las disposiciones normativas vigentes;

Tramitar y administrar el fondo revolvente institucional, tanto en su modalidad fisica
como mediante transferencia electronica, asegurando su correcta aplicacion, control y
comprobacion;

Contabilizar y presupuestar los recursos por proyecto y partida presupuestal, conforme
a la normatividad aplicable, manteniendo la correspondencia con los objetivos y
programas institucionales;

Mantener el soporte documental contable de todas las operaciones financieras,
debidamente ordenado, archivado, resguardado y conservado durante el plazo
establecido por la normatividad vigente;

Aperturar las cuentas bancarias necesarias para la operacion del Organismo, solicitar los
estados de cuenta respectivos a las instituciones financieras y realizar las conciliaciones
correspondientes;

Validar y presentar la informacion relativa a las declaraciones fiscales, retenciones,
pagos a terceros y demas obligaciones tributarias ante las autoridades competentes;

Presentar los informes de gestion financiera, evaluacion de desempefio y cuenta publica
a las autoridades correspondientes, en los términos y plazos establecidos;



XI.

XII.

XII.

XIV.

Adaptar los procedimientos financieros y contables a las politicas administrativas
vigentes, en coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas, para
optimizar la gestion institucional;

Vigilar, supervisar difundir y asegurar el cumplimiento de las disposiciones normativas
aplicables en materia de recursos financieros y contabilidad gubernamental;

Proporcionar a la Direccion de Planificacion los costos generados por incidentes y
operaciones institucionales, para efectos de analisis financiero y presupuestal; y

Las demas que le confiera la Direccion de Administracion y Finanzas o las disposiciones
normativas aplicables.

Articulo 63. Para el desempefio de sus funciones la persona titular del Departamento de
Adquisiciones tendra las facultades y obligaciones siguientes:

VI.

VII.

Ejecutar los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios conforme a la
normatividad aplicable, asegurando que las operaciones se ajusten a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y que garanticen el mejor
precio, calidad, garantia, oportunidad, entrega, instalacién, mantenimiento y demas
condiciones inherentes al bien o servicio a adquirir;

Tramitar, validar y gestionar la adquisicién y recepcion de bienes y servicios,
verificando que cumplan con la cantidad, calidad, especificaciones y oportunidad
establecidas en los pedidos, requisiciones o contratos, otorgando la conformidad
correspondiente al proveedor, y coordinandose con el Departamento de Patrimonio para
su correcta incorporacion al inventario y registro en el acervo del Organismo;

Recibir, registrar, revisar y procesar las solicitudes de requerimientos materiales de
bienes y servicios presentadas por las areas del Organismo, tramitando ante las
instancias competentes su atencién de forma oportuna y eficiente;

Presentar ante el Comité de Adquisiciones la documentacion e informacion necesaria
para el desahogo de las sesiones, tales como bases de licitacién, convocatorias, cuadros
comparativos, informes de adjudicacion directa, actas de juntas de aclaraciones, de
presentacion de proposiciones, de resolucion o fallos, asi como propuestas técnicas y
econdmicas y cotizaciones, segun corresponda;

Elaborar y mantener actualizado el padron de proveedores, promoviendo la
participacion de empresas que cumplan con los requisitos legales y administrativos en
los procesos de adquisicion del Organismo;

Formular y preparar el Plan Anual de Compras conforme a la normatividad aplicable,
sometiéndolo a consideracién de la instancia competente para su aprobacion;

Mantener el soporte documental de todas las adquisiciones debidamente ordenado,
archivado y resguardado, conforme a los plazos y disposiciones establecidas por la
normatividad vigente;



VIII.  Lasdemas que le confiera la Direccion de Administracion y Finanzas o las disposiciones
normativas aplicables.

Articulo 64. Para el desempefio de sus funciones, la persona el titular del Departamento de
Patrimonio tendrd las facultades y obligaciones siguientes:

. Coordinar, validar y gestionar la recepcion, registro, reubicacion, alta, control e
incorporacion de bienes patrimoniales en el registro institucional, asegurando su
correcta integracion al inventario del Organismo y su trazabilidad conforme a la
normatividad aplicable;

1. Mantener actualizado el inventario general y los resguardos individuales de los bienes
patrimoniales, garantizando su adecuada administracion, conservacion y localizacion,
de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos;

Il. Realizar la baja y depuracion de bienes patrimoniales obsoletos o en desuso, conforme
a los procedimientos administrativos y disposiciones normativas aplicables;

V. Elaborar el plan de trabajo anual para la actualizacion, registro y control de los bienes
patrimoniales, considerando las necesidades, prioridades y proyectos del Organismo;

V. Informar oportunamente a la Direccion de Administracion y Finanzas sobre los avances,
resultados y acciones realizadas en materia de control, registro y administracion del
patrimonio institucional;

VI. Coordinar y participar activamente en las acciones relacionadas con la proteccion,
resguardo y recuperacion del patrimonio institucional en situaciones de desastre o
contingencia; y

VII. Ejercer las demés facultades y obligaciones que le confiera la Direccién de
Administracion y Finanzas o las disposiciones normativas aplicables.

SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION JURIDICA

Articulo 65. La persona titular de la Direccion Juridica tendré las facultades siguientes:

. Promover las acciones judiciales que correspondan al Organismo, asi como
representarlo como apoderada legalmente facultada en los litigios o controversias de
caracter constitucional, administrativo, fiscal, laboral, civil, mercantil, penal o de
cualquier otra indole en que sea parte, pudiendo allanarse o transigir cuando el
Organismo funja como parte demandada, sin perjuicio de la facultad de la Junta de
Gobierno para designar apoderados o procuradores especiales;

1. Asesorar y comparecer como apoderada legalmente facultada por el Organismo en las
controversias y litigios en que este sea parte, sustituyendo y representando a los titdlales



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

Direcciones y areas, asi como al personal del Organismo en los procedimientos que se
deriven del ejercicio de sus funciones;

Vigilar que en los actos de enajenacion de bienes del Organismo se cumpla
estrictamente con la normatividad aplicable;

Asesorar y, en su caso, sustituir a las Direcciones, funcionarios y personal sefialados
como autoridades responsables en juicios de amparo indirecto, rindiendo los informes
previos y con justificacion requeridos; apersonarse cuando dichas autoridades tengan el
caracter de tercero interesado, interponer los recursos procedentes, atender
requerimientos, formular promociones y designar delegados para la debida defensa de
los intereses del Organismo;

Suscribir en conjunto con la persona titular del Organismo los acuerdos, convenios y
contratos que éste suscriba, asi como en los actos que determine la Junta de Gobierno;

Suscribir convenios que impliquen el reconocimiento de responsabilidad por parte del
Organismo, respecto de los vehiculos de su propiedad involucrados en cualquier
accidente;

Asesorar juridicamente a las dependencias del Organismo en los asuntos de su
competencia;

Asesorar en la elaboracion de anteproyectos o modificaciones a presupuestos de
ingresos y egresos, demas ordenamientos que regulen a las autoridades, direcciones o
areas del Organismo, a fin de garantizar su apego a derecho;

Substanciar y resolver los recursos administrativos interpuestos contra actos de las
autoridades del Organismo, conforme a la normatividad aplicable;

Representar al Organismo, a la Coordinacion Municipal, a las direcciones que la
integran, a las personas directivas, empleadas y funcionarias, como apoderada
legalmente facultada en la formulacion de denuncias y querellas ante las Agencias del
Ministerio Pablico, estando facultada para otorgar el perdén legal o el desistimiento,
segln corresponda;

Analizar los formatos administrativos empleados por la Coordinacion Municipal,
direcciones o las areas que la integran, asi como la documentacion oficial de la Junta de
Gobierno del Organismo para el cumplimiento de sus funciones, proponiendo las
modificaciones que considere necesarias;

Organizar, en coordinacion con las direcciones competentes de la Coordinacion
Municipal, cursos de capacitacion juridica dirigidos al personal, asi como promover la
colaboracion con instituciones académicas para la realizacion de seminarios, talleres,
conferencias y diplomados en materia juridica;

Ejercitar acciones judiciales ante las autoridades competentes, con el objeto de proteger
y recuperar los bienes que integran el patrimonio;



XIV. Interponer, ante la autoridad jurisdiccional competente, juicios administrativos o
acciones de lesividad para obtener la nulidad o anulabilidad de actos o resoluciones
administrativas favorables a particulares que lesionen los intereses juridicos,
patrimoniales, funcionales o materiales del Organismo o de la colectividad, siempre que
tales actos sean irrevocables en sede administrativa o por el propio Organismo;

XV. Notificar acuerdos, resoluciones, oficios y determinaciones emitidas en los asuntos de
su competencia, asi como aquellos actos o resoluciones que le sean encomendados;

XVI.  Requerir a la Junta de Gobierno, a la Coordinacién Municipal, a sus Direcciones y a las
areas que la integran, la documentacion e informacion necesaria para la defensa de los
intereses juridicos del Organismo;

XVII. Instaurar y substanciar los procedimientos de responsabilidad laboral al personal del
Organismo conforme a lo previsto en la Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, notificando la resolucion correspondiente al personal incoado,
a la Direccion de Administracion y Finanzas y a la dependencia denunciante;

XVIIIL. Llevar el control, registro, guarda y custodia de los contratos y convenios que el
Organismo sea parte; y

XIX.  Fungir como enlace juridico en materias de responsabilidad institucional y
cumplimiento normativo.

SECCION CUARTA
DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

Articulo 66. La Direccion del Centro de Operaciones de Emergencia tiene como finalidad
fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante fendmenos perturbadores mediante la
administracion tactica de recursos, la articulacién de reportes ciudadanos y la implementacion de
mecanismos de seguimiento oportuno, contribuyendo a la toma de decisiones informada y a la
coordinacion efectiva de acciones preventivas y de recuperacion, con base en datos en tiempo
real y criterios de priorizacion que aseguren la proteccion de la poblacion.

La Direccién del Centro de Operaciones de Emergencia es el area responsable de proveer
informacion en tiempo real para la coordinacion de acciones en tareas de preparacion, auxilio y
recuperacion ante las situaciones de riesgo provocadas por fendmenos perturbadores que
provoquen o pudieran provocar efectos adversos en la poblacion; administrar los recursos en
situaciones de emergencia, asi como atender, canalizar y dar seguimiento a los reportes de
posibles situaciones de riesgo requeridos por la ciudadania.

Articulo 67. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Direccion del Centro de
Operaciones de Emergencia tendréa las facultades y obligaciones siguientes:

. Operar el Centro municipal de comunicaciones y operaciones en materia de proteccion
civil y bomberos;



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XII1.

Recibir y verificar los reportes correspondientes a emergencias en materia de Proteccion
Civil y Bomberos en el municipio;

Derivar los servicios de emergencia a la unidad o base mas préxima al evento, segin la
clase de servicio y/o unidad necesarios para su atencion;

Atender via telefonica los servicios solicitados por la ciudadania, respondiendo de
inmediato los reportes de emergencia, y/o brindando el seguimiento de tramites
administrativos correspondientes a esta Coordinacion Municipal;

Alimentar de manera permanente el sistema VIMOZ vy la telemetria en la plataforma de
mensajeria instantdnea asignada con toda la informacion existente de los servicios,
operacion de las unidades y bases de la Coordinacion Municipal, con la finalidad de
proporcionar a los mandos la informacion necesaria para la adecuada toma de decisiones;

Desarrollar el plan de comunicaciones ordinario, alterno y especifico para el uso efectivo
de los sistemas de comunicacion asignados al Centro de Operaciones de Emergencia;

Evaluar periédicamente los sistemas y equipos de comunicacién a fin de permitir la
correcta y eficiente operacion de la dependencia;

Generar y desarrollar propuestas para la incorporacién de nuevas tecnologias en los
sistemas y procesos del Centro de Operaciones de Emergencia;

Establecer mejoras en los procesos de vigilancia, monitoreo de fendbmenos y transmisién
de reportes de situacion de acuerdo a las tecnologias disponibles;

Capacitar y actualizar al personal del Centro de Operaciones de Emergencia en materia
de tecnologias de comunicacidn, para el 6ptimo desempefio de sus funciones;

Analizar y evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion interna y realizar
ajustes segun sea necesario para mejorar la gestion de la informacion y la respuesta en
atencion a emergencias, llevando registros detallados de todas las comunicaciones
realizadas;

Asegurar que la informacién relevante y las instrucciones se transmitan de manera
efectiva a todas las areas de la Coordinacion Municipal que estén atendiendo
emergencias; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 68. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion de Centro de
Operaciones de Emergencia contara con contara con las siguientes areas:

Jefatura COE;
Jefatura de Laboratorio y Validacion Técnica; y
Jefatura de Analisis y Gestion de la Informacion.



Articulo 69. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura COE tendré las
facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

Operar el Centro municipal de comunicaciones y operaciones en materia de proteccion
civil y bomberos;

Recibir y verificar los reportes correspondientes a emergencias en materia de Proteccion
Civil y Bomberos en el municipio;

Derivar los servicios de emergencia a la unidad o base mas proxima al evento, segun la
clase de servicio y/o unidad necesarios para su atencion;

Atender via telefénica los servicios solicitados por la ciudadania, respondiendo de
inmediato los reportes de emergencia, y/o brindando el seguimiento de tramites
administrativos correspondientes a esta Coordinacion Municipal,

Asegurar que la informacién relevante y las instrucciones se transmitan de manera
efectiva a todas las areas de la Coordinacion Municipal que estén atendiendo
emergencias; y

Las demés que le determine la Coordinacién Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 70. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de Jefatura de Laboratorio y
Validacion Técnica tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

Desarrollar el plan de comunicaciones ordinario, alterno y especifico para el uso
efectivo de los sistemas de comunicacion asignados al Centro de Operaciones de
Emergencia;

Evaluar periddicamente los sistemas y equipos de comunicacion a fin de permitir la
correcta y eficiente operacion de la dependencia;

Generar y desarrollar propuestas para la incorporacion de nuevas tecnologias en los
sistemas y procesos del Centro de Operaciones de Emergencia;

Establecer mejoras en los procesos de vigilancia, monitoreo de fendmenos y transmision
de reportes de situacion de acuerdo a las tecnologias disponibles;

Capacitar y actualizar al personal del Centro de Operaciones de Emergencia en materia
de tecnologias de comunicacién, para el 6ptimo desempefio de sus funciones; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 71. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de Analisis y
Gestion de la Informacion tendré las facultades y obligaciones siguientes:



Alimentar de manera permanente el sistema VIMOZ y la telemetria en la plataforma de
mensajeria instantanea asignada con toda la informacién existente de los servicios,
operacion de las unidades y bases de la Coordinacién Municipal, con la finalidad de
proporcionar a los mandos la informacion necesaria para la adecuada toma de
decisiones;

Analizar y evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion interna y realizar
ajustes segun sea necesario para mejorar la gestion de la informacion y la respuesta en
atencion a emergencias, llevando registros detallados de todas las comunicaciones
realizadas; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

SECCION QUINTA
DIRECCION TECNICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 72. La Direccién Técnica de Gestion Integral de Riesgos es el area responsable de
garantizar una adecuada Gestion Integral de Riesgos que reduzca la vulnerabilidad ante los
efectos de fendbmenos naturales y antropogénicos a través de la inspeccion, revision y promocién
de las medidas de seguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas, asi como en la
transformacion de los entornos, con el objeto de prevenir situaciones de inseguridad que dafien
laintegridad y los bienes de las y los habitantes del municipio de Zapopan, conforme a las normas
y lineamientos establecidos.

Articulo 73. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Direccion Técnica de
Gestion Integral de Riesgos tendré las facultades y obligaciones siguientes:

V.

Promover la consolidacion de la cultura de la gestion integral de riesgos y de proteccion
civil a través de la vinculacion con Comités Vecinales, en intervenciones con la
poblacion infantil en edad escolar, y a través de eventos tematicos y fechas
conmemorativas;

Fomentar la integracion de las unidades internas de las dependencias y organismos de
la administracién publica municipal, vigilando su operacién y el cumplimiento de las
medidas de seguridad en materia de Proteccidon Civil;

Dirigir y supervisar la “Jornada Municipal de Proteccion Civil”, y el “Programa de
Proteccion Civil Zapopan Contigo” en coordinacion con las autoridades competentes,
con el objeto de promover la cultura de Proteccion Civil en la poblacion en general;

Promover las medidas de seguridad que se estimen necesarias para la salvaguarda de la
poblacién, asi como de los bienes y su entorno, de acuerdo a la normatividad aplicable;

Emitir los dictamenes técnicos relativos a peritajes, opiniones técnicas, anuencias, asi
como cualquier otro derivado de someter a evaluacion los instrumentos de regulacion



VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

de riesgo como lo son el programa interno, estudio general de riesgos, dictimenes u
otros componentes técnicos previstos en el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos;

Emitir opiniones técnicas que permiten la identificacion de los lugares o zonas donde se
localiza un riesgo, y establece las acciones de mejora o reforzamiento, en téerminos de
lo dispuesto por el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos;

Elaborar los vistos buenos en términos de lo dispuesto por el Reglamento de Gestidn
Integral de Riesgos;

Proponer a la Coordinacion Municipal, las acciones de mejora en los procesos
administrativos y trdmites que se llevan a cabo en su dependencia;

Realizar visitas de verificacion a los establecimientos con actividad econdmica,
comercial, de servicios e industrial; de equipamiento institucional; obras de
urbanizacion, infraestructura y edificacion; y en general, cualquier otro local,
instalacién, construccién, servicio u obra, sea publico o privado, abierto o cerrado,
ubicado dentro del Municipio, en los que, debido a su propia naturaleza, al uso a que se
destine, 0 a la concurrencia masiva de personas, pueda existir riesgo, a fin de
implementar acciones de prevencion de riesgos en materia de proteccion civil y
seguridad encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad en el municipio, con
fundamento en lo establecido en el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos;

Verificar las condiciones estructurales de los inmuebles construidos, asi como los que
estén en proceso de construccion en el municipio de Zapopan, con la finalidad de
identificar y delimitar los posibles riesgos existentes y generar acciones preventivas que
reduzcan los efectos de un siniestro o desastre conforme la normatividad establecida;

Evaluar y validar el contenido de los programas internos de proteccion civil, asi como
la integracion de las unidades internas de proteccion civil y la capacitacion de los
brigadistas presentados por los organismos publicos, privados y particulares del
municipio, asegurando con ello las sesiones de prevencion, mitigacion y/o en su caso la
respuesta adecuada a una situacién de emergencia;

Capacitar y acreditar a las y los aspirantes a obtener el registro como Consultores
Externos autorizados para aplicar los procedimientos de revision y evaluacion de
cumplimiento de medidas de seguridad y prevencion;

Integrar y mantener actualizados los expedientes de los Consultores Externos
autorizados por la Coordinacion Municipal;

Generar informacion especializada en materia de Gestion Integral de Riesgos de
Desastre para facilitar la oportuna y adecuada toma de decisiones;

Ejecutar la evaluacion del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que
le sean solicitados;

Participar en intervenciones con poblacion infantil en edad escolar;



XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIL.

XXIV.

Asegurar las sesiones de prevencion, mitigacion y respuesta como resultado de la
validacién de programas internos y brigadas;

Proponer acciones de mejora en los procesos administrativos y tramites;

Realizar visitas de verificacion a equipamiento institucional, obras de urbanizacion,
infraestructura y edificacion, incluyendo instalaciones publicas o privadas, abiertas o
cerradas, con concurrencia masiva de personas;

Capacitar y acreditar a los aspirantes a obtener el registro como Consultores Externos;

Integrar y mantener actualizados los expedientes de las y los Consultores Externos
autorizados;

Generar informacion especializada en materia de Gestion Integral de Riesgos de
Desastre;

Colaborar con las demaés areas que conforman la Coordinacion Municipal; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 74. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion Técnica de Gestion
Integral de Riesgos contara con las unidades siguientes:

.
.
Il.
V.
V.

Jefatura Técnica;

Jefatura de Integracion Documental;

Jefatura de Verificacion Técnica y Medidas de Seguridad,;
Jefatura de Programas Internos de Gestion Integral de Riesgos; y
Jefatura de Capacitacion a la Ciudadania.

Articulo 75. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de Jefatura Técnica del
Despacho de la Direccion tendré las facultades y obligaciones siguientes:

Aplicar el procedimiento de supervision de las actividades administrativas realizadas
por las unidades que conforman la Direccion Técnica de Gestion Integral de Riesgos
para verificar su cumplimiento con los lineamientos operativos e institucionales;
Implementar el procedimiento para la atencion y seguimiento puntual de solicitudes
emitidas por la Direccion Técnica, garantizando la trazabilidad y eficacia de la respuesta
administrativa;

Establecer la estructura funcional interna conforme al reglamento institucional vigente,
asignando atribuciones y obligaciones a cada unidad para asegurar un desempefio claro
y jerarquizado; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.



Articulo 76. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de Jefatura de Integracion
Documental tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XII1.

Acreditar mediante la supervision de la tramitologia para el cumplimiento de medidas
de seguridad y programas internos de gestion integral de riesgos en inmuebles,
establecimientos y actividades reguladas;

Evaluar y acreditar mediante la supervision de la tramitologia de las medidas de
seguridad en la modalidad de Carta Compromiso o Programa de Autoproteccion, segun
el nivel de riesgo y el marco normativo aplicable;

Emitir dictdmenes técnicos para eventos de concentracion masiva, uso de pirotecnia y
anexos temporales, conforme a la normativa vigente;

Administrar y mantener actualizado el Expediente Unico Digital en materia de riesgos;

Coordinar el proceso de cancelacion de Cartas Compromiso y Programas de
Autoproteccion por incumplimiento o negativa de verificacion;

Acreditar que edificaciones no habitacionales cuenten con instalaciones que cumplan
con las medidas de seguridad para prevenir y combatir incendios;

Dictaminar que establecimientos de giros comerciales cumplan conforme a las medidas
de seguridad establecidas en el Reglamento;

Evaluar el aforo y supervisar la tramitologia de la evaluacidn de programas internos para
establecimientos de alto flujo y riesgo, como centros nocturnos, salones de eventos y
espectaculos publicos;

Acreditar graderias provisionales, instalaciones moviles, espectaculos temporales,
circos o carpas, con base en criterios técnicos y de seguridad estructural;

Analizar mediante la supervision de la tramitologia de instalaciones relacionadas con
gas LP y gas natural comprimido;

Supervisar periddicamente el cumplimiento de condiciones de seguridad y realizar
revisiones técnicas para la renovacion o actualizacion de dictamenes vigentes;

Resolver dictdmenes técnicos en los plazos establecidos por la normatividad,
condicionando su autorizacion al cumplimiento de requisitos y pagos establecidos en la
Ley de Ingresos; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 77. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de Jefatura de Verificacion
Técnica y Medidas de Seguridad tendré las facultades y obligaciones siguientes:



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XI1I.

XIV.

XV.

Evaluar y acreditar medidas de seguridad en inmuebles y procesos constructivos, con
base en la Guia Técnica, Guias Ejecutivas y Reglamento vigente.

Clasificar y conformar grupos de riesgo segun la actividad, uso o tipo de inmueble para
determinar lineamientos especificos de verificacion.

Realizar visitas de verificacion tras la solicitud de registro del Programa Interno.

Programar y ejecutar visitas de verificacion conforme al orden de ingreso y la capacidad
operativa, priorizando instalaciones con mayor nivel de riesgo;

Verificar establecimientos adheridos al esquema de Autoproteccidn; en caso de negativa
de acceso, emplear instrumentos administrativos o aplicar medidas precautorias
conforme al Reglamento;

Cancelar la adhesion al esquema de Autoproteccidon cuando no se permita la visita de
verificacion dentro del plazo correspondiente, implementando acciones que garanticen
el cumplimiento de las medidas de seguridad o el cese de actividades;

Realizar visitas aleatorias para verificar el cumplimiento de medidas de seguridad y
prevencion en actividades publicas o privadas dentro del municipio;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica para realizar visitas domiciliarias cuando exista
oposicidn a la diligencia, conforme a lo establecido por la Coordinacion;

Determinar, en coordinacion con la Direccion de Inspeccién y Vigilancia, las medidas
necesarias para prevenir dafios en obras publicas o privadas;

Establecer y supervisar medidas de seguridad en salones infantiles y espacios
recreativos para nifias y nifios, incluyendo condiciones estructurales, rutas de
evacuacion y normas de higiene y seguridad;

Determinar e inspeccionar medidas minimas de seguridad, incluyendo sefializacion,
sistemas contra incendio e instalaciones eléctricas seguras;

Dictaminar requisitos de seguridad para espectaculos segin magnitud y aforo, acreditar
personal de control de acceso y supervisar planes de contingencia;

Autorizar aforo y verificar condiciones de higiene y seguridad en eventos publicos;

Atender las solicitudes de dictamen emitidas por la Direccion de Inspeccion vy
Vigilancia, Direccion de Padrén y Licencias, y las demas dependencias que requieran
de una autorizacion por parte de esta Coordinacion para el cumplimiento de
Reglamentos Municipales;

Emitir dictamenes técnicos para la ampliacion de superficies en inmuebles comerciales
y de servicios, verificando el cumplimiento de medidas de seguridad; y



XVI.

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 78. Para el desempefio de sus funciones la persona titular Jefatura de Programas
Internos de Gestion Integral de Riesgos tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Evaluar, aprobar y registrar los Programas Internos de Gestion Integral de Riesgos,
verificando su cumplimiento con los lineamientos establecidos en la Guia Técnica;

Supervisar la ejecucion de simulacros de emergencia en establecimientos y proyectos,
validando su eficacia y cumplimiento normativo;

Registrar y validar la integracion de Unidades Internas de Gestion Integral de Riesgos
en establecimientos publicos y privados;

Disefar y aplicar guias para la toma de decisiones ante incidentes, promoviendo la
estandarizacion de criterios de actuacion;

Evaluar, aprobar y supervisar programas internos de gestion integral de riesgos
elaborados para espectaculos y eventos masivos, dictaminando el aforo autorizado,
acreditando al personal de control de accesos y verificando la disponibilidad de servicios
médicos y condiciones de higiene y seguridad;

Certificar a las Unidades Internas de Proteccion Civil de establecimientos,
especialmente aquellos destinados a espectaculos y concentracion de personas;

Fomentar el trabajo articulado entre los 6rganos de la administracion municipal para
asegurar la implementacidn efectiva de estrategias de proteccion civil;

Atender y evaluar los documentales solicitados en los numerales y requisitos técnicos
solicitados por la Jefatura de Verificacion Técnica de Medidas de Seguridad,
asegurando la congruencia;

Verificar el cumplimiento de medidas de seguridad en materia de gestion integral de
riesgos y proteccion civil, conforme al Reglamento vigente y a los instrumentos técnicos
aplicables; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 79. Para el desempefio de sus funciones la persona titular Jefatura de Capacitacién a la
Ciudadania tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Disefar e impartir cursos de capacitacion en gestion integral de riesgos, adaptados a las
caracteristicas y actividades especificas de los establecimientos, con el fin de prevenir
riesgos y fomentar una cultura de proteccion civil;



V.

VI.

VII.

VIII.

Recibir solicitudes de capacitacion por escrito libre, dirigidas a la titularidad de la
Coordinacion Municipal, especificando la temética requerida;

Expedir constancias de capacitacion en gestion integral de riesgos y proteccion civil con
vigencia anual, avalando los conocimientos adquiridos por las personas participantes;

Emitir constancias de cursos de primeros auxilios;
Emitir constancias de cursos de control y combate de incendios;

Implementar programas sociales y vecinales de capacitacion en gestion integral de
riesgos en coordinacion con las instancias del Sistema Municipal;

Disefiar y promover estrategias de participacion comunitaria para involucrar a vecinas
y vecinos en acciones de autoproteccion, prevencién y respuesta ante emergencias; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

SECCION SEXTA
DE LA DIRECCION DE OPERACIONES

Articulo 80. La Direccion de Operaciones tiene la encomienda de disefiar y ejecutar mecanismos
tacticos que garanticen la continuidad operativa ante emergencias, articulando recursos humanos
y materiales con base en criterios de oportunidad, cobertura territorial y pertinencia técnica.
Asimismo, impulsa acciones orientadas a reducir la exposicion y vulnerabilidad de la poblacion
y su entorno frente a eventos adversos, asegurando que cada intervencidn se alinee con los marcos
normativos en materia de proteccion civil y se traduzca en una mejora continua de la capacidad
de respuesta institucional.

Articulo 81. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Direccion de
Operaciones tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Desarrollar y ejecutar los planes y programas de prevencion, auxilio, recuperacion y
restablecimiento ante emergencias o desastres;

Establecer el mando en la supervision y ejecucién de labores de busqueda, localizacion,
estabilizacion y rescate de personas afectadas por fendmenos perturbadores;

Asumir el mando y establecer el Sistema de Comando de Incidentes en emergencias o
eventos, conforme a las fases de activacion del Reglamento de Gestion Integral de
Riesgos;

Atender los incidentes que se presenten en el territorio municipal, aplicando la
Metodologia del Sistema de Comando de Incidentes como modelo organizacional;

Determinar, mediante la Jefatura de Investigacidn de Incendios y Explosivos, las causas
y origen de incendios para generar mejores practicas;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Coadyuvar en la coordinacion de operativos especiales de prevencion y auxilio ante
accidentes o emergencias;

Coadyuvar en la atencion prehospitalaria, estableciendo el Area de Concentracion de
Victimas en emergencias y desastres;

Atender misiones de busqueda y rescate urbano y por materiales peligrosos con
caracteristicas;

Realizar acciones ante la afectacion de cualquier agente perturbador que impacte la vida,
entorno o bienes de la poblacién;

Realizar acciones de busqueda, salvamento y asistencia a la poblacion ante siniestros o
desastres mediante la Jefatura de Supervision de Operaciones Especiales;

Proteger vidas y bienes ante la amenaza de fenébmenos quimico-tecnolégicos;

Ejecutar el Plan Interdisciplinario del Incidente conforme a lo establecido por la
Direccion de Planificacion;

Gestionar y supervisar la calidad de la profesionalizacion del personal operativo adscrito
a la Direccion;

Emitir, por si o por conducto de quien faculte, el Dictamen de Causalidad de Incendios
conforme al Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 82. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion de Operaciones
contara con las unidades siguientes:

.
1.
Il.
V.
V.
VI.

Jefatura de Operaciones;

Jefatura de Supervision General de Operaciones;
Jefatura de Investigacion de Incendios y Explosiones;
Jefatura de supervision de Operaciones Especiales;
Jefatura de Supervision de Combate Urbano; y
Jefatura de Supervisién de Planeacion e Innovacion.

Articulo 83. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de Operaciones
tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Gestionar, organizar y validar la documentacion institucional generada en la Direccion
de Operaciones, asegurando su integridad, trazabilidad y concordancia normativa;

Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos generados en la Direccion de Operaciones,
garantizando su cumplimiento en tiempo y forma;



V.

V.

Establecer estructuras internas con atribuciones y responsabilidades claras, conforme al
reglamento institucional, que favorezcan un desempefio eficiente y ordenado;

Proponer y revisar normas, lineamientos y reglamentos internos que definan la
organizacion, competencias y funcionamiento de las areas de la Direccion de
Operaciones, asegurando su alineacién con los principios de gestion integral de riesgos
y la normatividad aplicable; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 84. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de Jefatura de Supervision
General de Operaciones tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

Supervisar la operacion general de las bases operativas, asegurando el cumplimiento
eficaz de las actividades asignadas a cada turno y unidad;

Coordinar y verificar la elaboracion, revision y documentacion del Informe de Servicio,
garantizando la integridad y trazabilidad de la informacion;

Gestionar las acciones de seguridad y prevencion de riesgos laborales en la Direccién
de Operaciones, implementando medidas correctivas y preventivas en colaboracion con
el Staff de Mando de esta Coordinacion Municipal,

Supervisar y validar el proceso de inspeccion técnica de los equipos operativos,
garantizando su disponibilidad y estado funcional;

Coordinar el abastecimiento, mantenimiento y control de los Equipos de Respiracién
Auténoma (ERA), asi como su trazabilidad y operatividad;

Supervisar las tareas de saneamiento y descontaminacion del personal, instalaciones,
equipos y herramientas utilizadas en campo;

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos operativos
asignados a la Direccion en colaboracion con la Direccion de Operaciones;

Colaborar en el andlisis, seguimiento y sistematizacion de incidentes derivados de los
procesos operativos, proponiendo mejoras para evitar su recurrencia;

Coordinar, disefiar y evaluar simulacros y entrenamientos operativos, participando en la
valoracion de perfiles y procesos de promocion interna;

Establecer y supervisar la estructura funcional y atribuciones del personal operativo bajo
su cargo, conforme al reglamento institucional,

Proponer lineamientos, criterios técnicos y normativos para el fortalecimiento de la
organizacion interna de la Coordinacion Municipal;



XII.

XII1.

XIV.

Implementar y coordinar las fases operativas de la gestion integral del riesgo mediante
planes, programas y dispositivos en vinculacion con las instancias del Sistema
Municipal;

Asegurar la adecuada ejecucion de las directrices y disposiciones institucionales,
garantizando el cumplimiento del mando y la cadena de responsabilidades en campo; y

Las demés que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 85. Para el desemperfio de sus funciones la persona titular de Jefatura de Investigacion
de Incendios y Explosiones tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

VII.

Atender solicitudes de personas fisicas o juridicas para realizar estudios que permitan
determinar las causas de siniestros relacionados con incendios y explosiones;

Elaborar estudios técnicos sobre los efectos de la combustion como herramienta de
analisis y aplicacion preventiva;

Aplicar el procedimiento para la elaboracion de dictdmenes de causalidad con base en
evidencia técnica y los lineamientos de la Guia Técnica y la Guia Ejecutiva
correspondientes;

En casos en los que el sitio siniestrado haya sido modificado, limpiado o no permita el
ingreso del personal evaluador, elaborar un informe técnico con fundamento en los
elementos disponibles;

Analizar la relacién causa-efecto entre el incidente y sus consecuencias, documentando
de forma concluyente los hallazgos;

Generar informacion técnica confiable para el fortalecimiento de la cultura de
prevencion y la toma de decisiones institucionales; y

Las demés que le determine la Coordinacién Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 86. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de Jefatura de supervision de
Operaciones Especiales tendréa las facultades y obligaciones siguientes:

Disefar la proyeccion anual de capacitacion para la profesionalizacion en operaciones
especiales, conforme a perfiles tacticos requeridos en colaboracion con el Staff de
Mando de esta Coordinacion Municipal;

Gestionar las actividades administrativas de las unidades bajo supervision de operacion
especial, asegurando su trazabilidad y eficiencia operativa;

Implementar y supervisar procedimientos técnicos para la atencion de incidentes con
materiales peligrosos (NRBQ), incluyendo incendios y residuos quimico-peligrosos;



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

XII1.

XIV.

XV.

Dirigir operaciones de descontaminacion ante agentes patdgenos en personal,
aeronaves, unidades de emergencia, instalaciones médicas y edificios publicos;

Coordinar y ejecutar acciones de monitoreo de atmosferas, rescates en espacios
confinados, zanjas, vehiculos pesados, estructuras colapsadas y operaciones de rescate
vertical, acuatico y subacuético;

Activar y coordinar el equipo de blsqueda y rescate, asi como la Unidad Canina
(ordinaria y extraordinaria), incluyendo alimentacién, limpieza, manejo médico
veterinario y seguimiento de altas y bajas de oficiales caninos;

Supervisar los procedimientos de rescate con aeronaves tripuladas y operaciones de
busqueda y rescate agreste;

Coordinar la atencion médica prehospitalaria a través de la Unidad de Intervencion
Répida, aplicando protocolos de manejo de via aérea, trauma, paro cardiorrespiratorio,
guemaduras, intoxicacion y TRIAGE para multiples victimas;

Evaluar y supervisar el estado fisico y rehabilitacion de bomberos en servicios
prolongados, asi como la regulacion médica mediante enlace con CRUM Jalisco;

Planear y ejecutar operativos para la prevencion del uso de pirotecnia en zonas urbanas
y rurales en colaboracion con la Direccion de Operaciones;

Organizar eventos de exhibicion y jornadas de capacitacién con binomios K-SAR,
fomentando la cultura de prevencion y conocimiento técnico entre comunidad y
autoridades en colaboracion con la Direccidn Técnica de Gestion Integral de Riesgos;

Analizar informes de evaluacion inicial en emergencias, determinando las acciones
tacticas necesarias para una atencion eficaz;

Implementar y coordinar las fases de la gestion integral del riesgo mediante operativos,
dispositivos, subprogramas y simulacros;

Establecer la estructura funcional, atribuciones y responsabilidades internas de las
unidades operativas conforme al presente Reglamento, proponiendo lineamientos y
normas que fortalezcan su organizacion; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 87. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefaturade Supervision
de Combate Urbano tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Supervisar las operaciones de combate urbano en todas sus fases, asegurando el
cumplimiento de los protocolos tacticos y de seguridad establecidos;



V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

X1

XIV.

Coordinar la atencion estratégica y tactica en incendios estructurales de viviendas
unifamiliares, multifamiliares, edificaciones de gran altura y estructuras de uso
mercantil;

Supervisar el uso seguro de elevadores en operaciones de emergencia en estructuras
verticales, conforme a los lineamientos técnicos vigentes;

Implementar esquemas de abastecimiento de agua a través de tuberias fijas para
incendios estructurales, garantizando continuidad operativa;

Dirigir la coordinacién y control de evacuaciones en edificaciones elevadas, con base
en rutas seguras y comunicacion efectiva con brigadas;

Planificar y sectorizar estratégicamente el combate en incendios de estructuras
comerciales y de almacenamiento, maximizando la eficiencia en la intervencién;

Aplicar procedimientos de rehabilitacion del personal y control de exposicion a
contaminantes durante y después de incendios urbanos;

Supervisar las labores de remocion de materiales y enfriamiento en escenarios post-
incendio, verificando condiciones de seguridad,;

Operar y coordinar la Brigada de Intervencion Rapida para la respuesta inmediata en
situaciones criticas;

Implementar procedimientos de atencion a emergencias mediante unidades motorizadas
tipo motocicleta, enfocadas en prioridad de respuesta;

Verificar y documentar la contabilidad operativa de incendios estructurales, para su
analisis técnico y mejora continua;

Supervisar la aplicacion segura de ventilacion mecénica y uso de altos caudales de agua
en incendios estructurales, conforme a las condiciones del entorno;

Analizar los informes de evaluacion inicial de emergencias estructurales para
determinar con precision las acciones y recursos tacticos requeridos; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 88. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de Supervision
de Planeacién e Innovacion tendré las facultades y obligaciones siguientes:

Elaborar la proyeccion anual del contenido de capacitacion y entrenamiento para
especialistas, orientado a la colaboracion en procesos de evaluacion y promocion de
perfiles en colaboracion con el Staff de Mando de esta Coordinacién Municipal;



V.

VI.

VII.

Disefar la proyeccion del programa anual de capacitacion y entrenamiento de la
Direccion de Operaciones, en coordinacion con el Staff de Mando de esta Coordinacion
Municipal;

Implementar el procedimiento para la asignacion de insignias institucionales y la
logistica de su ceremonia de presentacion oficial;

Coordinar la asignacion de divisas y la emision de constancias de buen desempefio
conforme a los criterios establecidos, asi como las recompensas que se determinen;

Supervisar la actualizacion constante de manuales, procedimientos y perfiles de puesto
de la Direccion de Operaciones, en colaboracién con el Staff de Mando de la
Coordinacion Municipal,

Organizar jornadas anuales de intercambio técnico, académico y comunitario para
fortalecer la cultura de la gestion integral del riesgo en colaboracion con la Direccién
de Planificacion; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

SECCION SEPTIMA
DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION

Articulo 89. La Direccidn de Planificacion es responsable de impulsar la institucionalizacion de
la cultura organizacional mediante el disefio de marcos metodolégicos que articulan objetivos
estratégicos con protocolos operativos, favoreciendo la toma de decisiones informada y la mejora
continua. Su labor se orienta a integrar procesos de evaluacion, seguimiento y ajuste que
fortalezcan la capacidad adaptativa de la Coordinacion Municipal, asegurando que cada iniciativa
responda a criterios de pertinencia, coherencia y sostenibilidad en el desarrollo institucional.

Articulo 90. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Direccion de
Planificacion tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Desarrollar, ejecutar y consolidar los procesos de planificacion institucional con
enfoque operativo y funcional, en concordancia con los planes estratégicos definidos;

Elaborar y difundir internamente los planes interdisciplinarios relativos a incidentes,
eventos operativos, emergencias 0 desastres;

Coordinar y dirigir las reuniones de planificacion de la Coordinacion Municipal;
Integrar metodologias para la elaboracion de planes interdisciplinarios;

Disefar los planes de continuidad de operaciones mediante el analisis y monitoreo de
situaciones que pudieran afectar las labores institucionales;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIlI.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Establecer programas de vinculacion entre la Coordinacion Municipal, los grupos de
voluntariado y la comunidad, en colaboracién con la Direccion Técnica de Gestion
Integral de Riesgos;

Gestionar, registrar y controlar la asignacion de los grupos de voluntariado en apoyo a
las actividades de la Coordinacion Municipal;

Promover la capacitacion y supervision del desempefio de los grupos voluntarios;

Coadyuvar en la coordinacion del programa institucional de formacién para bomberas
y bomberos;

Elaborar, formalizar y presentar el Programa Municipal en materia de gestion integral
de riesgos ante el Consejo Municipal y el Ayuntamiento, gestionando su publicacién en
la Gaceta Municipal una vez aprobado;

Supervisar la actualizacion periddica del Programa Municipal y de los planes
especificos en gestion integral de riesgos y bomberos, garantizando su congruencia con
los lineamientos estatal y nacional;

Disefiar e implementar sistemas de alerta para la poblacion ante emergencias, en
coordinacion con las instancias operativas, garantizando su funcionalidad y alcance
poblacional;

Emitir y actualizar el Cédigo Municipal de Seguridad Humana y Contra Incendios, en
coordinacion con areas técnicas municipales y previa autorizacion de la Secretaria del
Ayuntamiento;

Operar como ente principal del Sistema Municipal de Gestion Integral de Riesgos,
promoviendo acciones preventivas, prospectivas y reactivas con enfoque territorial e
intersectorial;

Coordinar jornadas anuales de intercambio académico, técnico y cultural para fortalecer
capacidades institucionales y comunitarias en materia de proteccién civil;

Alinear las acciones estratégicas del municipio con el Plan y Programa Municipal,
asegurando su correspondencia con los instrumentos estatales y nacionales de
proteccién civil; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 91. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccién de Planificacion
contara con las unidades siguientes:

l.
1.
Il.
V.

Jefatura de Especialistas Técnicos;

Jefatura de Grupos de Voluntariado y Personas Veteranas;
Jefatura Especializada en Manejo de Emergencias; y
Jefatura de Planes Interdisciplinarios



Articulo 92. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de Especialistas
Técnicos tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

VI.

VII.

VIII.

Supervisar el control de cambios, actualizacion y operacion técnica del sistema de
vigilancia y monitoreo de Zapopan (VIMOZ);

Atender y gestionar las solicitudes de soporte técnico relacionadas con las actividades
operativas y administrativas de la Coordinacion Municipal,

Disenfar, desarrollar y habilitar herramientas electronicas a traves del portal institucional
que faciliten el autodiagnostico de riesgos, utilizando formatos oficiales determinados
por la Coordinacion Municipal;

Aplicar medidas administrativas en caso de falsedad en la informacion capturada a
través de autodiagndsticos, como la cancelacion de adhesion a esquemas de autogestion
y, cuando corresponda, dar aviso a las autoridades competentes;

Implementar, gestionar y actualizar el expediente digital ciudadano, asegurando la
integracion eficiente de documentos necesarios para tramites y servicios, en apego a la
Ley de Proteccidn de Datos Personales;

Asegurar la interoperabilidad de los expedientes digitales con el Registro Municipal de
Tramites y Servicios (RETYS), evitando requerimientos duplicados y garantizando la
trazabilidad de informacion regulada;

Proponer mejoras tecnoldgicas orientadas a fortalecer la gestion del riesgo, la eficiencia
institucional y la atencion ciudadana desde un enfoque digital, preventivo y
transparente; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 93. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de VVoluntariado
y Personas Veteranas tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

Emitir el registro oficial de Grupos de Voluntariado conforme al procedimiento
normativo previsto en el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos;

Conformar y mantener actualizado el padron de Grupos de Voluntariado, incluyendo
datos operativos, especialidades, capacidades y nivel de participacion;

Asignar funciones y roles especificos a los integrantes de grupos voluntarios, conforme
a sus competencias, experiencia y formacion previa;

Coordinar la atencion, inclusion y reconocimiento de los Grupos de Personas Veteranas,
promoviendo su vinculacion operativa, formativa o consultiva con las unidades
institucionales;



V. Asegurar la correcta comunicacion, coordinacion operativa y sometimiento al mando
institucional, siguiendo las directrices y disposiciones emitidas por la Coordinacién
Municipal;

VI. Fomentar el sentido de identidad, corresponsabilidad y servicio entre los grupos
registrados, fortaleciendo la cultura de la proteccion civil en el municipio; y

VII. Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 94. La Jefatura de Grupos de Voluntariado y Personas Veteranas tendra entre sus fines
contribuir a la consolidacion del Sistema Municipal; para ello, la Coordinacion Municipal, a
través de esta Jefatura registrard, asesorara y coordinara a grupos voluntarios que auxilien en el
cumplimiento de las distintas actividades y servicios que se brindan a la poblacion, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan.

El grupo de Personas Veteranas de la Coordinacién Municipal estara integrado por el personal
que haya pasado a situacion de retiro por jubilacion o pension del Instituto de Pensiones del
Estado de Jalisco, y que manifieste por escrito su voluntad de ser incorporadas a dicho grupo con
el objeto de seguir aportando sus conocimientos y experiencia, sin que tengan relacion laboral
alguna con el Organismo.

Articulo 95. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura Especializada
en el Manejo de Emergencias tendré las facultades y obligaciones siguientes:

l. Supervisar las operaciones de manejo de emergencias y operativos especiales, aplicando
los principios del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como modelo organizativo
estandarizado;

1. Coordinar la gestion, actualizacion, resguardo y difusion de la informacién publica e
institucional vinculada a la atencion de emergencias;

Il. Implementar el procedimiento para la gestion y analisis de datos estadisticos en la
Unidad de Situacion y Estadistica, facilitando la toma de decisiones tacticas y
estratégicas;

V. Detectar y controlar inconsistencias en los registros de atencion de emergencias,
generando reportes de calidad que respalden procesos de evaluacion y mejora continua;

V. Proponer y coordinar la implementacion de bases operativas que optimicen la respuesta
ante emergencias municipales;

VI. Gestionar de forma estratégica la informacion geoespacial asociada a incendios
forestales, integrando insumos técnicos para la toma de decisiones y la movilizacion de
recursos;

VII. Analizar informes de evaluacion inicial de emergencias para definir acciones operativas

inmediatas y determinar los recursos necesarios para su atencion eficaz;



VIII.

IX.

Coordinar con dependencias competentes la ejecucion de funciones asociadas a la
proteccion civil y la atencién de emergencias que afecten el entorno natural,
especialmente el patrimonio forestal; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.

Articulo 96. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de Planes
Interdisciplinarios tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

V1.

VII.

VIII.

Elaborar y ejecutar planes operativos especiales, asi como operativos especificos para
eventos pablicos con concentracion masiva, conforme a la normatividad aplicable y el
reglamento interno;

Evaluar solicitudes y emitir dictdmenes técnicos sobre requisitos de seguridad en
espectaculos y eventos, considerando su magnitud, aforo, vulnerabilidad y condiciones
del entorno en colaboracién con la Direccion Técnica de Gestion Integral de Riesgos;

Solicitar y coordinar la documentacion técnica para eventos especiales, incluyendo
croquis de seguridad, dictamen estructural, constancias de capacitacion, programa
interno y poliza de seguro en colaboracion con la Direccion Técnica de Gestion Integral
de Riesgos;

Emitir la orden de pago correspondiente y gestionar el cobro de derechos por servicios
gratificados, conforme a lo estipulado en la Ley de Ingresos vigente;

Participar en reuniones previas con titulares de permisos y la Comisaria General de
Seguridad Publica, estableciendo lineamientos operativos antes, durante y después del
evento;

Solicitar a las instancias competentes la ejecucion de medidas precautorias cuando se
detecten condiciones graves de riesgo durante una verificacion en colaboracion con la
Direccidn Técnica de Gestion Integral de Riesgos;

Proponer la cantidad de elementos operativos requeridos en funcién del tipo de evento
y riesgos presentes, coordinando su despliegue con las instancias involucradas; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
SECCION OCTAVA
DE LA DIRECCION DE LOGISTICA

Articulo 97. La Direccidon de Logistica es el area responsable de garantizar el funcionamiento de
los servicios generales, el mantenimiento de los recursos materiales y la dotacion del mobiliario,
equipamiento y equipo necesario para el correcto funcionamiento y prestacion de los servicios
de cada una de las areas adscritas a la Coordinacion Municipal, con la finalidad de contribuir al
logro de los objetivos de la misma, de conformidad a la normatividad vigente.



Articulo 98. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Direccion de Logistica
tendra las facultades y obligaciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Administrar el taller interno de la Coordinacion Municipal y gestionar el servicio
preventivo y correctivo a las unidades vehiculares adscritas;

Dar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles adscritos a la
Coordinacion Municipal, incluyendo sistemas de aire acondicionado, elevadores, cuarto
de maquinas y demas instalaciones;

Gestionar ante las instancias correspondientes las necesidades de mantenimiento
general y mayor para los inmuebles adscritos;

Proporcionar de manera oportuna los servicios generales requeridos por cada area para
su adecuado funcionamiento;

Establecer las directrices de asignacion del parque vehicular;

Supervisar y garantizar el estado éptimo del parque vehicular, herramientas y equipo de
proteccion personal;

Controlar y administrar el parque vehicular de la Coordinacion Municipal, programando
y registrando los servicios y reparaciones realizadas;

Establecer los procedimientos para la dotacion de servicios de transporte, suministros,
equipo, mantenimiento y abastecimiento de combustible en incidentes o eventos
especiales;

Coordinar y brindar apoyo logistico a las operaciones en campo, suministrando
transporte de recursos y personal, y gestionando instalaciones de soporte, alojamiento y
necesidades basicas segun el tipo de emergencia;

Administrar y llevar el control del almacén general de la Coordinacion Municipal
conforme a los lineamientos establecidos;

Resguardar, custodiar y controlar el abastecimiento de recursos materiales para las
distintas areas de la Coordinacion Municipal;

Realizar el montaje, adecuacién, funcionamiento y desmontaje de instalaciones en
incidentes o eventos especiales, conforme al Sistema de Comando de Incidentes;

Desarrollar y mantener planes logisticos que detallen como se obtendran, almacenaran
y distribuiran los recursos necesarios durante la respuesta a emergencias; y

Las demas que le determine la Coordinacion Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.



Articulo 99. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccidn de Logistica contara
con las unidades siguientes:

l.
1.
1.
V.

Jefatura de Logistica;

Jefatura de Administracion y Mantenimiento de Edificios;
Jefatura de Administracion y Mantenimiento de Vehiculos; y
Jefatura de Aprovisionamiento.

Articulo 100. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de Logistica
tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

Despachar los asuntos institucionales asignados a la Direccion de Logistica,
garantizando su atencion oportuna, adecuada canalizacion y cierre administrativo;

Establecer mecanismos de seguimiento y comprobacién de actividades, alineados a los
objetivos estratégicos de la Coordinacion Municipal y al marco normativo vigente;

Definir e implementar la estructura, atribuciones y obligaciones internas de la Direccion,
conforme al reglamento institucional y a los principios de funcionalidad organizacional;

y

Proponer normas internas, manuales operativos y reglamentos que fortalezcan las
competencias, procesos y funcionamiento de la Direccion de Logistica, garantizando su
congruencia con la gestion integral de riesgos.

Articulo 101. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de
Administracion y Mantenimiento de Edificios tendra las facultades y obligaciones siguientes:

V.

Coordinar y verificar que las tareas de mantenimiento general en edificios se realicen
conforme a los planes establecidos;

Organizar y supervisar las actividades de limpieza y aseo de los inmuebles
institucionales, asegurando condiciones adecuadas de higiene, orden y presentacion;

Establecer la estructura, atribuciones y obligaciones internas del personal responsable
de la administracion y mantenimiento de edificios, conforme al reglamento
institucional; y

Proponer y actualizar normas, procedimientos y reglamentos internos que regulen la
operacion, mantenimiento, limpieza y administracion de inmuebles, asegurando su
alineacion con la normatividad vigente en gestion integral de riesgos.

Articulo 102. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de
Administracion y Mantenimiento de Vehiculos tendra las facultades y obligaciones siguientes:

Coordinar el mantenimiento especializado de bombas traga sélidos instaladas en
vehiculos de emergencia, asegurando su funcionamiento conforme a especificaciones
técnicas;



Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de motores adicionales instalados en
vehiculos operativos, preservando su eficiencia durante misiones criticas; y

Supervisar el correcto llenado, resguardo y anélisis de las bitacoras vehiculares,
verificando trazabilidad del uso, mantenimiento y consumo de combustible.

Articulo 103. Para el desempefio de sus funciones la persona titular de la Jefatura de
Aprovisionamiento. tendréa las facultades y obligaciones siguientes:

V.

Supervisar los procesos de entrada y salida de materiales del almacén, garantizando su
trazabilidad, documentacién y control conforme a lineamientos establecidos;

Controlar y actualizar los inventarios de almacén, aplicando criterios de eficiencia
operativa y transparencia administrativa,;

Coordinar la instalacion y abastecimiento del Puesto de Mando durante operativos de
emergencia, asegurando el suministro oportuno de recursos criticos; y

Gestionar, distribuir y controlar raciones alimenticias destinadas a operativos, bases y
personal desplegado.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y ACTOS PROTOCOLARIOS
SECCION PRIMERA
DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y LOS EMBLEMAS

Articulo 104. La Imagen Institucional e identidad grafica contenida en logos y emblemas del
Municipio y de la Coordinacion Municipal son de uso y observancia obligatoria para las
Direcciones y areas que la integran y su personal, quienes deberan se sujetar su uso a lo
establecido en el presente Reglamento y en la normatividad municipal aplicable.

Articulo 105. La Imagen Institucional e identidad grafica contenida en logos y emblemas de la
Coordinacion Municipal sera el disefiado y autorizado por la dependencia municipal competente
en materia de comunicacion, para la alineacion y el fortalecimiento de la imagen institucional.

Articulo 106. El emblema deberé colocarse en el uniforme en la parte superior izquierda del
torso junto a la manga izquierda de acuerdo con lo siguiente:

a)

b)

En un sector, con las frases “PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS” y
“ZAPOPAN”; y

En lamanga izquierda, a la mitad de esta, se colocara la bandera mexicana enmarcada
en color negro, con la frase “MEXICO” en color blanco en la parte superior sobre un
rectangulo negro.



SECCION SEGUNDA
DE LAS INSIGNIAS Y DISTINTIVOS DE GRADO

Articulo 107. Los distintivos de grado de acuerdo con la escala de mando corresponderan al
nombramiento con el que cuente el personal del Organismo Publico Descentralizado
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan de la Coordinacion
Municipal y se portaran en las dos puntas del cuello de la camisola o del traje de gala.

Dichos distintivos constardn de pines con forma de pitdén de chorro sélido y del emblema
institucional de la Coordinacion Municipal, los cuales seran suministradas por la propia
Coordinacion Municipal y deberan portarse de acuerdo con el grado del personal, conforme a lo
siguiente:

. Emblema institucional, para el grado de Bombero;

1. Un piton de chorro solido plateado sobre fondo plateado, para el grado de Tercer Oficial
Bombero;

Il. Dos pitones de chorro s6lido plateados en paralelo sobre fondo plateado, para el grado
de Segundo Oficial Bombero;

V. Tres pitones de chorro solido plateados cruzados sobre fondo plateado, para el grado de
Primer Oficial Bombero;

V. Tres pitones de chorro solido dorado cruzados sobre fondo en color dorado, para el
grado de Comandancia;

VI. Cuatro pitones de chorro sélido cruzados y alineados en la misma direccion sobe fondo
dorado, para el grado de Direccion; y

VII. Cinco pitones de chorro sélido cruzados con la punta en la misma direccién sobre fondo
dorado, para el grado de titular de la Coordinaciéon Municipal.

SECCION TERCERA
DE LOS ACTOS PROTOCOLARIOS

Articulo 108. Las ceremonias establecidas en el presente capitulo se llevaran a cabo de acuerdo
con el protocolo especifico correspondiente y comprende las siguientes:

l. Pase de lista al personal caido en servicio;
1. Honores a la bandera;
Il. Reunién de Consejo Municipal de Gestion Integral de Riesgos y Bomberos;

V. Conmemoracion del Dia Nacional del Bombero;
V. Conmemoracion del Dia Nacional de Proteccion Civil;
VI. Ceremonias de jubilaciones, retiro, pensién por invalidez; y

VIL. Entrega de condecoraciones, reconocimientos y ascensos.



Articulo 109. Para efectos del articulo anterior el Staff de Mando emitira los protocolos
correspondientes para cada una de las ceremonias, asi como para aquellos eventos extraordinarios
no contemplados en el articulo anterior, debiendo comunicarse oportunamente a todo el personal
por los medios institucionales establecidos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en la
Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones del orden administrativo que se opongan al
presente Reglamento.

TERCERO. Las referencias en cualquier ordenamiento municipal, lineamiento, acuerdo o
instrumento juridico que se hagan a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
del Municipio de Zapopan, se entenderan hechas al Organismo Publico Descentralizado
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, incluyendo la
participacion de las y los Regidores que integren comisiones, comités, consejos u 6rganos en que
tengan representacion atendiendo a la naturaleza y funciones de los mismos.

SALON DE SESIONES DEL AYUNTAMIENTO

DEL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)
ZAPOPAN, JALISCO, A 25 DE NOVIEMBRE DE 2025

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
GRACIELA DE OBALDIA ESCALANTE
En mérito de lo anterior y con fundamento con el articulo 42, fraccion 1V de la Ley del Gobierno

y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, promulgo y mando se publique, el
presente ordenamiento municipal.

Dado en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ), a los 25 (veinticinco) dias del mes de
noviembre de 2025 (dos mil veinticinco).

EL PRESIDENTE MUNICIPAL

JUAN JOSE FRANGIE SAADE

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

GRACIELA DE OBALDIA ESCALANTE



