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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este manual de lineamientos, estan sujetas a revision
continua y actualizacion por la Direccion de Mejora Regulatoria en la medida en que se
presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura orgénica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del
mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Codigo del ROP-10000000-04
documento

Version 00
Fecha de Emisién 09-abr-2025
Fecha de

Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcién de cambios
9-abr- Carla del Rocio Gomez . o
00 2025 Torres Emision de Reglas de Operacion

Perla Guadalupe Quezada

Salazar

Paola Julieta Rivera Velasco

ROP-10000000-04

Pagina 3 de 25

Formato usado
FOR-07040000-03

N\

a
Zapopansr



COORDINACION GENERAL DE CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y ATENCION A POBLACION PRIORITARIA

REGLAS DE OPERACION

“ZAPOPAN TE ACOMPANA 2025”

Il INTRODUCCION Y GENERALIDADES DEL PROGRAMA

1.- INTRODUCCION

El Municipio de Zapopan, en su compromiso ineludible con la equidad de género, la justicia
social y el desarrollo humano integral, ha disefiado El Programa “Zapopan Te Acompafna”
como una politica puablica innovadora y transversal destinada a atender las necesidades
especificas de las mujeres en situacion de viudez y a sus familias. Este programa surge
como respuesta a la vulnerabilidad multidimensional que enfrentan estas mujeres, quienes,
ante la pérdida de su conyuge, se ven expuestas a desafios econémicos, laborales,
emocionales y sociales que impactan no solo su calidad de vida, sino también la de sus hijas
e hijos menores dependientes.

“Zapopan Te Acompafna” se constituye como una estrategia integral que combina el
acompafiamiento econdmico, el acceso a servicios de salud, el empoderamiento laboral, la
asesoria legal y el apoyo Psicoemocional, con el fin de mitigar las barreras estructurales que
limitan el desarrollo pleno de las mujeres viudas y sus familias. El programa se implementa
bajo un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, coadyuvando a que las
beneficiarias reciban un apoyo que les permita continuar con su vida de una forma digna.

Ademas, El Programa se distingue por su caracter colaborativo, al articular esfuerzos con
diversas dependencias municipales, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad
civil y actores comunitarios, lo que asegura una intervencion multidisciplinaria y coordinada.
Este modelo de gobernanza participativa no solo fortalece la eficacia del programa, sino que
también promueve la corresponsabilidad social en la construccion de comunidades mas
justas, equitativas y resilientes.

Con “Zapopan Te Acompaia”, este Municipio reafirma su compromiso con la proteccién
de los derechos de las mujeres y la infancia, reconociendo que la viudez no debe ser un
factor de exclusion o marginacion, sino una oportunidad para impulsar politicas publicas que
transformen realidades y generen oportunidades de desarrollo integral. Este programa
representa un paso firme hacia la consolidacién de un Zapopan mas inclusivo, para que
todas las mujeres y sus familias estén en igualdad de oportunidades.
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2.- ANTECEDENTES:

De acuerdo con el indice de Paz Global 2024, México es un pais marcado por la violencia,
la corrupcién, la impunidad y la injusticia social. Nuestro pais se encuentra en el lugar
namero 138 de 163 Estados-nacién evaluados (Rojas, 2024). El Instituto para la Economia
y la Paz (Instituto para la Economia y la Paz, 2024) explica que este afio las regiones de
América y el Caribe experimentaron un deterioro en sus condiciones de paz debido a la
cantidad de conflictos internos, el crecimiento del crimen organizado y en general, el
sentimiento de malestar e inseguridad que prevalece entre la poblacién alrededor del
continente. Tan solo en México, sucedieron 31,062 homicidios durante el afio 2023 con una
tasa de 24.0 por cada 100 mil habitantes.

En cuanto a los hombres la tasa asciende a 43.1 homicidios por cada 100 mil habitantes, y
en las mujeres la cifra se reduce a 5.4 por cada 100 mil habitantes (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), 2020). Recordando que no todos los homicidios suceden
de la misma manera, en México contamos con el término de homicidio doloso para referirnos
a aquel delito grave en el que una persona ocasiona la muerte de otra deliberadamente
(Conceptos Juridicos, S.F).

De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2019)
los homicidios intencionales van mucho mas alla de las afectaciones a la victima, sino que
también tienen consecuencias en la comunidad y en la familia de la persona asesinada,
generando asi victimas secundarias, generalmente los familiares afectados. Estos efectos
generan dafos negativos en diversas esferas como la social, la gubernamental y la
econdémica.

Retomando al Instituto para la Economia y la Paz (Instituto para la Economia y la Paz, 2024),
este afio la reduccion de la paz ocasioné la pérdida del 13.5% del PIB mundial. Ya que, el
deterioro de la seguridad significa un aumento en las afectaciones directas a las vidas de
las victimas y perpetradores, asi como los gastos que esto implica en los sistemas publicos.
Ademas, se presentan efectos a largo plazo, tales como: la pérdida de la productividad de
la poblaciébn econémicamente activa, derivada de los efectos fisicos y psicol6gicos de la
violencia; y el impacto a la percepcidn de la seguridad en la sociedad.

Un grupo social que enfrenta grandes consecuencias al ser victima secundaria de un
homicidio doloso son las mujeres. En el afio 2020 el Instituto Nacional de las Mujeres
(Instituto Nacional de las Mujeres, 2024) publicé que, en México, un total de 3.7 millones de
mujeres habian enviudado. Ademas, el 76.2% de ellas son jefas del hogar, y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) destaca que en promedio las mujeres en
situacion de viudez tienen menos escolaridad que aquellas con otro estado civil. A su vez,
la presencia de limitaciones fisicas o discapacidad es mayor entre las mujeres viudas pues
el 22.8% presenta una limitacién y el 7.5% una discapacidad. Mientras que, de las mujeres
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no viudas del mismo grupo etario, el 12.5% cuenta con una limitante y el 3.8% son personas
con discapacidad. Cabe destacar que, cuando estas mujeres sobrepasan los 60 afos,
presentan mayores limitaciones y discapacidad, con el 34% y 30.3% respectivamente.
Ademas, el 10.4% de las mujeres que enviudaron son hablantes de una lengua indigena, lo
que representa alrededor de 342.3 mil personas. En este sentido, es importante recordar
que, en nuestro pais, el hablar una lengua diferente al espafiol contindia representando un
obstaculo para acceder a los servicios publicos y es aun motivo de discriminacion.

Para el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica de Jalisco (IIEG) (Geospatial World
Awards, 2018) el 12.1% (293,836) de las viudas que pueden ser desde los 12 afios, son
madres de por lo menos un hijo, siendo la baja escolaridad una de las constantes como en
el resto del pais.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), 2020) en Zapopan las personas viudas aumentaron del 4.7% al 4.8%,
como se muestra en la siguiente grafica, en ellas la linea negra representa las personas
viudas a nivel Nacional, la azul a nivel Estatal y la verde a nivel Municipal.

Parcentaje de la poblaciégn de 12 afios y mas viuda
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Por los datos estadisticos antes citados, en el Municipio de Zapopan, Jalisco reconocemos
que las mujeres que han enviudado al perder a sus parejas por cualquier tipo de muerte son
un grupo que requiere atencion prioritaria. Ya que al volverse jefas de hogar tras la muerte
de sus parejas, poseen una gran desventaja econdmica, y a nivel nacional el sistema de
pensiones por viudez cubre solamente al 23.9% de las mujeres que viven en este estado
civil.

Ademas, teniendo en cuenta que somos una ciudad que sigue un modelo de
interseccionalidad y un enfoque de Derechos Humanos para la formulacién y ejecucion de
politicas publicas, debemos considerar que las victimas secundarias de una muerte
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experimentan afectaciones a su salud fisica y mental, a su estabilidad econémica, entre
otras, mismas que se ven incrementadas al ser mujeres y al enviudar.

Al no contar con un sistema nacional de apoyo a las mujeres en viudez, por lo que se
requiere que en el Municipio de Zapopan, Jalisco genere un programa de apoyo integral y
coadyuve con este este grupo social para que reciba un apoyo econémico y pueda acceder
a herramientas que les permitan alcanzar mas oportunidades y a la igualdad sustantiva.

3.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO:

Las mujeres viudas y sus hijas e hijos menores de edad que residen en el Municipio de
Zapopan enfrentan una situacion de vulnerabilidad econdémica y social tras la pérdida de su
pareja. Este grupo de personas, que a menudo es cabeza de familia, se enfrenta a desafios
como la falta de ingresos suficientes, la carencia de apoyo emocional y social, y el limitado
acceso a oportunidades de desarrollo personal en algunas veces hasta familiar. La viudez,
sumada a la responsabilidad de cuidar a sus hijos, agrava la situacion de pobreza y limita el
acceso a recursos que les permitan avanzar hacia una autosuficiencia econémica y una
mejor calidad de vida. Los hijos menores de edad, en particular, estan en una situacion
critica, ya que su desarrollo integral se ve afectado por la falta de recursos, lo que pone en
riesgo su bienestar y futuro.

El programa "Zapopan te Acompafia" ha sido disefiado para proporcionar un apoyo
econdmico para las mujeres viudas y sus hijos menores de edad, con el objetivo de mitigar
los efectos negativos de la viudez y mejorar su calidad de vida. A través de este programa,
el municipio busca generar las condiciones necesarias para que las mujeres viudas puedan
salir adelante y mitigar las adversidades relacionadas con su situacién de viudez. La
intervencion incluye la gestion de vinculaciones interinstitucionales para asegurar que estas
mujeres y sus hijos reciban una atencion integral que abarque no solo el apoyo financiero,
sino también el acceso a servicios complementarios como asesoria legal, atenciéon
psicolégica, capacitacion laboral y oportunidades de empleo en coordinacién con otros
ordenes de Gobierno.

El Municipio reconoce que, al proporcionar este apoyo, no solo se beneficia a las mujeres
viudas, sino que también se contribuye al bienestar de sus hijos, quienes requieren de un
entorno estable y de oportunidades para su desarrollo personal y educativo. El enfoque del
programa es integral, buscando romper los ciclos de pobreza y vulnerabilidad que afectan a
las familias en esta situacién, y contribuir a la construccién de una comunidad mas justa y
equitativa.

En este sentido, el programa también se orienta hacia la creacion de una red de apoyo
interinstitucional que involucre a diferentes niveles de Gobierno, Organizaciones Civiles,
Instituciones Educativas y laborales, para garantizar que las mujeres viudas y sus hijos
tengan acceso a los recursos necesarios para mejorar su bienestar.
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4.- FUNDAMENTO JURIDICO:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115° Fraccion Il de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77° Fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; articulo 8° al 10°, 15° Fracciones VIl y X, articulo 17°, y articulos 27, 27
bis y 28° de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; articulo 40° Fraccion I,
articulo 42° y articulo 44° de la Ley del Gobierno y la Administracion Pablica Municipal del
Estado de Jalisco; articulos del 39°, 40°,42° Fraccion V, articulo 43°, articulo 52° Fraccién V
y articulo 53, Fracciones I, XLIV, XLVI, XLVII, LXI del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Asi como los siguientes:

Estatutos legales

|. El Estado mexicano reconoce su deber al formar parte de los 193 paises miembros dela
Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU), en el afio 2015, se sumoé al acuerdo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, dentro de sus 17 objetivos y 169
metas, en su Agenda 2030, tiene como propésito acabar con el hambre, lograr la
seguridad alimentaria, y mejorar la nutricion en la poblacién; a su vez, tiene como obijetivo,
reducir el impacto social que es causado por los factores que generan desigualdades; lo
anterior, de conformidad a lo establecido en los objetivos segundo y décimo, de los
Acuerdos (ODS) antes sefialados.

II. En México, toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar; lo anterior de conformidad a lo establecido
en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

[ll. ElI Estado de México, debe garantizar el derecho que tienen las personas a un nivel
de vida adecuado para si y su familia; lo anterior de conformidad a lo establecido en el
articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

IV. En territorio mexicano todo individuo gozara de las garantias que otorga la Carta
Magna, bajo los principios de igualdad y no discriminacion. Ademas, las autoridades
dentro del ambito de sus competencias, estan obligadas a promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos otorgados, fortaleciendo el estado de derecho y la justicia social;
lo anterior, de conformidad a lo establecido en los articulos 1, 4 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

V. Las personas o grupos sociales, en México, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad tienen derecho a recibir apoyos tendientes a disminuir la brecha de
desigualdad, siendo un elemento indispensable para el desarrollo social, el Estado
debera tomar acciones para generar condiciones de igualdad; lo anterior, de conformidad
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a lo establecido en los articulos 6, 8, 9 y 14 fraccion | de la Ley General de Desarrollo
Social.

VI. En México, los individuos y las familias tienen derechos a la asistencia social cuando
por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o sociales, lo requieran, esto
para su proteccion y plena integracion al bienestar, siendo priorizados; las nifias, los
nifos, las mujeres, las personas adultas y las personas con algun tipo de discapacidad o
enfermedad crénica o degenerativa; lo anterior, de conformidad a lo establecido en el
articulo 4 fracciones I, Il, V y VI de la Ley de Asistencia Social.

VIl. En el Estado de Jalisco, todas las autoridades tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos enunciados en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los derechos contenidos en la
Declaracion de los Derechos Humanos, en favor de toda persona, atendiendo los
principios de universalidad, independencia, indivisibilidad y progresividad, esto con
enfoque al derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 4 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco.

VIII. Dentro del Estado de Jalisco, se reconoce y las autoridades dentro del &mbito de su
competencia deberan tomar acciones para garantizar el cumplimiento del derecho; lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 7 fraccién Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

IX. El Gobierno Municipal de Zapopan, a través de sus dependencias, debe formular los
proyectos, planes y programas anuales de trabajo, con la finalidad de promover y ejecutar
acciones que permitan que se garanticen los derechos de los habitantes del municipio de
Zapopan, Jalisco, procurando establecer una condicién de igualdad de

oportunidades, asi como el formular las areas destinadas al disefio y ejecucion de
estrategias integrales para la formacion ciudadana, la construccion de comunidades y el
fortalecimiento del tejido social; de conformidad a lo establecido en el articulo 52, del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

La Coordinacion General de Construccion de Comunidad a través de la Direccion de
Derechos Humanos y Atencién a Poblacion Prioritaria , de conformidad a la fundamentacion
juridica en atencion a los estatutos legales ante enunciados, expide las Reglas de Operacion
del programa “Zapopan te Acompaiia”, el cual serd implementado por la Direccién en cita
y operado de conformidad a lo establecido en el presente cuerpo legal, mismo que tendra
vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta Municipal de Zapopan, y hasta el 31 de
diciembre del 2025.
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.  ALCANCES DEL PROGRAMA

5.- INFORMACION BASICA

5.1 Informacidon General del Programa

Nombre oficial “Zapopan te acompana”

Modalidad del apoyo Econdémico

Derecho social y humano que Mejoramiento en el nivel de vida; Salud
atiende El Programa mental y derecho a la asistencia social.

5.2 Informacién Administrativa Organizacional

Dependencia responsable. Coordinacion General de Construccion de
Comunidad en conjunto con la
Coordinacion General de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad.

Direccidn ejecutora. Direccién de Derechos Humanos y
Atencion a Poblacion Prioritaria

Responsable administrativo. Servidora o servidor publico designado por
la Direccion de Direccion de Derechos
Humanos y Atencién a Poblacién
Prioritaria.

5.3 Informacién programatica — presupuestal.

Tipo de programa. Social
Suficiencia presupuestal. $1,500,000.00 (Un millén quinientos mil
pesos M.N)
6.- OBJETIVOS

6.1 Objetivos generales:

Otorgar apoyo econdmico a mujeres viudas y sus dependientes menores de edad, brindando
un acompafamiento integral que mejore su calidad de vida. A través de la entrega de un
apoyo econémico, aunado a la gestion con vinculaciones interinstitucionales y la provisién
de servicios complementarios, el programa busca generar las condiciones necesarias para
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que las mujeres viudas residentes del Municipio de Zapopan, puedan avanzar en su
desarrollo integral y superar las adversidades derivadas de su situacién de viudez.

6.2 Objetivo especifico:

I.  Otorgar apoyo economico a mujeres viudas que tengan hijas e hijos menores de
edad, para mejorar su insuficiencia econdmica, promoviendo la equidad y reduciendo
las brechas de desigualdad que enfrentan en su dia a dia.

II.  Proporcionar servicios integrales mediante vinculacion interinstitucional, asegurando
que las mujeres viudas y sus hijas e hijos accedan a una atencién integral que
garantice sus derechos humanos y amplie sus oportunidades de desarrollo personal
y familiar.

[ll.  Establecer una red interinstitucional para la atencion de viudas Yy sus hijas e hijos,
con el fin de coordinar esfuerzos entre diferentes niveles de Gobierno,
Organizaciones de la Sociedad Civil, instituciones educativas, de salud y laborales,
para asegurar una atencién efectiva e inclusiva.

IV.  Promover el acceso equitativo a los servicios municipales para las mujeres viudas y
sus familias, garantizando que puedan beneficiarse de los programas, apoyos y
oportunidades que el municipio ofrece, contribuyendo a su bienestar y desarrollo
integral.

6.3.- Poblacion objetivo:

La poblacion potencial del programa “Zapopan te Acompana” esta conformada por las
mujeres viudas y sus hijas e hijos menores de edad, residentes en el municipio de Zapopan,
gue enfrentan una situacion de vulnerabilidad socioeconémica derivada de la pérdida de su
pareja. Esta poblacién incluye a aquellas familias que, aun cumpliendo con las
caracteristicas del programa, no han solicitado a no se encuentran dentro de las redes de
apoyo institucional.

La poblacién objetivo estd integrada por las mujeres viudas y sus hijas e hijos menores de
edad que residen en el municipio de Zapopan y que, debido a su situacién de viudez,
presentan una necesidad urgente de apoyo econdOmico, servicios integrales vy
acompafiamiento para mejorar su calidad de vida, su autosuficiencia econémica, y acceder
a oportunidades de desarrollo personal, educativo y social. Se priorizara a aquellas familias
en situacién de mayor vulnerabilidad.

7.- COBERTURA GEOGRAFICA:

El Apoyo operara en el Municipio de Zapopan, Jalisco.
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IV. MECANICA OPERATIVA

8.- CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS:

El apoyo seré& de tipo econdmico, se hard bajo una modalidad con base en las presentes
reglas de operacion. El recurso sera proporcionado por el Gobierno Municipal de Zapopan,
Jalisco a la poblacion beneficiaria de forma directa, a través de transferencia bancaria o lo
gue indique la Tesoreria, podra realizarse de manera anticipada o retroactiva, segun la
operatividad del programa y en los tiempos establecidos por La Responsable. Lo anterior,
estard sujeto a la suficiencia presupuestal del afio fiscal 2025. El apoyo econémico debera
usarse totalmente en las necesidades de la persona beneficiaria. La modalidad de apoyo
econdémico sera la siguiente:

Apoyo econémico.
8.1 Montos y topes maximos del apoyo

Consiste en un apoyo econémico, entregado a través de transferencia bancaria de manera
mensual, bimestral o trimestral segun corresponda a la poblaciéon de mujeres en condicion
de viudez.

8.2 Temporalidad

Las mujeres beneficiarias, siempre y cuando den cumplimiento a lo establecido en los
requisitos y los criterios de elegibilidad de las presentes Reglas de Operacion, tendran
derecho a obtener el siguiente monto, temporalidad y tope maximo:

MODALIDAD MONTO MENSUAL TEMPORALIDAD TOPE MAXIMO
DE APOYO
Apoyo Econémico | $1,000.00 (mil pesos | Hasta 10 meses Hasta $10,000.00 (mil
00/100 M.N.) dentro del ejercicio | pesos 00/100 M.N.)
fiscal 2025

9.- CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

I.  Las mujeres que seran seleccionadas para participar en el programa deberan cumplir
con todos los requisitos establecidos, incluyendo haber adquirido la condicion de
viudez dentro del plazo de hasta cuatro afos.

II. Se deberda demostrar su residencia en el Municipio de Zapopan, Jalisco, con la
credencial del Instituto Nacional Electoral INE vigente o contrato arrendamiento.
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lll.  Debe ser responsable del cuidado de al menos una hija o hijo menor de 18 afios,
quienes dependan econdmicamente de ella;

V. Ser mujer viuda, debido al fallecimiento de su esposo, concubino, esposa
(homoparental) y no haber formalizado legalmente una nueva union.

V. Contar con una cuenta bancaria ante una institucion financiera y proporcionar la
informacién de la misma. La mencionada cuenta debe mantenerse activa y no
topada para que se realice la transferencia de apoyo

VI.  No ser funcionaria publica.

Es importante resaltar que se priorizara a las mujeres que se encuentren desempleadas o
en condiciones de empleo informal 0 con una economia precaria, que no les permita acceder
a un ingreso digno para el sustento de sus hijas e hijos menores de edad.

Estos criterios garantizan que el apoyo llegue a quien mas lo necesita, promoviendo la
igualdad de oportunidades y el respeto por los derechos de las mujeres viudas y sus hijas e
hijos.

10.- PROCESO DE SELECCION:

En atencién a la problematica publica que se aborda mediante la intervencion del programa
denominado “Zapopan te acompaia”, y considerando la poblacion objetivo del mismo, se
establece que las mujeres en condicion de viudez residentes en el municipio de Zapopan,
Jalisco, seran consideradas para su incorporacion al programa conforme a los siguientes
criterios de seleccion y mediante una convocatoria:

1. Cumplimiento de Criterios de Elegibilidad: Para ser seleccionados como
beneficiarios del programa, los solicitantes deberan cumplir con los requisitos
establecidos por ElI Programa. La veracidad y suficiencia de la informacion
proporcionada ser& evaluada con base en los criterios de elegibilidad previamente
establecidos.

2. Evaluacién de Elegibilidad: EI Comité Evaluador del programa valorara la
documentacion y datos aportados por los solicitantes, conforme a los lineamientos
establecidos, para verificar si cumplen con los criterios establecidos.

El Comité Evaluador estara integrado por representantes de las areas de Coordinacién
General Estratégica de Desarrollo Social del Estado de Jalisco, Registro Civil, del Municipio
de Zapopan, Jalisco, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia Zapopan
DIF, Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad Direccién
Cuidados Sociales, Direccion Ciudad de las Nifias y los Nifios, Direccion Derechos Humanos
y Atencién a Poblacion Prioritaria, Fundacién Cirineas A.C. Los titulares de estas areas
podran designar a las personas que asistiran a la reunion de seleccion. EI Comité
Evaluador se reunirqd mediante convocatoria de El Responsable de El Programa con el
objetivo de elegir a las personas beneficiarias. Durante la sesion, se revisaran los

r\_.ﬁl.,_r?

8
8 Zapopansr

ROP-10000000-04 | P&gina 13 de 25

Formato usado
FOR-07040000-03



expedientes de las personas registradas y se elaborard una lista de quienes cumplan con
los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Esta lista servira como base para registrar a las personas beneficiadas, respetando el limite
del presupuesto disponible. En caso de agotarse los recursos antes de incluir a todas las
personas que rednan los requisitos, las mujeres restantes quedaran en lista de espera.
Asimismo, si no es posible contactar a una persona seleccionada, agotando todas las vias
de comunicacién o falta de seguimiento del tramite por la persona interesada se procedera
a considerar a la siguiente persona en la lista. Asimismo se dara prioridad a las mujeres de
mas reciente viudez lo anterior atendiendo el estado de vulnerabilidad.

El proceso de seleccion serd transparente, equitativo y basado en los principios de justicia
social, procurando que los recursos del programa se asignen de manera adecuada a
quienes mas los necesite, respetando siempre los derechos de las solicitantes.

11.- REQUISITOS:

La documentacion debera presentarse de manera completa, legible, sin enmendaduras ni
tachaduras:

l. Original y copia simple de su identificacion oficial vigente con fotografia del
Instituto Nacional Electoral (INE)

Il. Original y copia simple de comprobante de domicilio de Zapopan, no mayor a
tres meses (recibo de Luz CFE, agua SIAPA, servicio de cable o internet, recibo
telefonico); en caso de no coincidir el nombre de la credencial (INE) con el
comprobante de domicilio, anexar contrato de arrendamiento que coincida con
el domicilio ubicado en el Municipio de Zapopan, Jalisco. (Vigencia 3 meses)

Il. Presentar un estado de cuenta bancario a nombre de la mujer en condicién de
viudez en donde se especifique el nombre de la titular, la CLABE de 18 digitos y
el nimero de cuenta. (Vigencia 3 meses)

V. Original y copia simple del Acta de Matrimonio de la persona solicitante. (en caso
de tenerla).
V. Original y copia simple de Constancia de Concubinato emitida por el Juzgado o

el Instituto de Justicia Alternativa, de la persona solicitante (en caso de No contar
con ella, obrard como constancia el Acta de Nacimiento de las hijas e hijos,
reconocidos por la persona fallecida).

VI. Original y copia simple del Acta de Defuncion.(En caso que en el estado Civil se
especifigue como soltero, con las actas de nacimiento de las hijas o hijos se
justificara el concubinato)

VII. Original y copia simple del Acta de Nacimiento de los dependientes menores de
edad.
VIIl.  Copia simple de CURP de la persona solicitante.
IX. Copia simple de CURP de los dependientes menores de edad.
X. Llenar formato de Registro.
e
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12.- DERECHOS Y OBLIGACIONES:

12.1 Para efectos de El Programa son derechos de las beneficiarias

VI.

Recibir informacién de manera clara y oportuna sobre ElI Apoyo, sin discriminacién
alguna, los apoyos a los que tienen acceso y las responsabilidades que adquieren al
participar.

Las beneficiarias tendran derecho a recibir un apoyo econémico que les permita
cubrir parte de sus necesidades basicas y la de sus hijas e hijos, promoviendo su
bienestar y autosuficiencia.

Las beneficiarias tendran acceso a servicios integrales, como atencion psicologica,
educativa, de salud y orientacién legal y la de sus hijas e hijos, garantizando su
acompafiamiento en los servicios antes mencionados.

Las beneficiarias que formen parte del programa tendran derecho a ser tratadas con
respeto y dignidad, sin sufrir distincion por su condicion de género, orientaciéon
sexual, situacion econdémica o cualquier otra condicion.

Toda la informacién personal y familiar proporcionada por las beneficiarias sera
tratada con confidencialidad, garantizando su privacidad y el respeto a su intimidad
en el proceso de seleccidon y durante su participacion en el programa.

Las beneficiarias podran expresar sus opiniones y sugerencias sobre el programa, y
tendran derecho a que sus comentarios sean tomados en cuenta para la mejora
continua de los servicios ofrecidos.

12.2 Para efectos del Programa son obligaciones de las beneficiarias

V1.

Conaocer los lineamientos de El Programa y dar cumplimiento a estos, en los tiempos
establecidos.

Entregar la documentacién necesaria para acreditar el cumplimiento de los requisitos
de elegibilidad, otorgando informacidn veraz y oportuna, bajo el principio de buena
fe.

Las beneficiarias deben proporcionar informacion fidedigna, precisa y completa
durante el proceso de seleccion y a lo largo de su participacion en el programa, para
organizar una correcta evaluacion de sus necesidades y condiciones.

Las beneficiarias se comprometen a participar activamente en los servicios y
actividades que ofrece El Programa.

Las beneficiarias deberan mantener una comunicacion constante y abierta con las
personas responsables del programa, informando sobre cualquier cambio relevante
en su situacién socioecondémica o familiar que pueda afectar su participacion o las
condiciones del apoyo.

Durante su participacion en ElI Programa y en las actividades relacionadas, las
beneficiarias estan obligadas a respetar las normas de convivencia, manteniendo un
trato respetuoso hacia el personal, las demas participantes y los proveedores de
servicios.
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13.- CAUSALES DE BAJA

I.  No cumplir con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.
[I.  Incumplimiento con las obligaciones de estas Reglas de Operacion.
[ll.  En caso de fallecimiento de la beneficiaria.
IV.  No acudir a firmar de conformidad ElI Apoyo econémico.
V.  Cuando la beneficiaria contraiga matrimonio o se encuentre en nuevo concubinato.
VI.  Cuando se compruebe que la beneficiaria proporciond datos falsos.

14.- EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO:

La auditoria, control y vigilancia de El Programa estara a cargo del Organo Interno de
Control del Gobierno Municipal de Zapopan y aquellas dependencias facultadas para la
revision del ejercicio de los recursos aplicados en El Programa, cada uno de éstos en el
ambito de su competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacion del gasto, La Responsable generard los
siguientes entregables a las dependencias facultadas para su revision:

l.-  Vale de Apoyo Econdmico. (Anexo 1)

Il.- Copia de identificacién oficial vigente.

lll.-  Acta de Matrimonio o concubinato (en caso de tenerla).
IV.- Acta de defuncion.

V.- Acta de nacimiento de la hija o hijo menor de edad.

El padron y los expedientes fisicos de las personas beneficiarias, conformados por los
documentos segun lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, permaneceran
bajo el resguardo de La Responsable y estaran disponibles para los ejercicios de auditorias
que dispongan las entidades competentes.

V. MECANISMOS DE EVALUACION

15.- INDICADORES:
La verificacion de resultados de El Programa estara determinada por el siguiente indicador:
e Porcentaje de mujeres en condicién de viudez beneficiadas

Mediante el siguiente método de calculo:

(Mujeres en condicién de viudez beneficiarias /Mujeres en condicion de viudez
programadas) * 100

N\
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16.- RESULTADOS Y SEGUIMIENTO:

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Zapopan te
Acompana”, realizard un seguimiento a las personas beneficiarias, para procurar la
permanencia de los mismos durante el presente ejercicio, asi como en ejercicios fiscales
posteriores al presente, ademas, fungird como un enlace de primer contacto con el Gobierno
de Zapopan, para que cualquier asunto relacionado o tramite que se requiera, se oriente a
las personas beneficiarias para que se realice un acercamiento con la Dependencia, segln
se requiera. Lo anterior, en beneficio de la ciudadania del municipio de Zapopan, Jalisco.
Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos se dard seguimiento a la operacion y
ejecucion del subsidio mediante el informe mensual del avance de indicadores y resultados
a fin de asegurar su debido cumplimiento.

17.-EVALUACION:

La Coordinacion, mediante el area correspondiente llevara a cabo en forma directa o a través
de instancias externas, las evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a sus
necesidades y recursos disponibles. Para ello, se debera considerar el andlisis de la matriz
de marco légico donde se encuentra considerado El Apoyo, asi como el seguimiento y
monitoreo en la operacion de El Apoyo, con el propdsito de conocer y retroalimentar las
posibles acciones futuras de mejora en su desempefio

VI. TRANSPARENCIA, CONTROL Y AUDITORIA

18.- TRANSPARENCIA:

Se podra dar seguimiento a los resultados de avance fisico - financiero del indicador de El
Apoyo a través del Portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, conforme a la
siguiente ruta en el portal:

Articulo 8 de la Ley de Transparencia, Fraccién VI “La informacién sobre la gestién publica”,
inciso d) “Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccion: Coordinacién
General de Construccion de Comunidad, Zapopan te acompafia; siendo su liga de acceso:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/.

La informacion sera publicada de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

19.- PADRON DE BENEFICIARIAS:

N\
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Sera responsabilidad y obligacion de la servidora o servidor publico responsable de la
operatividad del programa “Zapopan te Acompafa”, integrar y actualizar la publicacion del
padrén de personas beneficiarias del programa en comento. Dicho padrén de beneficiarias
se encontrara publicado en el portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, Jalisco, el
cual, podréa ser consultado en la siguiente liga de acceso:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios

a) Control y auditoria:

El control, vigilancia y auditoria, del Programa estaran a cargo del Organo Interno de Control
del Gobierno Municipal de Zapopan, asi como de las dependencias competentes para
revisar el uso de los recursos aplicados en el Programa, dentro del ambito de su
competencia.

VIl. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION
20.- QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS
20.1 Quejas o Denuncias

Cualquier ciudadana o ciudadano tendra derecho de presentar quejas y/o denuncias por el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en las presentes reglas de operacion.
Estas podran ser presentadas via telefénica, via internet o de manera presencial a través de
un escrito al Organo de Control Interno del municipio de Zapopan.

1.- Via telefénica:
Al 33-3818-2200 Extensiones: 1021, 1009
2.- De manera personal:

En las oficinas de la Contraloria Ciudadana, piso dos del Centro Integral de Servicios
Zapopan (CISZz), con domicilio en Avenida Prolongacion Laureles #300, Col. Tepeyac,
C.P. 45150, Zapopan, Jalisco.

Al momento de levantar la queja o denuncia esta podra ser andénima o proporcionando los
datos generales completos de quien interpone la misma. La queja o denuncia deberd
comprender una descripcion de hechos; la informacién se registrara para seguimiento y
resolucion.
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20.2 Sugerencias

Cualquier ciudadana o ciudadano tendrd derecho a presentar sugerencias de El Apoyo.
Estas podran ser presentadas via telefonica, via internet o de manera presencial a través de
un escrito a La Coordinacion.

1.- Viatelefénica:

Al 33-3818-2200 Extension: 2802
Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

2. Via internet.

Accediendo en la siguiente liga: https://www.zapopan.gob.mx/

3.- De manera personal:

Unidad Administrativa CISZ, primer piso. Ubicada en Avenida Prolongacion Laureles
#300, Col. Tepeyac, C.P. 45150, Zapopan, Jalisco.

21.- CONTRALORIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

La Contraloria Social es un mecanismo de participacién ciudadana, mediante el cual las
personas beneficiarias de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas y de la
correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados a los Programas de Desarrollo Social
y el desempefio de las personas servidoras publicas encargadas de su operacion. En este
sentido, se promovera la participacion ciudadana de las personas beneficiarias del Programa
a través de Comités de Contraloria Social, con el fin de dar seguimiento y vigilancia del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el mismo, asi como la correcta
aplicacion de los recursos publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad,
calidez y calidad de las personas servidoras publicas encargadas de su operacion.

La conformacion, operacion y alcances de los Comités de Contraloria Social estaran sujetos
conforme a lo establecido en el articulo 52, fraccién IV de la Ley de Desarrollo Social para
el Estado de Jalisco; el Titulo Tercero Capitulo XVIII de la Ley del Sistema de Participaciéon
Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco, asi como los Lineamientos
para la Contraloria Social del Municipio de Zapopan, Jalisco en materia de Desarrollo Social,
la Guia de Contraloria Social para Programas de Desarrollo Social del Municipio de
Zapopan, Jalisco, y demas normatividad relativa y aplicable.

22.- CASOS NO PREVISTOS

Cualquier situacion no prevista en las presentes Reglas de Operacion sera evaluada y
resuelta por La Coordinacion, siempre y cuando cuente con el visto bueno de la Direccion
de Derechos Humanos y Atencion a Poblacion Prioritaria.
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IX. GLOSARIO

El Apoyo: Es un beneficio econémico o asistencia brindada por el gobierno de Zapopan a
mujeres en condiciéon de viudez.

El Comité Evaluador: Grupo conformado por representantes designados, cuya funcion es
evaluar, analizar y determinar la elegibilidad de las solicitudes.

Mujer en condicion de Viudez o Viuda: Es aquella mujer que ha perdido a su cényuge o
pareja sentimental debido a su fallecimiento, con quien mantenia una relacién conyugal o
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de convivencia estable y socialmente reconocida, ya sea mediante matrimonio, union libre,
concubinato o pareja sentimental, independientemente del género de la persona fallecida .

El Programa: Es una iniciativa que busca apoyar a mujeres en situacion de vulnerabilidad,
brindandoles recursos y servicios para mejorar su bienestar, inclusibn social vy
empoderamiento, bajo los lineamientos de las Reglas de Operacion, denominado “Zapopan
Te Acompana”

La Responsable: La persona encargada de coordinar y supervisar la implementacion del
programa Zapopan te Acompafia, asegurando el cumplimiento de las Reglas de Operacion
y facilitando entrega de apoyos a las beneficiarias.

Vale de Apoyo Econdmico: Es el documento que funciona como comprobante oficial de la
entrega de un beneficio o recurso a la persona asignada. Asegurando transparencia y
rendicion de cuentas en la distribucién de los recursos.
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X. ANEXOS
ANEXO 1:

ZAPOPAN e
@

Zapopanr

Recibo de vale por apoyo
econdmico de $1,000 pesos
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VALE DE APOYD ECONOMICO POR $1,000 PESOS

Racit' de la Tesorena Municpal de Zopopan, Jolisco, mil pesas 00/~ 00 M.N. por concepto del apoyo otorgada a rraves del programe:
“Zapopan te acompana™ -

L oG 1 o Trunmasasra a y Bue e Prdu L diol Gutsua Mu sl e Suaant, dasoy, ool resp milie dol cwo g o stou i U soa.
BMDS DEFONTNE 0 MEDECIT I NICATA 10 SRS
2 Zapopen, Jaliscoa  de de 20
Ther e o ok Cotuame Zoperan FEATO w0 Uiy A INYamenTe siieoces e B
C30C IC3 2QI9TVCS Y TFDUCTT0S OF 2110 MUNCIGC.

Subsidio por @l mes de
T e SO PRI A X0 e TCaT INBEIO] 0 2GRS SO BT € Ity e 6 v 0 0 DIRTISE ce At o o, K Ul ex
VeV 2PN 2S04 T © bien <o T 2nera cresendol e rvestos reidbicienes.

Riomibee y 1 cie  Deneticlodo )

g
‘.ZapOpan

ROP-10000000-04 | P&gina 22 de 25

Formato usado
FOR-07040000-03



ANEXO 2:

ZAPOPAN 18 zapopany

| te acompafia

Recibo de vale por apoyo
econémico de $1,000 pesos

[‘ Nmbre de ‘a henefisicria
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VALE DE APOYO ECONOMICO POR $1,000 PESOS

[ Recibi de lo Tesoreria Municipal de Zapopaen, Jalisco, mil pesos 00/100 M.N. por concepto del apoyo otorgodo o través del progromao:

“Zapopan te acompaiia”
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Recibo de vale por apoyo
econdmico de $1,000 pesos
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VALE DE APOYO ECONOMICO POR $1,000 PESOS

[ Roclbl de lo Tesoreria Muwlcxpal de Zapopan, Jalisco, mil pesos 00/100 M.N. por concepto cel apoye otorgado a través del programa:
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ANEXO 3:

ZAPOPAN
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Recibo de vale por apoyo
econdémico de $1,000 pesos

] [ -

bt canmnic o ]
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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