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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-08020000-01

Version 00

Fecha de Emisién 27-mar-2025

Fecha de Actualizacion NA

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del

00 27-mar-2025 | José Luis Villasefior Ramirez Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccion de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacién o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informaciéon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacidn.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacion o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Ly
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
gue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccién de Capacitacién y Oferta Educativa.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
que le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razén de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Ly
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 115.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Articulo 70. Fraccién |

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Articulo 77 fraccion .
e Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco. Articulo 39,

45. fraccion |, 11, 11l Articulo 46.
e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 8. fraccién IV. Articulo 15. fraccion VI.

Municipal

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Articulos 41y 49
e Reglamento de Transparencia e Informacidn Publica de Zapopan, Jalisco, Articulo 54.

Ly
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa

Asignar y administrar los recursos, financieros, materiales y humanos

49 Il . . .
para la implementacion de los programas de su competencia.

49 V. Coordinar y dar seguimiento a los procesos y proyectos de planes de
trabajo de su competencia.

49 Vi Promover y ejecutar acciones orientadas a cumplir con el Plan Muncipal

de Desarrollo y Gobernanza en el ambito de sus funciones.

Actuar como facilitador del desarrollo econdmico de la ciudad,
promoviendo acciones transformadoras del entorno productivo, a cargo
49 XVIl. |de ciudadanos, organismos de sociedad civil, micro, pequefias,
medianas, grandes empresas y organismos representativos de sectores
productivos, entre otros.

Proponery gestionar la actualizacidn de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con las actividades de la dependencia que incidan de

49 XVIII. . L . Ly
manera positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operacidn
administrativa.

Formular, proponer y ejecutar politicas que tengan como prioridad

49 XX. terminar con la marginalidad, la pobreza, el rezago y la desigualdad del

Municipio.

Implementar programas que incorporen, impulsen y fomenten la
participacién social, para efecto de consolidar el tejido social, asi como
49 XXI. | programas que brinden apoyo a: a) Poblacién prioritaria; b) Madres jefas
de familia; c) Vivienda Digna y Decorosa; d) Recuperacidn de espacios
publicos; e) Estancias Infantiles; y f) Comedores comunitarios.
Establecer los lineamientos para la elaboracién y la actualizacidn de los
padrones de personas beneficiarias de los programas sociales, asi como

49 XXIII. L, . .y . L. . e g
para la recoleccion de informacidn socioecondmica, identificacion de
hogares, informacién social, regional, estadistica y georreferenciada.

49 XXIV Capacitar y asesorar a los operadores de los programas de participacién

social, cuando asi lo requiera.

Promover las politicas publicas a través de estrategias, programas,
proyectos y acciones destinados a vincular y articular la relacion de
colaboracidon vy participacién bilateral de la comunidad, de las
organizaciones de la sociedad, de las instituciones académicas, areas del
49 XXVII. | gobierno municipal, asi como organismos internacionales y locales, con
el propdsito de que contribuyan al desarrollo social, medio ambiental y
humano; a través de alianzas estratégicas que promuevan la
competitividad y la productividad, para fortalecer el posicionamiento del
Municipio a nivel nacional e internacional.

Ly
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa

Impulsar acciones de capacitacidn, dirigidas al fortalecimiento en
materia de desarrollo social.

Promover acciones preventivas ante el deterioro de los entornos
comunitarios y de sus procesos econdmicos y sociales.

Implementar programas para fomentar la creacién de empleos, el
49 XXXIX. | emprendimiento, la capacitacion e incubacidon de negocios en el
Municipio.

49 XLV. |Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica municipal de apoyo
incluyente a emprendedores y a las micro, pequeias y medianas
empresas, impulsando su innovacién, competitividad y proyeccion en los
mercados municipales, estatales, nacionales e internacionales para
aumentar su contribucién al desarrollo econdmico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura de la
calidad y la productividad empresarial.

Gestionar con las autoridades respectivas, para que éstas capaciten,
orienten y asesoren a la comunidad en forma oportuna y precisa, a cerca
de los programas, métodos y acciones que se llevan a cabo en el
gobierno.

Desarrollar e implementar programas y proyectos para disminuir el
rezago educativo a través de estrategias de innovacion.

Desarrollar e implementar programas y proyectos de capacitaciéon que
49 CVII. |promuevan el autoempleo y la elaboracién de productos para el
autoconsumo.

Desarrollar e implementar programas y proyectos de capacitaciéon que
impulsen el desarrollo de habilidades personales y profesionales en
ciudadania zapopana y servidoras y servidores publicos del municipio de
Zapopan.

Promover la capacitacidn, actualizacion y profesionalizacién para el
49 CIX. |desarrollo de la ciudadania zapopana y las servidores y servidores
publicos del municipio.

Promover la vinculaciéon y coordinar acuerdos y/o convenios con
instituciones académicas u organismos que promuevan la capacitaciony
mejora educativa de la ciudadania y las y los servidores del municipio de
Zapopan.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del tejido social y el
desarrollo de comunidades en el municipio de Zapopan.

Celebrar, a través de la coordinacién, convenios de colaboracién vy
49 CXIl. | coparticipacion con aquellos organismos e instituciones cuyos objetivos
coincidan con los de la direccidn.

49 XXXIII.

49 XXXVI.

49 ClL.

49 CVI.

49 CVIIL.

49 CX.

49 CXl.
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa

Llevar el control administrativo, educativo y operativo de las academias
49 CXIlll. | municipales logrando incrementar el nimero de beneficiarios, asi como
la calidad de sus servicios.

Llevar el control administrativo, educativo y operativo de las bibliotecas
49 CXIV. | municipales logrando incrementar el nimero de ciudadania beneficiaria,
asi como la calidad de sus servicios.

Colaborar con las dependencias que conforman la administracién
publica municipal, en el disefio e implementacién de programas de

49 CXV. s ., . , . .
capacitacién y formacién de la ciudadania y las servidoras y servidores
publicos.

Potencializar las capacidades productivas, personales y comunitarias de
la ciudadania zapopana, a través de programas y proyectos de

49 XXV capacitaciéon y formacion educativa que generen igualdad de

oportunidades, tanto en espacios municipales, como las Academias
Municipales y Bibliotecas Publicas de Zapopan, asi como en otros
espacios comunitarios del municipio.

FUNCIONES

, Normatividad .. N o
Numero ) Fraccion Descripcion de la funcién
y Articulo

Designar al personal correspondiente para
1 RAPMZ) 49 Il coordinar y dar seguimiento a los proyectos y
procesos internos.

Revisar los resultados obtenidos de cada proyecto
dentro de la Direccidn.

Implementar cambios y mejoras necesarios en
cada proyecto.

Revisar y consultar el Programa de Gobierno
4 RAPMZ] 49 \ Municipal para designar las lineas de accién que le
corresponderia atender a la Direccién.

2 RAPMZJ 49 \

3 RAPMZJ 49 \

Ejecutar las lineas de accidon que promuevan el
5 RAPMZ]) 49 VI, XXVII cumplimiento del Programa de Gobierno
Municipal.

Implementar acciones que permitan que los
sectores de la sociedad reconozcan y garanticen

XX, XXV, Cl, . Ly
los derechos sociales de la poblacién vulnerable
6 RAPMZ] 49 CVi, Cvii, cvill, del Municipio, en sus componentes de identidad
CXV, CXXV p1o, P ’

legitimidad, habilidades sociales y la participacién
de la comunidad; mediante los programas que

MOR-08020000-01 Pagina 10 de 24
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FUNCIONES

Numero

Normatividad

y Articulo

Fraccion Descripcion de la funcién

ofrece la Direccion De Capacitaciéon y Oferta
Educativa.

RAPMZJ 49

Analizar la factibilidad de acuerdos entre Ia
Direccién y otros Sectores Sociales para el
CX desarrollo de proyectos en materia de generacién
de opciones productivas para personas o
comunidades en situacién de vulnerabilidad.

RAPMZJ 49

Solicitar la elaboracidon de convenios, acuerdos o
CX, CXll contratos que permitan ejecutar proyectos
productivos con otros actores sociales.

RAPMZJ 49

Involucrar a la Ciudadania en procesos de
desarrollo de ciudad por medio de la participacién
y el uso de herramientas tecnoldgicas.

XXI1, XXV,
XXVII, X1l

10

RAPMZJ 49

Generar vinculacion  estratégica con las
CXV Dependencias de la Administracion Publica, para
lograr un mayor impacto social.

11

RAPMZJ 49

Implementar proyectos de capacitacién con

XVII, XXVII, CX, | diversos organismos y empresas, que generen en
CXlI los ciudadanos

herramientas para el desarrollo personal y laboral.

12

RAPMZJ 49

Proponer y gestionar la actualizacion de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las
actividades de la Direccién que incidan de manera
positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la
operacion administrativa de cada uno de los
programas.

Xvil

13

RAPMZJ 49

Intervenir las Academias y Bibliotecas Municipales
CXI11, CXXV para que los ciudadanos tengan acceso a espacios
amigables y libres de factores de riesgo.

14

RAPMZJ 49

Brindar capacitacion para convertir los espacios
publicos en lugares de comunicacion vy
CXIV colaboracién, desarrollando habilidades de
aprendizaje, pensamiento critico y

ciudadania digital.

15

RAPMZJ 49

Establecer los lineamientos para la elaboracién y
la actualizacién de los padrones de personas
XXII beneficiarias de los programas sociales, asi como
para la recoleccion de informacion
socioecondmica, identificacion de hogares,

MOR-08020000-01

Pagina 11 de 24

N\

a
&) Zapopanty

Formato usado
FOR-07040000-01



FUNCIONES

Normatividad

Numero

y Articulo

Fraccion

Descripcion de la funcién

informacion  social,
georreferenciada.

regional, estadistica y

16

RAPMZJ 49

Cvii, CIX

Mantener capacitacidn continua y asesorar a los
operadores de los programas de participacién
social, cuando asi lo requiera.

17

RAPMZJ 49

CXI1V, CXXV

Promover la lectura infantil y dinamicas de lectura
familiar en colonias en situacién de marginacion,
para el fortalecimiento del tejido social.

18

RAPMZJ 49

XXI

Crear ambientes comunitarios de aprendizaje
continuo y desarrollo equitativo, que formen
agentes de cambio: sensibles, reflexivos, creativos
y activos desde la nifiez.

19

RAPMZJ 49

XXI, XXIV,
XXVII, XXXIII,
XXXVI, XLV,
Cxl.

Colaborar con distintos sectores sociales, para
ejecutar los proyectos que ofrece la Direccidn.

20

RAPMZJ 49

CX, CXil

Celebrar convenios con grandes empresas vy
asociaciones para implementar programas de
capacitacidn a la poblacion mas desfavorecida, y
fomentar el autoempleo, el emprendimiento y la
insercién al mercado laboral.

21

RAPMZJ 49

XXVII, CX, CXII

Promover la comunicacidén y la colaboracién con
las distintas instituciones educativas a fin de
intercambiar informacién sobre programas vy
becas que puedan aplicarse en beneficio de la
comunidad del Municipio.

22

RAPMZJ 49

XXVII, CX, CXII

Trabajar en conjunto con las instituciones
educativas, para otorgar capacitacién de acuerdo
a las necesidades de las empresas.

23

RAPMZJ 49

CVIIl, CIX

Desarrollar proyectos de capacitacién del personal
de bibliotecas en habilidades personalesy técnicas
gue permitan desarrollar habilidades para la
prestacion de un mejor servicio

24

RAPMZJ 49

XXX XXXIX.

CVII. CVIII. CIX.
CX. CXIV. CXV.

Implementar proyectos de capacitacion que
fortalezcan el desarrollo social, el fomento al
autoempleo, el emprendimiento y la insercion al
mercado laboral.

25

RAPMZJ 49

XXVII. CX. CXIL.

Trabajar en conjunto con las instituciones
educativas, para otorgar capacitacién de acuerdo
a las necesidades de las empresas.

MOR-08020000-01
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FUNCIONES
Numero Norma?wndad Fraccion Descripcion de la funcién
y Articulo
Disefiar y aplicar encuestas de satisfaccion y de
26 RAPMZJ 49 V. mejora para cada uno de los proyectos de la
Direccion.
Analizar los resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccibn y mejora para considerar la
27 RAPMZ 49 v factibilidad de cambios en la operatividad de los
proyectos.
Supervisar y rehabilitar los espacios, acervos vy
XIV servicios de las bibliotecas publicas, para la
28 RAPMZ) 49 CXX\}. recreacion y el aprendizaje; y solicitar apoyo a la
iniciativa privada, asociaciones civiles, o a las
dependencias correspondientes.
Supervisar, renovar y equipar las academias
29 RAPMZ) 49 CXIII. CXXV. municipales, para el cumplimiento de las
atribuciones inherentes a la Direccion.
XXX XXXVI. . . -
LXII1. CVIL. Formar y capacitar a los ciudadanos en oficios y
30 RAPMZ) 49 actividades productivas para materializar sus
CVIII. CIX. CX. | . .
XV, CXXV. ideas de negocios.
XXXII. XXXVI. | Fortalecer las habilidades y conocimientos
31 RAPMZJ 49 LXIIL. CVIL. ci'udad.a,nos inscritos en los proyectos de la
CVIII. CIX. CX. | Direccidn, para que puedan acceder a un empleo
CXV. CXXV. de calidad.
XXXIIT. XXXV, Impulsar y acompafiar a? los .cliudadanos inscritos
en los proyectos de la Direccidn, en el proceso de
LXII. CVII. L
32 RAPMZ) 49 CVIIL. CIX. CX. fempre.ndlmlento para generar un autoempl.eo
XV, CXXV. mrnedmto y llegar a «crear sus propias
microempresas.
Definir estrategias coordinando los programas
para fomentar a los ciudadanos; el empleo, con
ocupacion plena y productiva, fuentes laborales
XXXI. XXXVI. | suficientes y remunerativas para todos, asi como
LXIII. CVII. el crecimiento econdmico sostenido y sustentable,
33 RAPMZ) 43 CVIII. CIX. CX. | inclusivo, la inversion productiva, la apertura de
CXV. CXXV. empresas, el crecimiento en la inversién
productiva y apertura de empresas en el
Municipio, en coordinacion con las dependencias
competentes.
34 RAPMZJ 49 XXV Vincular a los participantes del Programa “Talento
Zapopan” con agentes claves en el mercado, para
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FUNCIONES
Numero Norma?wndad Fraccion Descripcion de la funcién
y Articulo
que estos puedan abrirles nuevos puntos de
distribucidén y venta.
XXXI. XXXVI. | Promover la capacitacion en el proceso de
LXII. CVII. emprender para generar un autoempleo
3 RAPMZ] 49 CVIII. CIX. CX. | inmediato y llegar a crear sus propias
CXV. CXXV. microempresas.
XXX XXXV, Implem?ntar’programas fje capacitaciéon a la
36 RAPMZJ 49 CVIL CVIIL CIX. poblacién mas desfavorécu‘ja, para f.omen’.c?r el
OX. CXV. CXXV. autoempleo, el emprendimiento y la insercidn al
mercado laboral.
XXX XXXV, Promover la capacitacién en el proceso de
37 RAPMZJ 49 | CVII. Cvill. Clx, | SMPrender para - generar un  autoempleo
OX. CXV. CXXV. |n.med|ato y llegar a crear sus propias
microempresas.
Gestionar apoyos y recursos econdmicos con:
CXIIL CXV. asociaciones civiles, instituciones educativas,
38 RAPMZ) 49 XXV iniciativa privada y diversos organismos
empresariales, para intervenir las bibliotecas vy
academias municipales.
Colaborar con distintas empresas e instituciones,
39 RAPMZJ 49 XVII. XLV. para ejecutar los proyectos que ofrece Ia
Direccion.
Potencializar las capacidades productivas,
XXX XXXIX. personales y cotnunitarias de la ciudadania
LXII1. CVIL. zapopana a través de los programas que se
40 RAPMZJ 49 CVIIL CIX. CX. proporcionan dentro de la Direccion de
XV, CXXV. Capacitaciéon y Oferta Educativa, proyectos de
capacitacion y formacion que generan igualdad de
oportunidades y conocimientos.
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
08000000 Coordinacidn General de Desarrollo Econédmico y Combate a la Desigualdad
08020000 Direccién de Capacitacion y Oferta Educativa

08020100 Unidad de Becas
08020200 Unidad de Oferta Educativa y Desarrollo de Oportunidades
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidon del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacidn de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa

Objetivo General:

Generar y promover oportunidades de desarrollo que potencialicen las capacidades productivas,
personales y comunitarias de los ciudadanos y los servidores publicos del municipio de Zapopan a
través de diversas opciones de capacitacidn especializada y/o vocacional para fomentar la
profesionalizacién, el empleo, el autoempleo y el emprendimiento. Asi como implementar servicios
y proyectos, para buscar disminuir las brechas de desigualdad educativa en términos de acceso a
espacios seguros para la recreacién y el aprendizaje.

Funciones de la Direccion de Capacitacion y Oferta Educativa

e Promover la celebracion de convenios y acuerdos para coordinar acciones en materia de
generacion de capacitacién y educacion, dirigidas a ciudadanos de Zapopan, sobre todo a
aquellos que se encuentren en situacién de vulnerabilidad.

e Profesionalizar el servicio publico a través de cursos dirigidos a cubrir necesidades
especificas de las dependencias que componen el Gobierno de Zapopan.

e Generar alianzas estratégicas con instituciones interesadas en colaborar para la mejora del
servicio publico.

e Contribuir al fortalecimiento y la mejora continua de la Direccion, sus proyectos generando
estrategias que potencialicen las labores internas y su proyeccion en la coordinacion.

e Promover las buenas practicas y la calidad en el servicio a través de capacitaciones a
servidores publicos en beneficio de los ciudadanos del Municipio de Zapopan.

e Contribuir en el desarrollo de oportunidades de capacitacion en colonias del municipio que
se encuentren en medio y alto grado de marginacién social y/o sean parte de grupos
vulnerables.

e Implementar proyectos de capacitacion, a través de cursos, talleres y charlas, enfocados en
desarrollar o fortalecer habilidades para el empleo, autoempleo, y autogestion.

e Promover el empoderamiento, motivacion y sentido comunitario de los zapopanos.

e Favorecer la cohesidn social de las comunidades donde intervenga la Direccidn, a través de
capacitacion.

e Fomentar el emprendimiento y la igualdad de oportunidades educativas, mediante los
diversos servicios y proyectos que ofrece la Direccion.

e Fomentar espacios amigables y libres de factores de riesgo para el desarrollo cultural, la
convivencia, el acceso a la informacidn y a la educacion.

e Otorgar acompafiamiento a las Unidades de Area en la realizacién de sus proyectos, desde
la planificacién, programacion, ejecucion y evaluacién de los mismos.
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e Revisar los resultados obtenidos de cada proyecto dentro de la Direccidn.

e Analizar la factibilidad de acuerdos entre la Direccién y otros Sectores Sociales para el
desarrollo de proyectos en materia de generacién de opciones productivas para personas o
comunidades en situacién de vulnerabilidad.

e Solicitar la elaboracién de convenios, acuerdos o contratos que permitan ejecutar proyectos
productivos con otros actores sociales.

e Proponer y gestionar la actualizacién de las disposiciones reglamentarias relacionadas con
las actividades de la Direccién que incidan de manera positiva en el logro de la eficiencia y
eficacia de la operacién administrativa de cada uno de los programas.

e Establecer los lineamientos para la elaboracion y la actualizacién de los padrones de
personas beneficiarias de los programas sociales, asi como para la recoleccién de
informacidn socioecondmica, identificacion de hogares, informacidon social, regional,
estadistica y georreferenciada.

e Mantener Capacitacion continua y asesorar a los operadores de los programas de
participacién social, cuando asi lo requiera.

e Celebrar convenios con grandes empresas y asociaciones para implementar programas de
capacitacion a la poblacion mas desfavorecida, y fomentar el autoempleo, el
emprendimiento y la insercidn al mercado laboral.

e Trabajar en conjunto con las instituciones educativas, para otorgar capacitaciéon de acuerdo
a las necesidades de las empresas.

e Analizar los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién y mejora para considerar
la factibilidad de cambios en la operatividad de los proyectos.

e Definir estrategias coordinando los programas para fomentar a los ciudadanos; el empleo,
con ocupacion plenay productiva, fuentes laborales suficientes y remunerativas para todos,
asi como el crecimiento econdmico sostenido y sustentable, inclusivo, la inversion
productiva, la apertura de empresas, el crecimiento en la inversiéon productiva y apertura
de empresas en el Municipio, en coordinacidn con las dependencias competentes.

e Colaborar con distintas empresas e instituciones, para ejecutar los proyectos que ofrece la
Direccion.

e Brindar capacitacion para convertir los espacios publicos en lugares de comunicacion y
colaboracidn, desarrollando habilidades de aprendizaje, pensamiento critico y ciudadania
digital.
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Unidad de Becas
Objetivo:

Promover la participacién social por medio de la capacitacién social, para el desarrollo de
habilidades técnicas y blandas. Dirigido a zapopanas y zapopanos que viven en colonias marginales,
en su mayoria son mujeres, jefas de familia, estudiantes, ciudadanos con un minimo de edad de 15
anos. Con la finalidad de impulsar la Capacitacién y la destreza de sus habilidades desarrollando un
nivel mas alto de competencia fomentando crecimiento en conocimiento el cual les ayuda para el
autoempleo.

Funciones de la Unidad de Becas

e Promover la estrategia de la Capacitacidon, misma que su funcién consiste en el desarrollo
de las habilidades de un grupo de zapopanas o zapopanos en el tema que es de su interés,
en el programa desarrollan diversas actividades con fines de capacitacion como lo son
cursos y talleres (tedricos y practicos).

e Promover en todo momento la participacién de las y los zapopanos mediante becas del
100% a través de las capacitaciones y talleres.

e Potencializar las capacidades productivas, personales y comunitarias de la ciudadania
zapopana a través de los programas que se proporcionan dentro de la Direccion de
Capacitacién y Oferta Educativa, proyectos de capacitacion y formacion que generan
igualdad de oportunidades y conocimientos.

e Promover y propiciar el desarrollo econédmico equilibrado, armdnico y sustentable del
Municipio.

e Promover y propiciar la generacidn de nuevas fuentes de empleo formales y la conservacion
de los existentes.
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Unidad de Oferta Educativa y Desarrollo de Oportunidades

Objetivo:

Otorgar recursos, programas de capacitacion y herramientas novedosas para el desarrollo personal
y profesional de los ciudadanos, a través de espacios seguros en donde se fomenten las
oportunidades, la participacidn social y el aprendizaje continuo, buscando acercar oportunidades
educativas, laborales y de emprendimiento a la poblacién mas vulnerable del municipio.

Funciones de la Unidad de Oferta Educativa y Desarrollo de Oportunidades

e Promover la celebracidn de convenios y acuerdos de colaboracion para coordinar acciones
en materia de generacion de opciones productivas y de aprendizaje, dirigidas a
comunidades en situacién de vulnerabilidad.

e Administrar de manera eficaz los recursos humanos, financieros y materiales, en beneficio
de los Programas que ofrece la Unidad.

e Coparticipar con distintas empresas e instituciones, para ejecutar los programas que ofrece
la Unidad.

e Gestionar fondos nacionales e internacionales, para realizar proyectos que impacten
positivamente en la calidad de vida de la ciudadania.

e Supervisar y rehabilitar los espacios, acervos y servicios de las bibliotecas publicas, para la
recreacion y el aprendizaje.

e Promover ambientes comunitarios de aprendizaje continuo y desarrollo equitativo, e
impulsar nuevas generaciones de agentes de cambio.

e Desarrollar habilidades digitales y el pensamiento informdtico, a través del acceso a
herramientas de creacion en tecnologia.

e Promover la lectura infantil y dindmicas de lectura familiar en colonias en situacién de
marginacién, para el fortalecimiento del tejido social.

e Implementar un programa extension, que permita llevar los servicios de biblioteca y
academias a lugares publicos, o comunidades vulnerables que no cuentan con una
biblioteca cerca.

e Capacitar al personal en habilidades personales y técnicas, cuando asi lo requiera.

e Supervisar y renovar las academias municipales para el cumplimiento de las atribuciones
inherentes a la Unidad.

e Implementar programas de capacitacion a la poblacidn mas desfavorecida, para fomentar
el autoempleo, el emprendimiento y la insercion al mercado laboral.

e Integrar a la ciudadania en procesos de desarrollo de ciudad, por medio de la participacién
y el uso de herramientas tecnoldgicas.

e Coordinar mesas de co-creacion entre los distintos sectores de la sociedad, para el
desarrollo de retos de ciudad.
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e Involucrar ala ciudadania en procesos de desarrollo de ciudad por medio de la participacion
y el uso de herramientas tecnoldgicas.

e Implementar proyectos de capacitacion con diversos organismos y empresas, que generen
en los ciudadanos.

e Intervenir las Academias y Bibliotecas Municipales para que los ciudadanos tengan acceso
a espacios amigables y libres de factores de riesgo.

e Crear ambientes comunitarios de aprendizaje continuo y desarrollo equitativo, que formen
agentes de cambio: sensibles, reflexivos, creativos y activos desde la nifiez.

e Promover la comunicacién y la colaboracidn con las distintas instituciones educativas a fin
de intercambiar informacion sobre programas y becas que puedan aplicarse en beneficio de
la comunidad del Municipio.

e Desarrollar proyectos de capacitacién del personal de bibliotecas en habilidades personales
y técnicas que permitan desarrollar habilidades para la prestacion de un mejor servicio.

e Implementar proyectos de capacitacion que fortalezcan el desarrollo social, el fomento al
autoempleo, el emprendimiento y la insercidon al mercado laboral.

e Disefar y aplicar encuestas de satisfaccién y de mejora para cada uno de los proyectos de
la Direccidn.

e Formar y capacitar a los ciudadanos en oficios y actividades productivas para materializar
sus ideas de negocios.

e Fortalecer las habilidades y conocimientos ciudadanos inscritos en los proyectos de la
Direccién, para que puedan acceder a un empleo de calidad.

e Impulsar y acompafiar a los ciudadanos inscritos en los proyectos de la Direccién, en el
proceso de emprendimiento para generar un autoempleo inmediato y llegar a crear sus
propias microempresa.

e Vincular a los participantes del Programa “Talento Zapopan” con agentes claves en el
mercado, para que estos puedan abrirles nuevos puntos de distribucién y venta.

e Promover la capacitacion en el proceso de emprender para generar un autoempleo
inmediato y llegar a crear sus propias microempresas.

e Promover la capacitacion en el proceso de emprender para generar un autoempleo
inmediato y llegar a crear sus propias microempresas.

e Gestionar apoyos y recursos econdmicos con asociaciones civiles, instituciones educativas,
iniciativa privada y diversos organismos empresariales, para intervenir las bibliotecas y
academias municipales.

e Designar al personal correspondiente para coordinar y dar seguimiento a los proyectos y
procesos internos.

e Implementar cambios y mejoras necesarios en cada proyecto.

e Revisar y consultar el Programa de Gobierno Municipal para designar las lineas de accién
que le corresponde atender a la Direccion.

e Ejecutar las lineas de acciéon que promuevan el cumplimiento del Programa de Gobierno
Municipal.

e Implementar acciones que permitan que los sectores de la sociedad reconozcan y
garanticen los derechos sociales de la poblaciéon vulnerable del Municipio, en sus
componentes de identidad, legitimidad, habilidades sociales y la participaciéon de la
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comunidad; mediante los programas que ofrece la Direccion De Capacitacion y Oferta
Educativa.

e Colaborar con distintos sectores sociales, para ejecutar los proyectos que ofrece la
Direccion.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ey3sOW3EJcGsGxrRDHGcD6I8wBC105LEyhuNSz3aZLdMJejzjl00H4
WWUKe2hl3oxCuerFEzFHRHV2Hy9Jfy+kDITbL3poNVbCJ8vOzdANMt7ZgM+9
Sy2GUroSjIxZcdW89I/Ev+8pWANQgpLr89bEaAvMyBdOPTQAPEG6zAtxUGbyw==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBm1rc51nX3rGFMz3ilhVckogQ5xk3ZGE8XpOiWchupQZ
bFIXwoBWC4H1CJENAaQ6hICISMYWCGXmJ5+MN7RiutKKCd2T+D1Uh/3pHn
2UE5FD3V+DNkKWQgd/PyWMgA6y3rJ56rc3zmufjiFLaloVRet1lrTK3QV8bZ+gM

g::
Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

eo0CTE/UIsm/IVsaSOjGO/hLfQ4dt6MwTLfbz9y5+al85ydPoGvmfmJ+JR70izOao
XgeHHFiCBssMGYoMOFVOI6mulzoOuczioSI5teWmA7H99etlILMm{ftl/w96ZiGm
YzsVF6Zm84GGYO6WZnBKRATfZWwWIBRGB0oTZyqUJ95rTwnagrq7O7WUXQ

Salvador Villasefior Aldama
Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

Manual propuesto

VzCIfF8CqWz++rylAn5QBim8+1ARDrubP130LHXK3F6Qe+yFIL643YDOplI6vZ
LeYxaluO6LG6F3RebUS+x6K7WX5ItNIm14aXXAdMSkfaSkWbTWAb+A2rLZsg
aEU+vOORJOVThiyY Qj4nSEbLUXsSC/sTISFPzQmMrbKCGcN+/GPtB33WjvSW+g

Juan Alberto Quezada Garcia
Director de Capacitacion y Oferta Educativa
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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