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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisién continua y actualizacién
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en alguln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento

MOR-07030000-01

Version 00
Fecha de Emision 27-mar-2025
Fecha de Actualizacion N/A
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
Verénica Reynoso Parra administracion municipal, cambio del
00 27-mar-2025 Reglamento de la Administracion Publica

Claudia Yadira Pizano Oliva

Municipal de Zapopan, Jalisco y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidn se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacién de letras, nUmeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccién de Mejora Regulatoria que tiene asignada
una dependencia, coordinaciéon o direccidn para brindarle asesoria en la elaboracién de sus
manuales de organizacién y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacion o direccién que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracidn de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerarquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcidn es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de
aplicacion.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacién o direccién, su modelo de organizacién, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacién grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacidon general que facilitan la toma de decisiones para

lograr el objetivo de un procedimiento. Es una orientacion clara hacia donde deben dirigirse las
actividades ante cada situacion.

N\
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacién ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura organica en
cuanto a la organizacidn, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las
atribuciones que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacién municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccidn de Innovacién Gubernamental.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberdan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacidn o direccién de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrdnicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley de Firma Electrdnica Avanzada.

Ley del Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y Geografica.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Ley del Gobierno y la Administracidn Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Municipal

Reglamento de la Administracidn Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

® Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

® Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo

Fraccion Atribuciones de la Direccion de Innovacion Gubernamental

47

Participar, coadyuvar e implementar la modernizacién y simplificaciéon

v . . . _
de los sistemas administrativos del Municipio;

47

Establecer los lineamientos aplicables en la administracion publica
Xl municipal en materia de innovacidn, informdtica, telecomunicaciones y
recursos tecnoldgicos;

47

Concentrar la informacion estadistica y geogrédfica necesaria para
XV mejorar la toma de decisiones y soportar los estudios de la propia
dependencia;

47

Impulsar, crear, desarrollar e implementar los sistemas electrénicos y

XXI . . o .
computacionales de la Administracién Publica Municipal;

47

Implementar, en coordinacién con las dependencias los sistemas que

XX . e, . .
contemplen el proceso integral de simplificacién administrativa;

47

Proponer estrategias tecnolégicas y politicas que impulsen Ia
participacién de los ciudadanos en la transparencia de la gestion publica,
combate a la corrupcion y todos los dmbitos de la administracion publica
municipal;

XXM

47

Implementar los sistemas y plataformas tecnolégicas necesarias para
XXVII | que las sesiones con el Comité de Adquisiciones puedan ser transmitidas
en tiempo real de conformidad con la legislaciéon aplicable;

47

Promover, en coordinacidon con otras dependencias, la instalacién de
XXIX | ventanillas Unicas de gestion y orientacion en lugares estratégicos del
Municipio;

47

Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administracion
Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con de
los objetivos de cuidados para las personas en situacién de dependencia,
asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030;

XXXVI

FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Brindar apoyo y soporte técnico a los usuarios en lo
1 RAPMZJ 47 v referente a fallas presentadas en los sistemas
informaticos y equipos que asi lo requieran.
Realizar las modificaciones o correcciones a los
2 RAPMZJ 47 v sistemas informaticos, requeridos por los usuarios
autorizados por el titular de la dependencia solicitante.

e
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FUNCIONES

X Normatividad L. . L. L .
Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

Brindar apoyo, asesoria y supervision a proyectos
3 RAPMZJ 47 vV relacionados con Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacidn (TIC), en las dependencias que lo soliciten.
Asesorar y proponer a las dependencias el uso e
implementacion de herramientas tecnolégicas que
coadyuven en la realizacién de sus actividades de
manera eficiente y eficaz, con la finalidad de facilitar que
alcancen los objetivos establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo.

Establecer y difundir politicas o lineamientos en materia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
acordes con el Plan Municipal de Desarrollo, que
5 RAPMZJ 47 Xl contribuyan a la sistematizacion y actualizacion de
procesos en las dependencias en el ambito de sus
facultades, inclusive sobre la adquisicidn, instalacion,
organizacién y operacién de los equipos tecnoldgicos.
Proponer metodologias para contar con la disponibilidad
6 RAPMZJ 47 Xl en los servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Gobierno Municipal.
Proponer la planeacion de manera transversal y en
colaboracién con el resto de las dependencias
gubernamentales, con la finalidad de garantizar Ia
viabilidad técnica de la infraestructura y los proyectos
que involucren el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).

Brindar apoyo, asesoria y soporte técnico al personal de
las dependencias que gestionan vy utilizan datos
8 RAPMZJ 47 X1V cartograficos, que asi lo requieran, con el objetivo de
facilitar la gestion y administracién de dicha informacién,
coadyuvando con la toma de decisiones.

Brindar asesoria y apoyo técnico a las dependencias, en
lo referente a los sistemas de informacion.

Desarrollar y administrar el portal web, las
plataformas tecnoldgicas y los sistemas de informacion,
10 RAPMZJ 47 XXI que faciliten a las dependencias realizar sus funciones,
coadyuvando con la transparencia, eficacia y la
seguridad de la informacion.

Publicar en la intranet los manuales, formatos vy
demas herramientas relevantes, asi como los accesos a
los sistemas que facilitan el proceso integral de
simplificacion administrativa.

4 RAPMZ) 47 v

7 RAPMZ) 47 Xi

9 RAPMZ) 47 XXI

11 RAPMZ) 47 XXII

e
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Proponer y difundir estrategias y politicas tecnoldgicas
12 RAPMZ] 47 Xl gue impulse la participacién a través de las plataformas

digitales y los sitios web del municipio, en coordinacion
con las dependencias relacionadas.

Brindar apoyo y asesoria en lo concerniente a las
13 RAPMZJ 47 XXVII plataformas tecnoldgicas utilizadas para la transmisiéon
de las sesiones del Comité de Adquisiciones.

Brindar el apoyo, asesoria y soporte técnico en
coordinacion con las dependencias, en la instalacidn de
ventanillas Unicas de gestidn y orientacién en los lugares
estratégicos definidos para la atencion a la ciudadania.
Gestionar y supervisar los servicios tecnoldgicos
15 RAPMZJ 47 XXIX necesarios para el funcionamiento de las ventanillas
Unicas de gestion y orientacion.

Disefiar e implementar el portal web y los micrositios
oficiales del municipio, siguiendo las recomendaciones
16 RAPMZJ 47 XXXVI | y estdndares internacionales, facilitando el acceso a la
informacién publica, tramites, servicios, herramientas y
plataformas digitales disponibles.

14 RAPMZ) 47 XXIX

=
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA
ORGANIGRAMA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

07000000 Coordinacién General de Administracion e Innovacion Gubernamental

07030000 Direccidon de Innovaciéon Gubernamental

07030100 Unidad de Geomatica y Estadisticas
07030200 Unidad de Soporte Técnico
07030300 Unidad de Desarrollo

07030400 Unidad de Redes y Telecomunicaciones
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan cefir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Piblica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo I, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habrd de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, deberd necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacién, sefalando de manera precisa el lapso que
habra de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. ElPresidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacion del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdn por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacién de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacion
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de Ia
normatividad aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de
los Manuales de Organizacién de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Innovacion Gubernamental

Objetivo General:

Innovar, disefiar, implementar y gestionar los recursos tecnoldgicos y operativos; asi como el
personal especializado para asesorar y facilitar las herramientas tecnolédgicas necesarias; para el
desempeno de la Administracién Publica Municipal y su interaccidon con la ciudadania; a fin de
proporcionar de manera eficiente, eficaz, oportuna y segura, los servicios de voz y datos, ademas
del uso y funcionamiento adecuado de las herramientas tecnoldgicas y la seguridad de la
informacion.

Funciones de la Direccion de Innovacion Gubernamental:

e Establecer procedimientos para el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn (TIC), con la finalidad de eficientar las actividades y el cumplimiento de
las funciones en las dependencias de la Administracién Publica Municipal.

e Definir los mecanismos y realizar las gestiones necesarias para brindar los servicios de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en el Municipio.

e Participar en la planeacién y coordinacion de los proyectos estratégicos y operativos
que involucren el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en
coordinacion con las dependencias del Municipio, para el cumplimiento de los objetivos
de la Administracion Publica Municipal.

e Gestionar los recursos humanos, tecnoldgicos y operativos necesarios para ejecutar los
proyectos estratégicos que defina o involucren a la Direccion de Innovacién
Gubernamental.

e Coordinar, gestionar, supervisar y autorizar la compra, instalacién y mantenimiento de
los bienes y/o servicios concernientes a las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) solicitados por las dependencias del Municipio.

e Gestionar el pago de los servicios y los tramites administrativos relacionados con los
insumos y servicios tecnoldgicos solicitados por esta direcciéon y coadyuvar con las
dependencias que asi lo requieran.

e Gestionar, ejecutar y coordinar los recursos necesarios para el desarrollo e
implementacion de proyectos de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones TIC
solicitados por las dependencias pertenecientes a la Administracion Publica Municipal.

® Proporcionar asesoria, recomendaciones y validaciones para el proceso de compra, el
pago de servicios y los tramites administrativos relacionados con los bienes y servicios
tecnoldgicos solicitados por las dependencias pertenecientes a la Administracion
Publica Municipal.

e
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e Revisar y/o validar los planes de trabajo, los bienes y/o servicios entregados o
implementados por los proveedores contratados, en lo referente a las Tecnologias de
la Informacidn y Comunicaciones (TIC), en coordinacién con las dependencias que lo
requieran.

e Proponer y difundir los lineamientos y/o politicas relacionadas con las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC) en la Administracion Publica Municipal, para el
uso y el aprovechamiento autorizado de las herramientas tecnolégicas.

e Gestionar y supervisar la disponibilidad y funcionamiento de las plataformas digitales
(portales web, sistemas de informacion y telecomunicaciones, entre otros),
administrados por el personal de la Direccién de Innovacidn de Gubernamental.

® Proponer en coordinacion con las dependencias relacionadas las estrategias
tecnoldgicas, para el desarrollo de un gobierno abierto que vincule a la ciudadania con
el gobierno, tomando como marco la transparencia, la seguridad de la informaciény la
proteccion de datos, en coordinacién con las dependencias relacionadas en estos
temas.

e Coadyuvar con la asesoria y capacitacién a los servidores publicos para el uso y
aprovechamiento de las plataformas tecnolégicas y los dispositivos electrdnicos,
administrados por la Direccidon de Innovacion Gubernamental.

e Establecer medidas para el control y seguridad en la operacion de bienes y servicios
inherentes al uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).

® Colaborar, asesorar y coadyuvar con personal de las dependencias que gestionan y
utilizan datos cartograficos, que asi lo requieran, con el objetivo de facilitar la gestiény
administracién de dicha informacién, coadyuvando con la toma de decisiones.

® Asesorar, coordinar y validar el uso de los dominios requeridos por las dependencias.

® Proponer laimplementacion de un plan de accién que reduzca la tasa de obsolescencia
de la infraestructura tecnoldgica en la Administracidn Publica Municipal.

e Participar en las mesas de trabajo, coloquios, congresos, foros, paneles, comités y/o
eventos relacionados con temas de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC), con la finalidad de intercambiar experiencias y conocimientos, aplicables en la
Administracion Publica Municipal.

e Realizar acciones coordinadas y coadyuvar con las dependencias con relacién al control
del uso y actualizacién de los datos sensibles con los que interactian en los sistemas de
informacién a los que tienen acceso.

® Resguardar la informacidn contenida en las bases de datos de los sistemas
administrados por personal de la Direccion de Innovacion Gubernamental
implementados en el Municipio.

e Coadyuvar con las dependencias en el cumplimiento de su responsabilidad en materia
de la actualizacién de la informacidon que generan y registran en los sistemas de
informacién que utilizan.

e Administrar y gestionar las plataformas web, intranet, micrositios y landing pages
oficiales del municipio, bajo el esquema de imagen institucional y con funcionalidad
incluyente, siguiendo los principios de gobierno abierto, la transparencia, la seguridad
de la informacién y fortaleciendo la mejora regulatoria.
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Unidad de Geomatica y Estadistica

Objetivo:

Implementar la tecnologia de sistemas de informacidn geogréfica para la gestidn, analisis y difusion
de datos y estadisticas georreferenciadas que contribuyan en la toma de decisiones y puedan ser
utilizados como referencia para los fines que se consideren pertinentes.

Funciones de la Unidad de Geomatica y Estadistica:

e Asesorar, coordinar y capacitar a las dependencias con relacidon a los sistemas de
informacidn geografica y el uso de informacidn geoespacial de tipo institucional existente,
asi como la integracion de informacién externa referente al Municipio.

e Integrar y generar la cartografia base y tematica del Municipio existente y ponerla a
disposicion, cumpliendo los criterios de proteccién de datos y accesibilidad, para la
ciudadania en general y/o los servidores publicos.

e Proponer y difundir los criterios y los procedimientos que deben seguir las dependencias
del Municipio que producen cartografia con el objetivo de facilitar el intercambio y/o
complemento de la informacidn entre las dependencias y la difusién de la misma.

e Proponer con base en estandares institucionales, proyectos, metodologias, manuales y/o
guias en el uso, acceso y aplicacién de los sistemas de informacidn geografica que estén
relacionados con la informacién geoespacial recopilada, generada, integrada y puesta a
disposicion de los ciudadanos y/o servidores publicos.

e Establecer un protocolo de revisién a la cartografia e informacién de tipo geoespacial
producida, generada y recopilada en las diferentes dependencias del Municipio, de acuerdo
a la guia de informe de recomendaciones y observaciones generadas por la Unidad de
Geomdtica, para garantizar su calidad y correspondencia con respecto al estandar
municipal.

e Publicar en los medios y formatos establecidos por la Unidad de Geomatica, de acuerdo
con los protocolos establecidos por la Direccion de Innovacién Gubernamental, la
informacidn geoespacial y cartografica generada y autorizada por las distintas
dependencias del Municipio.

e Proponer las estrategias de almacenamiento y conservacién de la informacién de tipo
geoespacial basica y tematica del Municipio de Zapopan.

e Concentrar la informacion estadistica y geografica necesaria para mejorar la toma de
decisiones y soportar los estudios de la propia dependencia

e Asesorar en la implementacién de proyectos de digitalizacién en las diferentes
dependencias del Ayuntamiento, para reducir la huella de carbono y el uso de papel.

e Publicar mapas interactivos que fomenten el acceso a la informacion publica de la
administracidn.
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Unidad de Soporte Técnico

Objetivo:

Administrar y gestionar el uso y el funcionamiento del equipo tecnolégico perteneciente a la
Administracion Publica Municipal, y brindar el servicio de soporte técnico y asesoria multicanal para
los servidores publicos.

Funciones de la Unidad de Soporte Técnico:

® Proporcionar a los servidores publicos del Municipio las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desempefio de sus funciones.

e Administrar, gestionar y supervisar los incidentes relacionados con las Tecnologias de la
Informacién mediante el sistema de Mesa de Ayuda.

e Gestionar y establecer los lineamientos en cuanto a la adquisicidn, recepcion, registro y
asignacion de equipo de computo.

® Gestionar los servicios de impresion y copiado en conjunto con la empresa que brinda el
servicio en ese momento.

e Coordinar la instalacion, configuracién y reparacién del equipo de cémputo, y software de
la Administracion Publica Municipal.

e Brindar soporte y asesoria a los servidores publicos del Municipio con respecto al uso de
las herramientas tecnoldgicas con las que cuentan para el cumplimiento de sus actividades.

® Gestionar garantias y pdlizas de servicio en lo referente al equipo de cémputo
administrados por la Direccidon de Innovacidon Gubernamental.

® Gestionar lo relacionado con el licenciamiento de software y su instalacion en los equipos
de computo administrados por la Direccion de Innovacion Gubernamental.

e Realizar recomendaciones en lo relacionado con la adquisicion de hardware y software para
las diferentes Coordinaciones del Municipio.

® Analizar y determinar la tasa de obsolescencia de la infraestructura tecnolégica mediante
la fecha de adquisicion y el estado fisico de sus componentes.

e Brindar apoyo con equipo tecnoldgico y asesoria en eventos especiales como Romeria,
Recaudacion, entre otros.

e Analizar y determinar los equipos de cdmputo que el hardware permita la actualizacion de
componentes para su mejor optimizacion.
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Unidad de Desarrollo

Objetivo:

Proponer, disefiar, desarrollar, implementar y mantener los sistemas de informacién que los
servidores publicos requieren para atender los diferentes requerimientos y solicitudes de la
ciudadania y la Administracién Publica Municipal.

Funciones de la Unidad de Desarrollo:

® Proponer y desarrollar la implementacién de sistemas de informacidon que coadyuven al
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos.

e Coadyuvar con el disefio, desarrollo, implementacién y mantenimiento de los sistemas de
informacidn, colaborando con las dependencias municipales para cumplir con los
requerimientos de la Administracion Publica Municipal.

e Analizar los requerimientos de las diferentes dependencias en lo concerniente a los
sistemas de informacion.

e Desarrollar, implementar y documentar los sistemas de informacién en el proceso del
desarrollo de software, garantizando la accesibilidad de los mismos.

e Disefiar y otorgar el mantenimiento a los sistemas de informaciéon desarrollados por
personal adscrito a la Unidad de Desarrollo.

e Administrar y mantener las bases de datos utilizadas por los sistemas de informacién,
administrados por el personal de la Unidad de Desarrollo.

e Otorgar mantenimiento a los sistemas de informacion desarrollados por algin proveedor,
una vez que la pdliza de mantenimiento no esté vigente y exista un proceso de entrega
completa y transferencia de conocimiento por parte del proveedor al personal de la Unidad
de Desarrollo, considerando que el proveedor haya entregado el cédigo fuente, ademas de
que el software en cuestidon no esté registrado con derechos de autor que impida su
mantenimiento.

e Elaborar o validar los manuales o guias de usuario para el uso de los sistemas de
informacién administrados por la Direccion de Innovacién Gubernamental.

e Asesorar, coordinar y capacitar a las dependencias con el fin de que las publicaciones que
realizan en el portal oficial sean incluyentes.

e Realizar propuestas de proyectos tecnoldgicos que fomenten la innovacién en la
Administracion Publica Municipal.

e Capacitar y asesorar a los servidores publicos en el uso de los sistemas de informacién que
son administrados por la Direccidn de Innovacién Gubernamental.

e Administrar en coordinacidn con los responsables de las dependencias, los usuarios de las
plataformas tecnolégicas desarrolladas internamente o entregadas al personal adscrito a
la Unidad de Desarrollo que se encuentran en funcionamiento en la Administracion Publica
Municipal.
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Unidad de Redes y Telecomunicaciones

Objetivo:

Administrar, gestionar e implementar el uso eficiente y el despliegue regulado de la infraestructura
de Redes y Telecomunicaciones y sus servicios asociados, asi como supervisar el funcionamiento de
la red municipal de voz y datos de la Administracién Publica Municipal.

Funciones de la Unidad de Redes y Telecomunicaciones:

e Administrar, gestionar, actualizar y otorgar mantenimiento a la infraestructura de redes y
telecomunicaciones requerida por la Administracién Publica Municipal.

e Atender y otorgar seguimiento a los incidentes y requerimientos relacionados con los
servicios de red y telecomunicaciones.

e Administrar y gestionar el acceso a internet y a la red de datos, asi como monitorear su
desempeiio.

e Disefar e implementar controles para mejorar la seguridad de la red de datos, voz y
radiocomunicaciones.

e Crear, instalar, administrar y gestionar servicios en los servidores necesarios para los
proyectos tecnolégicos del Municipio y respaldar la informacidn albergada en ellos.

e Brindar asesoria técnica para las solicitudes o proyectos relacionados con la compra de
insumos de redes y telecomunicaciones.

e Validar el cumplimiento de las normas establecidas para los servicios municipales
inherentes a la Unidad de Redes y Telecomunicaciones.

e Elaborar y actualizar manuales de usuario para el buen uso de las redes vy
telecomunicaciones en el Municipio.

e Disefiar, implementar y brindar seguimiento a proyectos especiales asignados a la Unidad
de Redes y Telecomunicaciones, asi como a proyectos destinados a la optimizacién,
crecimiento, ampliacion y actualizacion tecnolégica de la red de voz, datos vy
radiocomunicaciones.

e Definir lineamientos para el uso y gestién de cuentas de dominio, internet inaldmbrico,
correo electrénico institucional, asignacion de extensiones telefénicas y aparatos
telefénicos, asi como para la administracion de altas, bajas y cambios de los servicios
mencionados.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ey3sOW3EJcGsGxrRDHGcD6I8wBC105LEyhuNSz3azLdMJejzjl00H4
WJIrscoSu48TdxhESIMN7w6dFaC4vwLNTY82ddskIGMfOY7HCIOFW1qgPuOUt;
+lecmBsUDFLMDHuUQRIiBVhgsHuUF4e0Zql5emoBQvOt0QSJIDGVIknvd5Q5IbA

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacion y Visto Bueno

NFTNQCixNpH/dc+b1GBm1lrc51nX3rGFMz3ilhVckogS6afsimkrcoeGF+GVT7ca
5DMjflj9sv+friG3alsrNmOU8VawOw5gMKRoKgWhCnIPtO9ERQzLTV0e9poQGx
bzEtGWGFWHBNRcNZRVOEhBIMG/salfu9ulvAvHOUKWMyi4zvTnHubKDCsw=

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracién e Innovacién Gubernamental

Manual propuesto

Jerc/HVER1Wi9sdJNULACewnCAqQNt7JZD5SeQkQpHIKgm+QIgxokENR804

QGCdv+FQPzelOfTfZXz+eEW9YSRIYRY+dUkYco060i9MGcKzctQMIBXLwerA

PQmM/V50HWO0oNn+B6uhdaw64QonjOUUmMtnxNGCTc2DryTxpiNeUB8C70pKH)2
Tnlg==

Samuel Victoria Garcia
Director de Innovaciéon Gubernamental
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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