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.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en las presentes Reglas de Operacidn, estdn sujetas a revisién continua y
actualizacién en la medida en que se presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura orgdnica o bien, en algin otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.
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Il. INTRODUCCION Y GENERALIDADES DEL PROGRAMA

a) Introduccidn y antecedentes:

La agenda publica busca establecer desde las politicas publicas que se reconozca e incluya por medio de
acciones en tres sentidos: redistribuir, revalorizar y reformular los cuidados. Redistribuir, es decir, realizar
la responsabilidad colectiva de los cuidados, y reconocerlos como una responsabilidad colectiva.
Reformular se orienta a deslindar los cuidados de lo femenino y la familia exclusivamente, y revalorizar,
que se enfoca a reconocer los cuidados como trabajo y como una dimension esencial del bienestar.

El Programa “Nos toca cuidar- Apoyo econdmico” se enfoca en revalorizar y reconocer los cuidados, como
una manera de contribuir a la distribucidn de ingresos de la persona cuidadora.

El Programa esta dirigido a quienes realizan trabajo de cuidado a personas con alguna discapacidad, neuro
divergencia y adultos mayores con enfermedades crénico degenerativas, que implique movilidad reducida
y que por dicha situacién requiere cuidados especificos.

Como antecedentes del programa, Zapopan ha sido el primer municipio de Jalisco en instalar un Sistema
Integral de Cuidados, que se enfoca en cuatro grupos prioritarios: infancias, personas mayores, personas
en situacion de discapacidad y personas cuidadoras. En 2022, arrancé el programa con una bolsa de 600
mil pesos para 200 beneficiarias. Su alcance ha ido en incremento y en 2024 llegé a cinco millones de pesos
para 500 beneficiarias.

b) Descripcion del problema publico:

De acuerdo con la CEPAL (2020) el cuidado comprende todas las actividades que aseguran la
reproduccion humana y el sostenimiento de la vida en un entorno adecuado, incluyendo el resguardo
de la dignidad de las personas e integridad de sus cuerpos, la educacién y formacién, el apoyo
psicolégico y emocional, el sostenimiento de los vinculos sociales, implicando el mantenimiento de los
espacios y bienes domésticos, y por ende, el cuidado del planeta. Asimismo, indica que tiene una
dimensién material que se deriva de un trabajo, una actividad econdmica, que tiene un costo y requiere
disposicion psicoldgica para la construccion o sostenimiento de un vinculo afectivo.

La discapacidad, neuro divergencia, o enfermedades crénico-degenerativas, son tres de las condiciones
de salud, que al igual que las personas adultas mayores con afectacion en su movilidad reducida, son de
las condiciones en las que se requiere apoyo invaluable de una persona cuidadora, la cual, tiene la
funcidn de facilitar y/o proporcionar cuidados para las actividades basicas que una persona no pueda
realizar, o en la que requiera apoyo, debido a una incapacidad fisica o mental (CEPAL, 2020).

La centralidad del cuidado visto como un problema publico estd vinculado a la divisién sexual del trabajo
gue requiere una atencidn especial para contribuir al bienestar social. La situacién actual del cuidado
representa una sobrecarga de trabajo principalmente para las mujeres que ven reducidas sus opciones
de insercién laboral y participacién en la vida publica, asi como sus condiciones de bienestar.

Esta condicion puede verse constatada en las diferentes encuestas realizadas a nivel nacional que
evaltuian y han servido como diagndstico de la poblacién en el tema de cuidados. Entre las encuestas a
nivel nacional que han marcado antecedentes de este tema, se encuentran la Encuesta Laboral y de



Corresponsabilidad Social ELCOS, 2012, la Encuesta Nacional Sobre Uso del Tiempo ENUT, cuya ultima
actualizacién fue en 2019 y la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados, ENASIC 2022.

De acuerdo con la ELCOS 2012 se encontrd que dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, la
cantidad de personas con necesidad de cuidado era de 1’ 000, 341, de las cuales, 55, 192 eran personas
con limitaciones permanentes. En este mismo instrumento, se identificaron a 71, 130 integrantes del
hogar que realizaron algun tipo de cuidado para personas con limitaciones permanentes, de las cuales
el 74.3 % fueron mujeres y el 25.7% fueron hombres. A su vez, se encontré que 135, 199 mujeres de 14
a 70 afos realizaron cuidado de personas enfermas o con limitaciones de manera gratuita, es decir, sin
recibir remuneracion por sus actividades de cuidado. De 121,361 mujeres de 14 a 70 afios que dejaron
de laborar en el ultimo ano, 74,003 realizaban actividades de cuidado, lo cual destaca la condicién de
desigualdad existente entre ambos sexos en las actividades de cuidado.

La ultima publicacién de la ENUT corresponde al afio 2019. En esta se reporté que, a nivel nacional, la
distribucion porcentual del tiempo total de trabajo a la semana de la poblacién de 12 afios y mas, por
sexo, nos indica que 7 de cada 10 mujeres, forman parte del sector de trabajo no renumerado de los
hogares. Para el caso de la poblacidn jalisciense de 12 afios y mas, el 57.1% de la poblacidn realizaba
trabajo no remunerado de cuidado a integrantes del hogar. Por su parte, se identificé que se realizan
17.4 horas al trabajo no remunerado de cuidado a integrantes del hogar. El 21.0% cuidaba a personas
con necesidades especiales por enfermedad crdénica, temporal o discapacidad, un promedio de 6.5
horas semanales; 35.1% cuidaba a menores de 6 afos un promedio de 7.3 horas, 14.5% cuidaba
personas de 6 a 59 afios un promedio de 10 horas y 13.0% cuidaba a personas adultas mayores de 60
afios y mds un promedio de 6 horas a la semana. Entre la poblacién que cuidaba personas con
necesidades especiales por enfermedad crdnica, temporal o discapacidad, como apoyo a otros hogares,
sin recibir remuneracién por ello, las mujeres dedicaban un promedio de 8.6 horas semanales, mientras
que los hombres 3.9 horas (ENUT, 2019).

De acuerdo con la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados ENASIC 2022, de 128.9 millones de
personas, el 45.2% es susceptible de recibir cuidados. De estos, 4.34% (5.6 millones) de la poblacion total
corresponde a personas con discapacidad o dependencia, y 13.18% (17 millones) a personas adultas
mayores. Del total de la poblacidn susceptible de recibir cuidados, el 64.5 % (37.6 millones) si recibid
cuidados por alguna persona del hogar u otro hogar y el 35.5 % (20.7 millones) no los recibié. En el caso
de personas con discapacidad o dependencia son cuidadas por la hija (33.8 %), la madre (30.7 %) o cényuge
o pareja (19.9 %), mientras que las personas de 60 afios y mas son cuidadas por el cdnyuge o pareja (49.9
%) o por la hija o nieta (32.4 %).

La ENASIC identifico la participacién y tiempo dedicado a los cuidados donde el 45.1% (23.8 millones)
son mujeres cuidadoras quienes dedican un promedio de 37.9 horas al cuidado, mientras que sélo el
17% (7.9 millones) corresponde a hombres, quienes dedican en promedio 25.6 horas de cuidados a la
semana.

Como se ha mencionado anteriormente, el trabajo de cuidados estd relacionado con la limitacién para
el trabajo remunerado. La ENASIC reporté que 9.5 millones de mujeres cuidadoras de 15 a 60 afios no
econdmicamente activas. El 38.5 % de las mujeres cuidadoras no econdmicamente activas si desea
trabajar por un ingreso, pero no tiene quien cuide a sus hijas (o0s), personas adultas mayores o personas
enfermas.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, la poblacidn total de Zapopan ascendia a
1’476,491 habitantes, de los cuales, el 3.7% de la poblacién presenta alguna discapacidad. De esta



poblacién con discapacidad, el 1.6% de 0 a 17 afos, 1.4% de 18 a 19 afios, 2.8 de 30 a 59 afios, y 15.9%
de 60 afios y mas. Se contabilizaron a 26,962 personas con discapacidad fisica, 21, 889 personas con
discapacidad visual, 10,953 personas con discapacidad auditiva, 10, 926 personas con discapacidad
motriz, 10, 846 personas con discapacidad para recordar y 8,322 personas con discapacidad para
comunicarse. La razén de dependencia de poblacién de adultos mayores es de 33, mientras que la razén
de dependencia de poblacion infantil es de 11.

La intervencion del Gobierno del Municipio de Zapopan se centra en apoyar con el Programa Nos Toca
Cuidar- Apoyo econdmico, a la poblacidn que realiza actividades de cuidado a personas en situacion de
dependencia y busca integrar acciones publicas que hacen referencia a la organizacion social y
econdmica del trabajo con el propdsito de reconocer estas labores como un trabajo y asi coadyuvar al
bienestar fisico y emocional cotidiano de las personas que brindan cuidados.

El Programa busca enfatizar la relacion entre la perspectiva de género, con respecto a las limitaciones
correspondientes en el mercado laboral por realizar actividades de cuidados, y el 6ptimo cuidado para
las personas que cuentan con discapacidad y/o carecen de autonomia para la realizacidn de actividades
cotidianas, garantizando su derecho a ser cuidadas con dignidad y en condiciones de calidad e igualdad



c¢) Fundamento juridico:

FEDERAL

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 1y 4,y 115, Fraccion Il

e Ley General de Desarrollo Social. Art. 8, 9, 19, Fraccion VIIL.

e Ley de Asistencia Social. Art. 4.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Art. 16, Fracciones | y IV, Art. 33, Fraccion Il y
34, Fraccién X.

ESTATAL

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco. Art. 4.

e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco. Articulos 9, 10y 17.

e Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; Art. 37, Fraccion Il.
e Ley del Sistema Integral de Cuidados para el Estado de Jalisco. Art. 7y 52, Fraccion |, II, 1ll, IVY V.

MUNICIPAL

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan Jalisco. Art. 53° Fraccién |, LV, LVI, LVII,
LVII, LXI, LXII, LXIII, LXVI y LXVII. Modificacién en GMZ No. 221 de 30/09/2024

e Reglamento del Sistema Integral de Cuidados para las Personas Dependientes en Situacién de
Vulnerabilidad del Municipio de Zapopan, Jalisco. Modificacion en GMZ No. 133 de 22/06/2022.

Tomando en cuenta los fundamentos juridicos enunciados, por este conducto la suscrita Coordinadora
General de Construccién de Comunidad, tiene a bien expedir las presentes Reglas de Operacion de “Nos
toca cuidar- Apoyo para personas cuidadoras”, en adelante El Programa, el cual serd implementado por la
Coordinacion General de Construccidon de Comunidad, lo sucesivo, La Coordinacidn, y operado a través de
la o el servidor publico designado por La Coordinacion en lo sucesivo, La Responsable, como el instrumento
rector de la operacién de El Programa hasta diciembre de 2025.

d) Informacion presupuestal:

El presupuesto anual asignado a este programa es por $15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100
M.N.), lo anterior queda sujeto a suficiencia presupuestal del afio fiscal en curso.

Partida presupuestal: 1317-271-1-03-10-03-34-E-196-008-97-1-44101-1101-25-13-3.

El apoyo sera de tipo econdmico. El suministro se hara bajo una modalidad de apoyo con base en las
presentes Reglas de Operacién. El recurso sera proporcionado por el Gobierno Municipal de Zapopan a la
poblacién beneficiaria de forma directa, mediante transferencia bancaria o lo que la Tesoreria Municipal
determine.

e) Instancia responsable:

Coordinacion General de Construccién de Comunidad.



f) Instancia ejecutora:

Direccion de Cuidados Sociales.

lll.  ALCANCES DEL PROGRAMA

a) Objetivos general y especifico:
General: Contribuir a la distribucién de ingresos de la persona cuidadora.

Especificos:

1. Reconocer las labores de cuidados como un trabajo que requiere tiempo, energia y
profesionalizacion.

2. Promover el bienestar individual de las personas beneficiarias de este Programa.
3. Contribuir en los gastos de salud de las personas cuidadoras.

4. Coadyuvar en los gastos de alimentacidn de las personas cuidadoras.

5. Complementar en los gastos fijos del hogar de las personas cuidadoras.

6. Contribuir a los gastos de autocuidado de personas cuidadoras.

b) Poblacion objetivo

Personas residentes del municipio de Zapopan, que sean cuidador o cuidadora dentro de su red familiar,
ya sea por consanguinidad, afinidad o tutela, de personas con algun tipo de discapacidad, neuro
divergencia, enfermedades créonico degenerativas y personas adultas mayores de 70 aiios con enfermedad
cronica degenerativa que implique movilidad reducida, que por dicha situacion o condicion requieran de
cuidados especificos.

c) Cobertura geografica:

El Programa operara en el Municipio de Zapopan, Jalisco.
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IV. MECANICA OPERATIVA

a) Caracteristicas de los apoyos:

Apoyo econdmico mensual de 1,000.00 (mil pesos 00/100 M/N), el cual podra ser hasta por 10 meses
anuales, mediante transferencia bancaria o en los medios y en los periodos que estime la Tesoreria
Municipal. La publicacién de la Convocatoria serd a través de los medios oficiales del Municipio de Zapopan,
en las fechas y horarios establecidas para recepcién de solicitudes y documentacién.

El monto del apoyo mensual serd

Criterios de Elegibilidad:

4,

Ser mayor de 18 aios.
Radicar en el Municipio de Zapopan, Jalisco.

Ser cuidadora o cuidador dentro de su red familiar, ya sea por parentesco por consanguinidad
(hijo, hija, padre, madre, tio, tia, sobrina, sobrino, abuelo, abuela, nieto, nieta, hermano,
hermana), por afinidad (esposo, esposa, concubino, concubina, yerno o nuera), o por tutela,
de una persona que presente alguna de las siguientes: discapacidad, neuro divergencia,
enfermedades crénico degenerativas y personas adultas mayores de 70 aifos con enfermedad
crénico degenerativa que impliqgue movilidad reducida y que por dicha situacién, requiera de
cuidados especificos.

No desempefiarse como servidor publico de los tres niveles de Gobierno.

b) Requisitos: |a solicitud de ingreso y entrega de documentos sera de manera presencial y en los tiempos
gue en la Convocatoria se emitan, conforme lo establezca la Direccion. La documentacién debera
presentarse de manera completa, legible, sin enmendaduras ni tachaduras, caso contrario, la Solicitud
serd declinada.

PARA LA PERSONA CUIDADORA:

Presentar original y copia simple de identificacidn oficial vigente con fotografia, con domicilio en
el municipio de Zapopan (INE, cartilla militar, pasaporte, cédula profesional o cédula migratoria).
Presentar copia legible de su CURP.

Presentar copia simple de comprobante de domicilio de Zapopan no mayor a tres meses de
expedicion, de preferencia a nombre de persona cuidadora o de ser necesario, presentar copia
simple de Contrato de Arrendamiento con firmas. Se incluyen: recibo de electricidad CFE, servicio
de agua SIAPA y teléfono fijo, cable o servicio de internet.

Presentar copia legible de documentacién de la persona cuidadora para acreditar su relacion de
parentesco por consanguinidad, afinidad o tutela. Son validos: actas de nacimiento, actas de
matrimonio, de la patria potestad, de concubinato o actas de tutela.

Llenary firmar la Solicitud de Ingreso (Anexo 1), proporcionando la informacion necesaria y veraz.
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PARA LA PERSONA QUE REQUIERE CUIDADOS.

1. Presentar copia legible de su CURP.

2. Presentar copia legible documentacidn de la persona que requiere cuidados para acreditar su
relacidon de parentesco por consanguinidad, afinidad o tutela. Son validos: actas de nacimiento,
actas de matrimonio, para comprobacion de la patria potestad, de concubinato o actas de tutela.

3. Presentar en original (para cotejo) y copia legible documentacion que describa la situacion y datos
de la persona que requiere cuidados, con fecha de expedicidn: son validos certificado de
discapacidad (vigente), constancia médica, certificado médico o nota médica (vigencia no mayor
a un afio), que indique diagndstico de la persona y recomendacidn, sugerencia o indicacion de
asistencia y cuidados en el hogar. Este documento debera contener nombre completo, nimero de
cédula profesional y firma del profesional de la salud que lo expide. No seran validos los
documentos expedidos por farmacias privadas.

c) Proceso de seleccion:

La Convocatoria que se emita al efecto establecera los plazos para el registro de solicitud y recepcién de
documentos para el programa.

La recepcién de documentos y registro de Solicitud, no garantiza a que sea seleccionado como persona
beneficiaria.

Una vez concluido el periodo de recepcion de solicitudes para registro de personas beneficiarias, se
integrara un Comité, en el cual estaran representantes de diferentes areas del Ayuntamiento, que la
Direccién de Cuidados Sociales considere. EI Comité se reunird a convocatoria del Responsable del
Programa a efecto de iniciar con el proceso de revision de documentacién completa conforme a los
requisitos de elegibilidad contemplados en las presentes Reglas de Operacion.

Después de que se tengan identificados los expedientes que cubren en su totalidad los requisitos referidos,
se iniciara con la revision de los mismos, a efecto de determinar quiénes seran las personas cuidadoras
beneficiarias, conforme los criterios de priorizacidn, que para tal efecto establezcan las y los integrantes
del Comité tomando en consideracidn el enfoque de género, de derechos humanos, interseccionalidad y
en materia de cuidados.

Todos los expedientes que hayan cubierto los requisitos referidos en las presentes reglas de operacién,
podran estar sujetos a visita domiciliaria para la validacion de documentos e informacidn por parte de
personal que labora en el Municipio, con previo aviso.

La Direccion de Cuidados Sociales notificard los resultados por el medio de contacto que hayan
proporcionado en su solicitud, ya sea via correo electrénico o via telefénica directamente a las personas
gue resulten seleccionadas como beneficiarias.

Durante la vigencia del Programa, el mismo estara sujeto a validacidn y actualizaciéon conforme a la
normativa vigente de este municipio.

N\
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Diagrama de flujo de la Mecanica Operativa.
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d) Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias del Programa:
Para efectos del Programa, las personas beneficiarias adquieren los siguientes derechos:

l. Recibir informacién sobre el Programa, sus Reglas de Operacién y convocatoria.
Il. Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores publicos.
[l. Confidencialidad y reserva de su informacion personal, conforme a la normativa vigente.
V. Recibir el apoyo del Programa sin costo o condicionamiento alguno.
V. Presentar denuncias y/o quejas por actos de corrupcion de las y los servidores publicos ante las
autoridades correspondientes.
VI. Recibir informacidn sobre el estatus de su solicitud.

Para los efectos de El Programa, las personas beneficiarias adquieren las siguientes obligaciones:

l. Bajo protesta de decir verdad, brindar informacién veridica y entregar documentos auténticos

para su tramite.

1. Presentar la documentacion requerida por la Direccion en los tiempos que se establezcan, sin
enmendaduras ni tachaduras.

Il Participar en encuestas y/o entrevistas que realice la direccidon o evaluadores externos para el
seguimiento de El Programa.

V. Cumplir con las modalidades, requisitos y criterios de priorizacién de acceso al programa
sefialados en las presentes reglas de operacion.

V. La baja del subsidio aplicard para las personas beneficiarias que incumplan o incurran en
actividades contrarias a los objetivos o lineamientos de El Programa.

VL. En caso de resultar como persona beneficiaria del programa y que la persona que requiere
cuidados fallezca, sera obligacion de la persona beneficiaria del programa notificar esta situacion
a la brevedad al responsable del programa.
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e) Causales de baja del Programa

I.  No entregar documentacién requerida y faltar a firmar de conformidad el apoyo
econémico entregado a través del Vale de Apoyo Econdmico, a los puntos de convocatoria
en las fechas y horas establecidas. La persona beneficiaria que cause baja por esta razén,
tendra la posibilidad de solicitar de nueva cuenta su acceso al Programa en la siguiente
convocatoria, siempre y cuando cumpla con los requisitos y estard sujeta a suficiencia
presupuestal.

II.  Asolicitud de la persona beneficiaria.

lll.  Falsear documentacidn o informacidn requerida.

f) Por fallecimiento de la persona beneficiaria o de la persona a quien cuida. Ejercicio y

comprobacion del gasto:

La auditoria, control y vigilancia de El Programa estard a cargo del Organo Interno de Control del Gobierno
Municipal de Zapopan y aquellas dependencias facultadas para la revision del ejercicio de los recursos
aplicados en El Programa, cada uno de éstos en el ambito de su competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacién del gasto, la Responsable generara los siguientes entregables a
las dependencias facultadas para su revision:

l. Vale de Apoyo Econémico, seglin corresponda (Anexo 2), en los términos de lo sefialado en las
presentes Reglas de Operacion.

Il. Copia de identificacidn oficial vigente.

El padrdn y los expedientes fisicos de las personas beneficiarias, conformados por los documentos segln
lo establecido en las presentes Reglas de Operacidn, permaneceran bajo el resguardo de la Direccion de
Cuidados Sociales y estardn disponibles para los ejercicios de auditoria que dispongan las entidades
competentes.

La Responsable hara llegar a la Tesoreria Municipal y al Organo de Control Interno el padrén de personas
beneficiarias a mas tardar el 29 de diciembre de 2025.

V. MECANISMOS DE EVALUACION

a) Indicadores:

La verificacion de resultados de El Programa estara determinada por el siguiente indicador: Porcentaje de
personas cuidadoras beneficiadas

Mediante el siguiente método de calculo:

(Personas cuidadoras beneficiadas/Personas cuidadoras programadas) * 100
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b) Resultados y seguimiento:

Se podra dar seguimiento a los resultados de avance fisico-financiero del indicador de El Programa a
través del Portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, conforme a la siguiente ruta en el portal:

Articulo 8 de la Ley de Transparencia, Fraccién VI “La informacidn sobre la gestion publica”, inciso d)
“Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccién: Coordinacién General de Construccion
de Comunidad, -Nos toca cuidar- Apoyo para personas cuidadoras; siendo su liga de acceso:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/.

c) Evaluacidn: La Responsable llevara a cabo las evaluaciones que considere apropiadas conforme a sus
necesidades y recursos disponibles de manera interna por medio del drea correspondiente o bien, a
través de instancias externas.

Para ello, se debera considerar el andlisis de la matriz de marco légico donde se encuentra considerado el
Programa, asi como el seguimiento y monitoreo en la operacién del Programa, con el propdsito de conocer
y retroalimentar las posibles acciones futuras de mejora en su desempeiio.

VI. TRANSPARENCIA, CONTROL Y AUDITORIA

a) Transparencia:

Se podra dar seguimiento a los resultados de avance fisico - financiero del indicador de El Programa a
través del Portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, conforme a la siguiente ruta en el portal:

Articulo 8 de la Ley de Transparencia, Fraccién VI “La informacion sobre la gestidén publica”, inciso d)
“Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccién: Coordinacién General de Construccion
de Comunidad, Nos toca cuidar- Apoyo para personas cuidadoras; siendo su liga de acceso:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/

La informacién serd publicada de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

b) Padron de Beneficiarios:

El padrén de personas beneficiarias se encontrard publicado en el portal de transparencia del Gobierno
Municipal de Zapopan, Jalisco; ya que dicha informacidon es de cardcter publico al tratarse de
informacion fundamental en los términos del articulo 8° de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; siendo reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad en Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
vigente; los cuales en ningun caso podran emplearse para ningun fin distinto al establecido en estas
Reglas de Operacién. La persona Responsable, integrara y actualizara la publicacién del padron de
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personas beneficiarias del Programa. El Padréon de personas beneficiarias del Programa podra
consultarse a través del Portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, conforme a la siguiente ruta
en el portal.

Articulo 8° de la Ley de Transparencia, Fraccién VI “La informacién sobre la gestidn publica”, inciso d)
“Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccién: Coordinacién General de Construccion
de Comunidad, Nos toca cuidar- Apoyo para personas cuidadoras; siendo su liga de acceso:
https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/.

c) Control y auditoria:

Este programa estd sujeto a Vigilancia, Control, Fiscalizacidon y Rendicidn de cuentas, de las instancias
internas y externas que determinen conforme a la normatividad relativa y aplicable.

VIl. CONTRALORIA SOCIAL

La Contraloria Social es un mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual las personas
beneficiarias de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas y de la correcta aplicacién de
los recursos publicos asignados a los Programas de Desarrollo Social y el desempefio de las personas
servidoras publicas encargadas de su operacidn. En este sentido, se promovera la participacion ciudadana
de las personas beneficiarias del Programa a través de Comités de Contraloria Social, con el fin de dar
seguimiento y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el mismo, asi como
la correcta aplicacidn de los recursos publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad,
calidez y calidad de las personas servidoras publicas encargadas de su operacion.

La conformacién, operacién y alcances de los Comités de Contraloria Social estaran sujetos conforme a lo
establecido en el articulo 52, fraccién IV de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; el Titulo
Tercero Capitulo XVIII de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del
Estado de Jalisco, asi como los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio de Zapopan, Jalisco
en materia de Desarrollo Social, la Guia de Contraloria Social para Programas de Desarrollo Social del
Municipio de Zapopan, Jalisco, y demds normatividad relativa y aplicable.

VIIl. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

Cualquier ciudadano o ciudadana tendrd derecho de presentar quejas y/o denuncias por el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion. Estas podran ser
presentadas via telefdnica, via internet o de manera presencial a través de un escrito a la Direccion de
Cuidados Sociales y/o al drea de Contraloria Social del Municipio de Zapopan Jalisco.

Domicilio: C. Prolongacion Laureles 300, Tepeyac, 45150 Zapopan, Jal. Piso 1. Direccién de Cuidados
Sociales.
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IX. CASOS NO PREVISTOS

Cualquier situacién de casos no previstos en las solicitudes presentadas, serd revisada para su analisis y
revisién, por la Direccidn de Cuidados Sociales.
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X.  ANEXOS

Anexo 1. Solicitud de Registro 1 de 4

N®S

o
,-. TOCA _ 2 Zapopani

Fecha: [

SOLICITUD DE REGISTROD

1. DATOS PERSOMALES

CURP:

Edad: Génera: F () M{) Otra

Dorricilio: Cddigo postal:

Cealular: Taléforss de casoi Correa:

e v
2. SOBRE LA PERSONA CUIDADDORA

LA quitin cuidas?

() Hiio/Hijo () Hermana/hermanc () Tutor/Tutora

SCundl ees b estado civilT

(7) Cosada () viuda () otree

SCudl as tu escolandad?

() Primaria () Preparatoria () Carrera Téenica

() Secundaria () Licenciatura

fTienes trabajo formal? S0 () Mo ()
Oireces al@in servitis o verndes algin prod uchs para olberer MgnesosT
si () mo () iDequé tipo?

FTuniste un emples rermunersds fuena de cosa ean el OltEms trimeasire?

S () We () iCualt

JHas tenide que dejor de trabajar para dedicar temps completo a  persona que recibe tus culdadasT
si |::| Hn{:} JCamo obtienes ingresos?
L o

N\
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Anexol. Solicitud de Registro 2 de 4

" ™
fouantas con alglin apoye sockal del Municipio, del Estads o de la Fedenscidn?

st () Ne () Tipode apoyo

fCuantas con algun Bpo de sepunidad social?

FCEMmo 58 SnNcUBNNa tu estodo de salud?

Bueno( ) Regular () Malo()

iTe identificas con alguna de estos opcionesT

{_) Dificuttad por falta de fuerza fisica {7 Mo tengo ninguna dificuttod
Gmmmmmm Ommmw:lpﬂ:ﬂﬁﬂhu

Respects o tu salud, Bempo de ok y farilior, [Te identificos con algunt de estos opciones?

() 5e ha deteriorade mi salud () Neo tenge tismpe para cuidar de mi misme/a
() Me siento deprimido/a (C) Ha reducido mi tiempo libre ¥ tiempo de ocio
() He tenido que dejar de trabojar () He tenido que dejor o posponer asurtos personales
{7 He tenido que reducir mi jomada laboral () No-cuents con ninguna dificultad o problema
e A

3. SOBRE LA PERSONA QUE RECIBE CUIDADOS:

{La parsona que culdas vive contige? gj .C} hlnD

Honmbre: Edod:

CURP:

Condicidn de discaopocidad de la persona que requisns culdados (puede ser ura o varios):

(O amputacien O autismo () Fisica {silla de ruedas)
() Estado de Postrocion () Sindrome de Asperger () Newro-divergencia

) ceauera () sindrome de Down () sindrome de Guillin-Barré
() Esquizofrenia () Trastome Mantal (O Artritis Reumatoide

) otre:

fouenta oon certificodo médico de discapacidad, que refiera que debe tener a una persana cuidadonaT
s e ()

Ademds de la anterior JCudnbas personas mds cuidos?

N\

Zapopan\r}

FOR-07040000-03

ROP-10000000-01 Pégina 17 de 23




Anexo 1. Solicitud de registro. 3 de 4.

4. SOBRE LOS CUIDADOS

De la siguiente lista, jOué bareos ayudos o realizar cueando presbas cusdodos?

() vestirse/Desvestirse () Hocer tareas domésticas
) comer () Bafarse

() subir o bajar escaleras () utilizar el bafic
{_‘}c:mﬂupnnuu {'_‘}mpu-u-amim

() Acostorse o levantorse de la cama () Tomar medicamentos
() Ejercicios de rehabitocitn {_) Salir ala calle

LEn tu domicilio reside una persona mayor de 70 afios?

EG m{j Ediad:

LEn tu domicilo reside un frenor de 5 afos?

i () No () Edack

JCuanbas con el apoye de obra persona para atender a la persons gue regquiers cuidodos?
si() wo () Quign?

Tipo de apoyo: Econdemico () Moral () Fisico ()

Hombre y firma del solicitonte Homibre y firma de quien recibas la solcitud

N\
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Anexo 1. Solicitud de Registro 4 de 4

e

2k 5
ﬁ&.‘f‘m _@Impﬂ@ Fecha:__ /|
RECIE] DOCUMENTOS:
Cuidrdar Cuidondo,/ Dep-andienta
{:} IR ke okl C} Nt FieacRn sficial

() Acta de racimisnts () Acto de nacimiants
() compesbants de damicia () cantificads de dscapackiad

) ans

() Constoncin rmbdics con disgnastice y

Jlazzd dacia RS Ba o

[::_,“‘,“Tn::“m) FRESHTRMCKICES (i CREDENCH ¥ CLICKIGS & al hopar
La e ¥regain da pu.-:-lpr:g—.r‘:. = = zxin coma it
Tiocio bos g b k mitar msin o wiifio i o pam o ¥n de
nhrrndﬁﬁpwprhﬂmﬂﬂhbtnmﬂhntﬂq:nmm

s Serd ehligockin e la pescna =l rctificara bl Cormdio e de imiors, o
el gudsr b informackin oe contocin
Lo s ce o pEesorr qus nec it = BN o e folscirismio

Bojo protesto 2e deck verdod, manifissts qus ¥ - . .

Kombre y firma de aceptocitn def solcibonte

EE%. @zﬂPﬂPﬂﬂl Fechas /)

Culdodor

)y cump

RECIE[ DOCUMENTOS:
() icheertifienecisn oficial {) \daniificocisn ahicial

{_} Actn de nocimiento {_} Actn te nockmiants
{_} Comproteanbs de domicilio {_} Cartificodo de dscapacidod

Euidarndo/ m

) cums

COmEnar o Mo con diapndaien ¥

e St Y G TR0 r TR AT ol (T CLATK B0 @ il Fecapaay

- I;l e ¥ = part ] o |

- e - Tl ] e recpion, S e LR 0 YT e para & (U]
Immmrmﬁm:ammﬂmmnmm

- Sl orormbificar ol Ciambic de dirmci e, e ds Iebikens, o
r.nt[\.-m:lrhnn:im:hm'h:h.

- Lo sruociin ce D pEmor o A S o e

E-=- O deecr manifiesio gus todos os dakoay ka o weridicom y i ooe.

HNombre y firma de oceptacién del solctante

N\
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Anexo 2. Vale de apoyo econémico.

Recibo de vale por apoyo EHH

econdmico de 1,000 pesos CHDAR & Zapopx oo

[wmlnuﬂwﬁm CEE Fola Berwficies ]

VALE DE APOYO ECONOMICO POR 1,000 PESOS

Recibl de la Tesorenia Municipal de Zapopan, Jalisco, mil o
pesas 00,100 MxN por concepto ded opoyo otorgado a traoves del progromio:

“Mos toca culdar, apoyo o personas culdodoras”™ _

La du i o S =
-l = = o e = rfT s g

. oy 5 Zapopan, Jalisco a___de da 20

Loa caroa s LT [- B 2 ncipal ds Topsanon, Slieen s

raesy = By o vk om ¥ e

Subsidio por el mes de
5 dasss comocer Tt Stws o Priveckiod inmageal o oot ooty a trneda o i ndgine o
L acligars o ot o'tk o C ol

T o i

FMeombna y T da 0o ol Dsnahoimdo

Recibo de vale por apoyo ‘@
economico de 1,000 pesos m‘u l:lpnpl:ll

[H:-ﬂ.r-*lnu.lhi-fu:dn B Fol BarmNcloio ]

VALE DE APOYO ECONGMICO POR 1,000 PESOS
[ Recibl de la Tesoreria Municipal de Zapapan, Jalisca, mil J

pesos 00100 MXN por concepto del opoyo otorgado a troves dal programa:
“Mos toca culdar, apoyo a personas culdadoras™ _

Lo -] (] chaf iGchseo Munecipal de Topopon, e

e g - - . - Zapopaon, Joliscoa__de de 20
Lox cheiow L TLRE ) ol Muncpa ds Iopepon, Slen wem

ey i S -2 ol L

T e conocmr momrs Sac el towia e o pAging o SinSIdHJ P‘DTEI mes d"E'

e oa are ajen ohigsds oo e grk. T

T TR W ESIT R

Maomibra v firma dio ka0 ol barafcioda

L s e g Era g
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Xl. GLOSARIO

Actividades de Cuidados, Cuidados. El conjunto de actividades cotidianas de gestion y sostenibilidad
de la vida, necesarias para poder satisfacer las necesidades basicas que se realizan dentro o fuera del
ambito del hogar y que permiten el bienestar fisico, biolégico, mental, emocional, material y social de
las personas, en especial de quienes carecen de autonomia para realizarlas por si mismas.

El trabajo de cuidados comprende el autocuidado, el cuidado directo de otras personas, la provision de
las precondiciones en que se realiza el cuidado y la gestién del cuidado, para vivir en dignidad,
relacionadas con el desarrollo y existencia de las personas, tales como la alimentacién, la limpieza, la
vestimenta, el cuidado de menores y dependientes, la gerencia del hogar, las compras o adquisicion de
los insumos necesarios para los integrantes de los hogares, el apoyo emocional, el mantenimiento de
las relaciones sociales, entre otras.

Dependencia. Estado de caracter permanente o transitorio en que se encuentran las personas que, por
procesos degenerativos asociados con la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la faltao a
la pérdida de funcionalidad fisica, mental, emocional, intelectual, sensorial o mixta, precisan de la
atencidn o supervision de otra u otras personas o de ayudas importantes para realizar actividades de
la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros
apoyos para el desarrollo de su autonomia personal.

Direccién. Para efectos de las presentes Reglas de Operacidén, la Direccién de Cuidados Sociales es
instancia ejecutora de El Programa.

Persona con discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o mas
limitaciones funcionales de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal, parcial o total, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, puede
interferir o impedir su plena participacion e inclusién social, en igualdad de condiciones con las y los
demas.

Persona cuidadora. Persona fisica que trabaja en labores o actividades de cuidados directos o
indirectos de forma no remunerada, o gestiona las actividades, emociones y los servicios de cuidados.

Persona que requiere cuidados o Cuidando. Persona que requiere asistencia, ayuda o supervision de
otra persona para realizar y satisfacer las actividades y necesidades de la vida diaria.

Priorizacion. Criterios establecidos teniendo en consideracion el enfoque de género, de derechos
humanos, interseccionalidad y en materia de cuidados.

Padrén de beneficiarios. La relacidn oficial de beneficiarios, que incluye a las personas atendidas por
el programa.

Programa. En las presentes reglas de operacidn, se hace referencia al Programa Nos toca cuidar- Apoyo
econdémico.
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Responsable. La persona responsable del Programa en las presentes reglas de operacién es el o la
representante de la Direccién de Cuidados Sociales

Solicitud de ingreso. Documento que contiene los datos de la situacién de la persona cuidadora y la
persona que recibe cuidados, como requisito indispensable para el tramite para ser beneficiario del
programa.

Vale de apoyo econémico. Documento que sefiala la recepcién del apoyo econémico por el mes
correspondiente, contiene datos de la persona beneficiaria del programa “Nos toca cuidar- Apoyo
econdmico”: nombre completo del beneficiario, folio del beneficiario, fecha, el monto del apoyo
recibido, y espacio para nombre y firma del beneficiario.
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Xll. AUTORIZACIONES

Maria Gdmez Rueda.
Coordinadora General de Construccién de Comunidad.

Patricia Yokogawa Teraoka Perla Guadalupe Quezada Salazar

Directora de Cuidados Sociales Jefe de Unidad Especializado
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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