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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisidn continua y actualizacion
en la medida en que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos, en la
normatividad establecida, en la estructura organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-12050000-01

Versién 00

Fecha de Emisién 28-feb-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio del

00 28-feb-2025 Cecilia Guadalupe Gutiérrez Diaz Regla.r'flento de la Admlnlstr§C|on Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco y nueva
codificacidn.
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Il.  GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidn se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidén o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacion o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define como se constituye la organizacién y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informaciéon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcién es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacién.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacion o direccion.

Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
los departamentos con sus respectivo responsable a cargo y cdmo se relaciona cada area entre si.
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Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Ly
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidn municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacion o direccion de drea. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Ly
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente.

e Ley Federal Sobre Monumentos y zonas Arqueoldgicas Artisticos e Histéricos.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Estatal

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

e Ley para Regular la Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.
e Ley Estatal de Equilibrio Ecolégico y Medio Ambiente.

e Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco.

e Reglamento Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco.

Municipal
e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, articulo 55 Ter
fracciones VI, XXI, XXII, XXVI, XXIX, XXX, XXXII, XXXIII'Y XXXIX.

e Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Atribuciones de la Direccidn de Tianguis y Comercio

en Espacios Abiertos

Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad;
Elaborary establecer, en coordinacidn con las dependencias municipales
competentes, estrategias que regulen de manera integral el modelo
comercial de la ciudad, con especial atencién al comercio tradicional en
las colonias como elementos clave de la vida de estos, asi como de los
tianguis y espacios abiertos, de conformidad con la normatividad
aplicable;
55 Ter XXIl | Ordenar el comercio en la via publica y en espacios publicos;

Articulo Fraccion

55 Ter Vi

55Ter XXI

Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios de
55 Ter XXVI | probidad y respeto, llevar a cabo la promocion e implementacién de la
mejora continua en tramites y servicios;

Otorgar o negar permisos y autorizaciones, relativos a las actividades
gue lleven a cabo los comerciantes y prestadores de servicios en la via
publica y espacios abiertos, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normatividad aplicable;

Integrar y mantener actualizado el padrén de los comerciantes que
55 Ter XXX | ejercen su actividad comercial en mercados, centrales de abasto y en la
via publica, asi como el giro comercial al que se dedican;

Regular, administrar y verificar el funcionamiento de los tianguis de

55Ter XXIX

55 Ter XXXII . . .
conformidad a la normatividad aplicable;

55 Ter XXII] Conced.er o nggar 'Ia autorizacion para el ejercicio de la actividad
comercial del tianguis;

55 Ter XXXIX | Las demas que establezca la normatividad aplicable.

Ly
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OTROS REGLAMENTOS
Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco
(RTCEPMJ)
Articulo Fraccion | Facultades y Atribuciones de la Direccion de Tianguis y Comercio en
Espacios Abiertos
Conceder o negar los permisos o autorizaciones que se refiere el
Reglamento de la materia, para el ejercicio de actividades comerciales
y de prestacidn de servicios, instalacién o la reubicacién de juegos
mecanicos, electromecanicos y complementarios que se lleven a cabo
en espacios abiertos, asi como los relativos a tianguis, previo pago de
los derechos correspondientes;
Determinar las areas y superficies susceptibles de ser utilizadas y a la
asignacion de lugares para el ejercicio del comercio en espacios
publicos, para lo cual debe de apegarse a lo establecido por este
Reglamento; el Reglamento de Construccion para el Municipio de
Zapopan, Jalisco, en lo que se refiere a servidumbres; Reglamento
para la Conservacién y Proteccién del Arbolado Urbano y Areas Verdes
del Municipio de Zapopan, asi como el Reglamento de Movilidad,
Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, Jalisco;
Proponer al Presidente Municipal, eleve la propuesta al Ayuntamiento
para la instalacidn, regularizacidn o reubicacién de tianguis; y
Solicitar a la autoridad competente la suspensidon y en su caso la
cancelacion de los permisos o autorizaciones cuando tenga
conocimiento de la existencia de alguno de los supuestos previstos en
el presente ordenamiento.
Es facultad de la Coordinacién General de Servicios Municipales por
conducto de la Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos,
43 N/A otorgar permisos o autorizaciones para la instalacidn o la reubicacién
del comercio que se ejerce en los espacios publicos a que se refiere el
presente Reglamento.
Para los efectos de control del ejercicio del comercio en los espacios
publicos, la Direccidn de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos
llevara un padrén de todos los comerciantes, tanto por nombre de
éstos, como a través de claves conforme a la 25 zonificacion que se
considere pertinente, y en la forma y términos en que las necesidades
del Municipio asi lo requieran.
Los horarios en los permisos o autorizaciones que se otorguen
derivados de la actividad de comercio en la via publica, se
55 N/A determinaran de acuerdo a las zonas y condiciones previamente
autorizadas por la Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios
Abiertos.
Para efector de otorgar el refrendo a que se refiere el articulo que
antecede, la Direccidn de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos
deberd verificar que el espacio que se pretende asignar se ubique
en zonas y areas que no causen molestias a la vialidad, al libre

7 a) I

7 a) Il

7 a) I

7 a) v

45 N/A

63 N/A
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transito de personas o a los vecinos y que dicha actividad no se
ocasione perjuicio al 37 interés social y que la actividad que se
pretenda ejercer, no resulte un riesgo para la salud publica y de
quien la desempeiia, lo cual de ninguna forma causaran precedente
de obligatoriedad para el Municipio en los casos de refrendo,
ademas cumplir con la normatividad aplicable.

La autoridad municipal competente podra cancelar o suspender el
permiso para ejercer el comercio en caso de que este represente
un riesgo inminente, asi como ocasione afectaciones directas al
interés publico, pudiendo retirar de manera inmediata el mobiliario
o estructura que para tal efecto se esté utilizando.

La Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos podra
autorizar, de manera excepcional, la instalacion de puestos fijos en
67 N/A la via publica exclusivamente sobre arterias y sitios publicos, previo
el cumplimiento de los requisitos, sefialados en el articulo que
antecede.

Una vez otorgado el permiso, la Direccidén de Tianguis y Comercio
en Espacios Abiertos deberd notificar a la Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil y Bomberos y la Direcciéon de Inspeccion y
Vigilancia con el fin de que la misma realice una inspeccién en el
gue se constate la correcta instalacidon y operacion de los juegos
mecanicos.

La Direcciéon de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos debera llevar
80 N/A un padrén de los boleros, musicos, cancioneros y fotdgrafos que
presten sus servicios dentro del Municipio.

La Direcciéon de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos es la
dependencia municipal facultada para regular, administrar y verificar
el funcionamiento de los tianguis; y cumplimiento del presente
Reglamento.

Conceder o negar la autorizacidon para el ejercicio de la actividad
comercial del tianguis;

Llevar un registro actualizado de los tianguistas, ubicacion, giros y
asociacion a la que pertenecen;

84 I Empadronar a los comerciantes autorizados en el tianguis;

Asignar a los interesados el espacio destinado para la realizacién de su

77 N/A

83 N/A

84 I

84 Il

84 v actividad comercial
Es facultad del Ayuntamiento, previo andlisis de la Comisién
competente a propuesta de la Direccidn de Tianguis y Comercio en
Espacios Abiertos, autorizar el funcionamiento, instalacidn,
85 N/A reubicacidn y/o retiro de los tianguis que se ubican en el Municipio tal

y como lo establece el articulo 45 del presente ordenamiento, los
cuales se identificaran con un nombre, definiendo su ubicacidn
precisa, nimero de espacios, asi como el dia de la semana y horario
en que se establezcan.

N\
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La Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos, debera
87 N/A tener un listado actualizado de los tianguis que cuentan con acuerdo
de autorizacién y que se encuentran operando de manera regular
dentro de la circunscripcidn territorial del Municipio.
Cada tianguista que se encuentre listado dentro del padrén, contard
98 N/A con una credencial de identificacién expedida por la Direccién de
Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.
La Direccidn de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos verificara de
99 N/A manera permanente la asistencia de cada persona en el Tianguis, asi
como su ubicacidn, giro y espacio que ocupa, para verificar que se
haga uso de los espacios que les fueron asignados.
La Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios abiertos tendra la
101 N/A facultad de cancelar el registro a los comerciantes que senale el
presente Reglamento.
FUNCIONES
Numero Norma?wudad Fraccion Descripcién de la funcion
y Articulo
1 RAPMZJ 55 Ter Vi Elaborar los procesos de pIaneacic')n‘d'e manera efecjci,va
y reglamentaria que ayudan a las actividades en funcién.
Coordinar con diferentes Dependencias Municipales y
Estatales para el adecuado control del comercio fijo,
) RAPMZJ 55 Ter XXI semifijo, ambulante, asi como juegos mecénico§ y
complementos apegado al Reglamento de Tianguis y
Comercio en Espacios Publicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
3 RAPMZJ 55 Ter I Adminisjcrar y regular <'al' gomercio de los 88 tianguis
reconocidos por el Municipio de Zapopan.
Ordenar el comercio en la via publica y en espacios
4 RAPMZJ 55 Ter XXI abiertos apegado al Reglamento de Tianguis y Comercio
en Espacios Publicos de Zapopan, Jalisco.
Realizar el balizamiento fisico para delimitar el espacio
5 RAPMZJ 55 Ter XXI de cada comercio dentro de cada uno de los tianguis
donde lo permita.
Controlar las dareas para la instalacion de Juegos
Mecadnicos y complementos en las diferentes
6 RAPMZJ 55 Ter XXI festividades religiosas y eventos especiales apegados al
Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos
de Zapopan, Jalisco.
7 RAPMZJ 55 Ter XXV Implementar estr.a?cegias para fomen.tar una cultura de
calidad en el servicio, basada en probidad y respeto.
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Otorgar, conceder, o negar la autorizacion a
3 RAPMZJ 55 Ter XXIX comert?iantes y prestz'adores de ser‘vicios e.n la vfa publica
para ejercer la actividad comercial en tianguis y/o en
espacios publicos.
9 RAPMZJ 55 Ter Verific?ar en. camp? la fac.ti.l.)ilidad del comercio de los
XXIX espacios abiertos fijo, semifijo y ambulante.
Orientar al comerciante en la recepcién de documentos
10 RAPMZ) 55 Ter XXIX con los requisitos para dar cumplimiento en Ia
expedicion del permiso.
Administrar el control de los padrones, asi como la
11 RAPMZ) 55 Ter XXX expedicién de las credenciales a los comerciantes de
tianguis.
RAPMZJ 55 Ter XXX E!abo}rar. el reglistro de un padlfc')n de comerciantes en la
via publica, asi como su actualizacion de todos los datos
12 RTCEPMZJ 45 N/A personales del comerciante y del espacio publico donde
RTCEPMZ) 80 N/A desarrolla la actividad comercial, incluyendo el giro el
RTCEPMZzI87 | N/A | 9ue se dedican.
Identificar al comerciante por medio de |Ia
13 RAPMZ) 55 Ter XXX credencializaciéon en los tianguis que labora, asi como los
dias y la delimitacién de los espacios que trabaja.
Atender al Ciudadano en cada uno de los problemas que
14 RAPMZJ 55 Ter XXXII les susciten con respecto a los espacios en el tianguis
donde él trabaje.
Coordinar y supervisar las diferentes funciones
15 RAPMZJ 55 Ter XXXI] operati\{as apegadas. al Rfeg!amento de Ti.a.ng.uis y
Comercio en Espacios Publicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
16 RAPMZJ 55 Ter XXXII Regular, administrar y verificar el funcionamiento de los
RTCEPMZ) 83 N/A tianguis.
17 RAPMZJ 55 Ter | XXXIII Regular la actividad del comerciante.
18 RAPMZJ 55 Ter | XXXIX Las demas que establezca la normatividad aplicable.
19 RTCEPMZJ 43 N/A Autor?zar ? 'reubica}r gl comercio que 'se in'stala en
espacios publicos asi mismo como en los tianguis.
20 | Conceder o negar los permisos o autorizaciones.
51 I Determinar aéreas y superficies para ser utilizadas en
conjunto de otras Direcciones.
27 RTCEPMZJ 7 a) il Proponer al Presidente Municipal propuestas para la
instalacidn, regulacién o reubicacion.
)3 WV Suspender y/o cancelar los permisos o autorizaciones
conforme lo disponga el reglamento.
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

24 RTCEPMZJ 45 N/A Llevar el control del padrén de comerciantes.

55 RTCEPMZJ 55 N/A Autorizar las zo.nas y con.d|C|_ones del comercio para
establecer horarios y autorizaciones.

26 RTCEPMZJ 63 N/A Verificar que.lc?s, espacios Fumplan con las condiciones
para la expedicién de permisos.

7 RTCEPMZJ 67 N/A Autorllzar la |nstaIaC|.o.n de puestos fijos previo al
cumplimiento de requisitos.
Informar, una vez otorgado el permiso, a las

28 RTCEPMZ) 77 N/A dependencias que se prevé para el cumplimiento de
instalacidn y operacidn de juegos mecanicos.

29 RTCEPMZJ 80 N/A LIevaTr el contro'l del padréon de boleros, musicos,
cancioneros y fotdgrafos.

30 RTCEPMZJ 83 N/A Regular, administrar y verificar los tianguis.

31 I Conceder o negar la actividad de tianguis.

32 Il Llevar un registro actualizado de tianguis.

33 RTCEPMZ) 84 1l Empadronar a los comerciantes autorizados de tianguis.

34 " Asignar a los interesados un espacio para sus actividades
en tianguis.

35 RTCEPMZ 85 N/A Prqponer el fu.nuor?amlento, |n§taIaC|on, reubllc.ac.lon y/o
retiro de los tianguis que se ubican en el Municipio.

36 RTCEPMZ) 87 N/A Llevar el control del listado de los tianguis del Municipio.

37 RTCEPMZJ 98 N/A Expedlr' las credgnualgs para la identificacién de los
comerciantes de tianguis.

38 RTCEPMZJ 99 N/A Verlflcgr la §5|stenC|a, ubicacidn, giro y espacio asignado
en el tianguis.

39 RTCEPMZ) 101 N/A Canc'elar el registro a los comerciantes en funcién a lo
previsto en el Reglamento.
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

8 COORDINACKIN GENERAL DE ADMINISTRACION € INNOVAOON GUBERNAMENTAL Tlanguis y Comendios
g CHRECCICN DE RECURSOS HUMANCS o Bpaci Abvertos
a1 UNIDAD DE PLANEACION ¥ DESARROLLO OE PERSONAL g
g
apopan
Pop COORDINACION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA DE COMERCIO Y
SERVICIOS COMUNITARIOS
DIRECCION DE TIANGUIS Y COMERCIO EN ESPACIOS ABIERTOS
DIRECTOR DE TIANGUIS ¥ COMERCI EN ESPACIDS ARIERTOS
‘L 13004000000 657
4‘[i,i y l E SRS, ) TCTIRTSS OB
| JEFE DE DEPARTAMENTO B JEFE DEAREA 8 JEFE DE SECCION A | AUXILAR ADMINISTEATIVO 8
13008000000 685 ) 6718 | L 13004000000 596 | 13004000000 538
J—
y 1
UNIDAD DE PERMISOS TIANGUIS UNIDAD OPERATIVA TIANGUIS
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL O JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL D
13004010000 705 13004020000 705
Nashely Wopez Aguilar
i Jefe de & Unidad de Planeacidn y Desarrolio de Personal Directora de Recursas Humanos
& EECHA DE ACTUALIZACION
£ SN 2024-2027

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

12000000 Coordinacién General de Infraestructura de Comercio y Servicios
12050000 Direccién de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

12050100 Unidad de Permisos Tianguis
12050200 Unidad Operativa Tianguis
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable?.

Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

3Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

Objetivo General:

Regular el comercio en los tianguis y en los espacios publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, para
gue el comercio se ejerza de manera limpia y ordenada, actuando de acuerdo a lo que establece el
Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco,
salvaguardando en todo momento aquellos lugares que afecten la vialidad, la imagen urbana, la
salud publica y la seguridad de las personas y sus bienes.

Funciones de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos:

e Dirigir las diferentes actividades operativas y administrativas de la Direccion de Tianguis y
Comercio en Espacios Abiertos.

e Asegurar que las solicitudes para verificaciones en via publica, espacios abiertos publicos y
privados, tianguis, juegos mecanicos estén dentro del marco de la legalidad.

e Asegurar el adecuado funcionamiento de los tianguis del municipio dentro del marco de la
legalidad.

e Realizar movimientos administrativos del personal (altas, bajas, cambios de asignacion,
reinstalaciones, licencias sin goce de sueldo, etc.)

e Gestionar y entregar los uniformes al personal.

e Realizar el proceso de gestidn del presupuesto de la dependencia.

e Capturar las requisiciones de materiales en el sistema actual.

e Realizar la capacitacion adecuada al personal.

e Controlar los almacenes.

e Proporcionar informacién pertinente, a la Direccién Juridica Contenciosa del Municipio,
para la legal y adecuada defensa de los actos reclamados por comerciantes en juicios de
amparo.

e Proporcionar respuesta mediante oficios a las solicitudes recibidas de Direccidn de
Transparencia y Buenas Practicas.
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Unidad de Permisos Tianguis

Objetivo:

Coordinar las autorizaciones de permisos en via y espacios publicos, dando seguimiento a las
solicitudes de permisos nuevos para el comercio en la via publica en puestos fijos, semifijos y
ambulantes, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios
Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Funciones de la Unidad de Permisos Tianguis:

e Expedir permisos de giros comerciales, fijos, semifijos y ambulantes, verificando cumplan
con lo establecido en la normatividad.

e Expedir permisos de giros comerciales bimestrales, eventuales y para festividades.

e Verificar y supervisar la informacién y documentacién proporcionada por los comerciantes.

e Elaborary actualizar el padrén de comerciantes.

e Expedir o negar refrendos de permisos para comercio en la via publica y espacios abiertos.

e Coordinar con las Dependencias Municipales y Estatales para el ordenamiento del comercio
informal. y formal.

e Conservar y mantener en resguardo los expedientes con documentacién vigente.

e Llevar a cabo verificaciones y control de las solicitudes ingresadas.

e Verificar comercios informales en general.

e Control y resguardo de archivo de todos los permisos expedidos.

e Proporcionar informacién directa al ciudadano (madulo).

e Expedicién de copias certificadas de permisos.

e Expediciény control de permisos de juegos mecanicos.

e Argumentacién de negativas fundadas y motivadas juridicamente, verbal y por escrito.

e Ordenar el comercio en la via publica y en espacios abiertos.

e Controlar y dirigir en conjunto las areas de Juegos Mecdanicos y complementos en las
diferentes festividades religiosas y eventos especiales.

e Disefar los formatos que se utilizan en Juegos Mecanicos.

e Recabar la informacién mensual de los indicadores que se generan en las diferentes
modalidades de permiso.

e Realizar las modificaciones y actualizaciones en el Sistema Integral de Permisos.
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Unidad Operativa Tianguis

Objetivo:

Regular el comercio en los tianguis del Municipio de Zapopan aplicando el Reglamento de Tianguis
y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, proporcionando atencién a las
solicitudes y quejas de comerciantes y ciudadania en general respecto al comercio en tianguis, para
gue se ejerza de manera limpia y ordenada actuando siempre en el marco de la legalidad,
delimitando los espacios mediante el balizamiento de acuerdo a los padrones actualizados de
comerciantes en los tianguis reconocidos, temporales y navidefios.

Funciones de la Unidad Operativa Tianguis:

e Coordinary controlar con las diferentes Dependencias Municipales y Estatales la realizacion
de operativos en los diferentes tianguis y festividades del Municipio.

e Coordinar y supervisar las diferentes funciones operativas apegadas a la normatividad
vigente.

e Coordinar operativos para la instalacién de comercios en las festividades.

e Asegurar el adecuado funcionamiento administrativo de comerciantes en tianguis por
medio de credencializacion

e Coordinar el seguimiento y facilitar los medios para el adecuado funcionamiento de los
proyectos y programas de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

e Verificar que los padrones de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos estén
permanentemente actualizados.

e Establecer comunicacién constante con otras Dependencias para llevar a cabo Ia
credencializacidn de comerciantes en tianguis y control de juegos mecdanicos.

e Realizar croquis de los tianguis del Municipio de Zapopan, y su actualizacién constante.

e Realizar la medicion de cada uno de los espacios de comerciantes en tianguis.

e Balizar los espacios de comercio de tianguis de acuerdo a los padrones actualizados.

e Mantener balizados los tianguis mediante una programacion periddica de actividades.

e Realizar los ajustes que marcan los padrones en cuanto a cambios de comerciantes para la
compactacion de tianguis.

e Promover mejoras en diversas acciones con la finalidad de dar una mejor imagen urbana a
los tianguis.

e Recabar la informacién mensual de los indicadores que se generan en los diferentes
tianguis.

e Elaborar e implementar los proyectos de mejora que contribuyan al buen ordenamiento y
control en los tianguis.

e Coordinar el funcionamiento y mantenimiento de las Base de Datos del Sistema Integral de
Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.

e Realizar las modificaciones y actualizaciones en el Sistema Integral de Tianguis.
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e Disefar los formatos que se utilizan en Tianguis.

e Efectuar la digitalizacién de la informacién de los comerciantes en Tianguis

e Realizar la toma de fotografias de los comerciantes en Tianguis para elaborar las
credenciales que permita su identificacion.

e Laimplementacién del cobro electrénico mediante una plataforma digital.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laYdo9zR3SWUrSi7weJRql7fJ5uaV8Ixsow7ppqYT1GU
AUEENXxF756ZNUzb8TEFA+w5asMo8q/vLVgZZ9elw+ouMul8s1HrwG/VXFHG
GJIMZrQopj/D2gPHVVFsH8SWLTUKQEtKe9XDEJSWPs+0DudGSk4N7584snCP

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCIixNpH/dc+b1GBmlgodu/IOMFFHSx4mmwd2D1fQhxjf024DkBhBJX3Xu
4TuJk1t8gHXI/wgOWYkOqYgpZSRWM+ZurALBKbXkFOr89ZAlyaCiECaDzprmY
YfHN3g9KGIlYn2COYd4C216gKSpuEgw7VicTpSCMKFufodoaohi4dVoGTD/T6A=

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracién e Innovacién Gubernamental

Visto Bueno

D3B7UYXAlealM5dolpoApHIr1Ra04grA5DmMJIkvUXr8zgAviXLNT3yOWD7LbgPe
K2+6t90YzeOP5pnBJD9F4I8MGECMdswj+4LSq7IffuaNG5GoXROVZOAO+yF6
PsxQ1ciSHCEt0JBvbwuO1sJ/F8x20YYd5rpRhijtrtDEijrHztzHtyrZeYEg==

Alexis Esperanza Calder6n Unda
Coordinador General de Infraestructura de Comercio y Servicios Comunitarios

Manual propuesto

57UiHsD7vEWZJFf7wpcDeG20ovP5BRIMENZzQ20Q7rtDFBmpfKkqTHTfGpiDRt

01Wh828ycKiVE6MB6WKk8gnUpftKM49bPDKE6GgNY S4GjoTsXtC+WHCeAJIXHx

PnoFcCRgoPfjPa+/C3AeWhOhYfjrOpLORNcGVDmMn4o0ZdntKV42PsPwQYbhw5
Bw==

Jaime Hafid Gessen Cerda Hernandez
Director de Tianguis y Comercios en Espacios Abiertos
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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