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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisién continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-06020000-01
Version 00
Fecha de Emisién 26-mar-2025
Fecha de Actualizacion N/A
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios

Alta de manual por cambio de
administracion municipal, codificacion,
00 26-mar-2025 | Claudia Lizette Garcia De La Cruz | cambio del Reglamento de |la
Administracién Pudblica Municipal de
Zapopan, Jalisco.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidén o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacién.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia ddnde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

g
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccién de Aseo Publico.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

g
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal
e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.
e Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
e Ley General de Cambio Climatico.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley General de Responsabilidades Administrativas.
e NOM-161-SEMARNAT-2011.
e NOM-083-SEMARNAT-2003.
Estatal
e Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.
e Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.
e Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.
e Ley para la Accién ante el Cambio Climatico del Estado de Jalisco.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.
e (Cddigo Ambiental del Estado de Jalisco.
Municipal

e Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Archivos del municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico de Zapopan.

e (Cddigo Ambiental para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Procedimiento Administrativo de Entrega-Recepcion para el Gobierno
y la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

e Codigo de Etica y Reglas de Integridad para las Personas Servidoras Publicas del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Protocolo de Atencién a Denuncias del Comité de ética, Conducta y Prevencion de
Conflictos de Interés del Municipio de Zapopan, Jalisco.

g
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Aseo Publico

Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Coordinacion, Direcciones y Unidades a su cargo y proponer al

45 I . - . . i L
Presidente Municipal acciones continuas para el mejor ejercicio de sus
funciones;

45 v Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigaciéon

de actos que puedan constituir infracciones administrativas o delitos;
Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
45 Vi disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad y que
contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;
Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos
por el Ayuntamiento, la Presidencia Municipal y la Jefatura de Gabinete;

45 X

45 Xl Supervisar y dar seguimiento a los trabajos de sus areas adscritas;

Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracién
45 XIX publica municipal en la prestacién de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de
45 XX Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los Servicios
Publicos Municipales;

Implementar y ejecutar campanas por si, y en conjunto con la poblacién,
de salvaguarda de la salud publica y de aseo correspondientes,
encaminadas a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas,
monumentos, areas privadas y publicas y/o espacios susceptibles de
albergar agua estancada y demas sustancias o materiales que sean
considerados insalubres hacia la poblacién o que puedan propiciar la
propagacion de enfermedades, ya sea de manera directa o por agentes
alternos;

Desarrollar e implementar un sistema operativo y normativo para el
control sanitario, revision de procesos de limpieza, higiene, sanidad,
sistemas de calidad, programas preventivos y correctivos de maquinaria
y equipo y demas relativos a su competencia

Elaborar y ejecutar un Plan de Manejo y Disposicion de Residuos

45 XXIX | Organicos y Sanitarios en coordinacidn con las dependencias
competentes;

Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas vy
45 XXX |reclamaciones que presenten los usuarios respecto de los servicios
publicos municipales;

45 XXIV

45 XXVII

g
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Aseo Publico

Proponer la celebracidn o modificacion de contratos, convenios y

45 XXXVI | concesiones en la prestacion de los servicios publicos municipales, asi
como la supervisién de los mismos;

45 XXXIX Coadyuvar en las politicas orientadas al tratamiento de recoleccion,
traslado, uso, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos;

45 XL Colaborar en la integracion de soluciones en materia de limpieza en el
Municipio
Disefiar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza

45 XLI en dias conmemorativos y demas eventos de concentracién masiva en la
via publica;
Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administraciéon

45 m Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con de
los objetivos de cuidados para las personas en situacién de dependencia,
asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030

45 LIV Las demas que establezca la normatividad aplicable.

OTROS REGLAMENTOS
Reglamento de Prevencidon y Gestion Integral de los Residuos del
Municipio de Zapopan, Jalisco (RPGIRMZJ).
Articulo Fraccion | Facultades y Atribuciones de la Direccion de Mejoramiento Urbano
Son autoridades competentes para la aplicaciéon del presente
Reglamento: La Direccidn de Aseo Publico;
Planear, operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento y la
eficiente calidad de la prestacidn del servicio de aseo publico.
Estudiar, atender, dar seguimiento y responder de manera oportuna
7 Il las solicitudes, requerimientos y quejas en materia del servicio de aseo
publico, que la ciudadania solicite a través de los diversos medios.
Recolectar de manera diferenciada los residuos sélidos urbanos, de
conformidad a la normatividad aplicable y al Programa Municipal.
Supervisar el funcionamiento de los denominados puntos limpios,
7 v procurando una correcta clasificacion y disposicién de los residuos, en
coordinacion con las dependencias competentes;
Coordinar la recoleccién diferenciada de residuos solidos urbanos en

4 IX

7 v el Municipio, en conjunto con la Direccién de Medio Ambiente;

7 Vi Colaborar con las instancias competentes, a fin de ampliar la
capacidad de respuesta y atencion a la ciudadania;

5 Vil Colaborar en la integracion de soluciones en materia de limpieza en

los corredores de comercio, mercados y tianguis del Municipio;

n_J-‘L,_Q

MOR-06020000-01 Pagina 9 de 21

a8
] Zapopan(

FOR-07040000-01



Disponer lo necesario en conjunto con la Direccion de Mejoramiento
7 Vil Urbano, para que los espacios publicos se conserven en estado de
limpieza y saneamiento;

Verificar que los residuos que se generen en los tianguis y mercados
sean clasificados y recolectados oportunamente,

Regular los mecanismos mediante los cuales se otorgue a los giros
comerciales con Dictamen de Generador de Cantidades Minimas,
7 X obteniendo conforme a la normatividad estatal y municipal aplicable,
el servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos y verificacién su
cumplimiento;

Disefiar e implementar un plan para garantizar los operativos de
limpieza en dias conmemorativos y demads eventos de concentracion

7 Xl . , L L .
masiva en la via publica en coordinacién con las dependencias
competentes;

Participar en la elaboracidn, ejecucién y evaluacién del Programa

7 Xl Municipal para la Prevencidn y Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos;

Coordinar y supervisar las operaciones y actividades que se llevan a

7 il cabo dentro de las instalaciones de estaciones de transferencia, sitios
de tratamiento y sitio de disposicidn final por parte del Municipio y las
Concesionarias;

Coadyuvar en la determinacién de la ubicacién, disefio, capacidad,

7 XIV criterio de separacion y tipo de puntos limpios para las acciones
urbanisticas publicas o privadas, en coordinacién con las dependencias
competentes y;

7 XV Las demds que se establezcan en este Reglamento y otros
ordenamientos juridicos que resulten aplicables de la materia.

FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
1 RAZEAZJ I Implementar el Programa de Descacharrizacion
RAPMZJ Llevar a cabo la Recoleccion RSU en programas y

2 45 XIX, XXIV | operativos especiales de toda la Coordinacidon
General de Servicios Municipales
RAPMZJ Recolectar los residuos solidos domiciliarios, de
3 45 XXIX tianguis, Institucional, mercados municipales y
descacharrizaciones del Municipio.
Remitir a Contraloria Ciudadana las quejas de
4 RAZ!I;/IZJ XXX usuarios que son recibidas en la Direccion de Aseo
Publico respecto al servicio de recoleccion de RSU

=R2
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
RAPMZJ Celebrar Convenios para la contratacién del servicio

5 45 XXXVI de recoleccidn, traslado, y disposicion final de los
Residuos Sélidos Urbanos.

6 RAPMZ) XL Realizar operativos especiales para la limpieza de RSU

45 en eventos especiales y fechan conmemorativas
[, V, VI, X,
X1, XIX, XX, | Coordinar, supervisar, vigilar y ejecutar todas las
XXVIII, acciones relacionadas con la disposicidn final de
7 RAZEAZJ XXIX, residuos sélidos urbanos en el vertedero denominado
XXXIX, XL, | Picachos y de las Unidades de Transferencia, segin
XLI, LI, las necesidades operativas de la Direccion.
LIV
8 RPGI;?MZJ Xl Implementar el Programa de Descacharrizacién
RPGIRMZ) Llevar a cabo la Recoleccion RSU en programas vy

9 7 I, LI,V operativos especiales de toda la Coordinacidon

General de Servicios Municipales
RPGIRMZJ Becolgctar Io§ re.siduos sdlidos domici!igrios, de

10 . VIL,IX, tianguis, Institucional, mercados municipales y
descacharrizaciones del Municipio.

Remitir a Contraloria Ciudadana las quejas de
RPGIRMZJ . I . .,
11 7 Il usuarios que son recibidas en la Direccion de Aseo
Publico respecto al servicio de recoleccion de RSU
RPGIRMZ) Dar seguimiento a los reportes ciudadanos respecto
12 I, VI . -
7 al servicio de recoleccién de RSU
13 RPGIRMZ) x| Realizar operativos especiales para la limpieza de RSU
7 en eventos especiales y fechan conmemorativas
Coordinar, supervisar, vigilar y ejecutar todas las
acciones relacionadas con la disposicion final de
RPGIRMZJ . L) .

14 7 X1, XV residuos sélidos urbanos en el vertedero denominado
Picachos y de las Unidades de Transferencia, segin
las necesidades operativas de la Direccidn.

Dar seguimiento a la recoleccién de RSU de los puntos

15 RPGI;MZJ v, XIV limpios que estan a cargo de la Direccidn de Aseo
Publico.

MOR-06020000-01
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FUNCIONES
Numero Normafwndad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Realizar operativos de recoleccion de RSU en espacios
RPGIRMZ) publicos en conjunto con la Direccién de
16 VIl . . L
7 Mejoramiento urbano para mantenerlos limpios y
saneados.
RPGIRMZ) Realizar larecoleccidn de RSU a giros comerciales con
17 X ) ~ .
7 Dictamen de Generadores de pequefias cantidades.
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

]

Qg
COORCINACION GENERAL DE ADNIN STRACIN E INNVACION GUIEANAMENTA.

CIRECCION OF RECURSDS AL MANDS

l

1)
oabmrra eo N DAD DE PLANZACKIR ¥ CESARROLLG DE PERSONAL
Zapopan
CDORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES
DIRECCION DE 4SEC PUBLICD
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PUOOOX 60
] L 4 v v
JEFE CE UNIDAD JEPARTAIMENTAL E JEFE DE SECOON A SUPEIVISOR SUPERVISOR B
3221000000 203 3011000005 £9 | | 2011203000 765 5011000050 766
! i : ;
SECRETARIA DE DRECCICN DE AREA SECRETARIA L MENSAJERO WUMILIAR FASCO
3221000000 76) 3011000007 757 3001202020 737 | 011000000 543
—_—1
. v
UNIDAD DE SUPERVISION ASED UNIDAD DE MANEIC DE RESIDUOS
JEFE OF UNDAD JEFARTAVIENTAL O JEFE DE JNIDA? DEPARTAIZNTAL D
3011010007 708 2001022020 705
Naxhaly Woper Aguilar
Ll de la Unidad de Pareacks ) j Besec: Directzea de Recwrsos Furpaios
EECHA DE ACTUALIZACION o
& 3 4-2027

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
06000000 COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES

06020000 DIRECCION DE ASEO PUBLICO

06020100 UNIDAD DE SUPERVISION ASEO
06020200 UNIDAD DE MANEJO DE RESIDUOS
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

g
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacion
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Aseo Publico

Objetivo General:

Disefar, crear, coordinar, supervisar y delegar a las areas correspondientes los programas y
procedimientos eficaces y eficientes, para llevar a cabo la recoleccién de los Residuos Sdlidos
Urbanos no peligrosos, generados en los domicilios particulares, instituciones, generadores de
pequefias cantidades y tianguis del Municipio de Zapopan. Asi como el traslado y confinamiento
final de los Residuos Sdlidos en el Relleno Sanitario Metropolitano de Picachos, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

Funciones de la Direccion de Aseo Publico.

e Planear, operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento y la eficiente calidad de Ia
prestacion del servicio de aseo publico.

e Crear, establecer, programar y ejecutar protocolos de recoleccién de residuos sélidos urbanos.

e Coordinar la logistica de la Recoleccién de los residuos sélidos urbanos del Municipio.

e Coordinar la limpieza de los tianguis del municipio.

e Coordinar y supervisar las operaciones y actividades que se llevan a cabo dentro de las
instalaciones de estaciones de estaciones de trasferencia, sitios de tratamiento y sitios de
disposicion final por parte del municipio y las concesionarias

e Supervisar la operacién de la recoleccién de residuos sélidos en instituciones.

e Comunicar las politicas y objetivos de la Direccién de Aseo Publico para su entendimiento y
cumplimiento por todo el personal.

e Definir la autoridad, responsabilidad y la interrelacion correspondiente a los jefes de unidades
para la efectiva realizacién de su trabajo.

e Coordinacién y Supervision de la operacion del manejo final de los Residuos Sdlidos en el
Relleno Sanitario Metropolitano de Picachos.

e Realizar las gestiones necesarias para las adquisiciones de maquinaria, equipos, materiales y
servicios.

e Supervisar y coordinar los recursos humanos de la Direccion

e Coordinar la vigilancia de entrada y salida de vehiculos verificando kilometraje, nivel de
combustible y coincidencias de datos con las boletas de salida.

e Coordinar el manejo de las actividades del estacionamiento de la Direccion.

e Coordinar los recorridos con el area de supervision.

e Participar en la elaboracidn, ejecucion y evaluacidn del Programa Municipal para la Prevencién
y Gestidn Integral de Residuos Sélidos Urbanos.
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e Organizar la recoleccidn los giros comerciales que aplican como generadores de pequefias
cantidades después de la Dictaminacion que realiza la Direccién de Medio Ambiente.

e Estudiar, atender, dar seguimiento y responder de manera oportuna las solicitudes,
requerimientos y quejas en materia del servicio de Aseo Publico que la ciudadania solicite a
través de los diversos medios.

e Colaboraren laintegracion de soluciones en materia de limpieza en los corredores de comercio,
mercados y tianguis del municipio.

¢ Disefiar e implementar operativos de limpieza en los dias conmemorativos y demas eventos de
concentracién masiva en coordinacidn con otras dependencias.

e Coadyuvar en la determinacién de la ubicacién, disefio, capacidad, criterios de separacién y
tipo de puntos limpios para las acciones urbanisticas publicas o privadas, en coordinacién con
las dependencias competentes.

g
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Unidad de Supervision Aseo

Objetivo:

Ejecutar todas las acciones necesarias para llevar a cabo la supervision de la recoleccidon de los
Residuos Sdlidos Urbanos no peligrosos domiciliarios, generados en instituciones gubernamentales,
el Centro Histérico y Tianguis del Municipio de Zapopan.

Funciones de la Unidad de Supervision Aseo.

e Supervisar la ejecucidon de la recolecciéon de residuos sélidos urbanos no peligrosos
domiciliario, instituciones, el Centro Histérico y Tianguis del Municipio de Zapopan.

e Participar en la elaboracidn de los programas operativos anuales.

e Atendery solucionar los reportes ciudadanos realizados en los diferentes medios.

e Supervisar los recorridos de las rutas de las unidades en el sistema de GPS.

e Realizar Supervisiones presenciales en las rutas para verificar que se realicen
correctamente.

e Realizar supervisiones para obtener datos de las rutas supervisadas, como los tripulantes
de las unidades que realiza la ruta, revisidn de licencias vigentes y testimonios ciudadanos.

e Elaborar actas de hechos para inicio de procedimiento de investigacion administrativa o
acta administrativa si fuera el resultado de alguna supervisién que lo amerite.

e Recolectar de los denominados puntos limpios procurando una correcta clasificacion y
disposicion de los residuos en coordinacién con las dependencias competentes.

e Asignar las zonas y vehiculos al personal para que realicen la supervisiéon de las mismas en
cuestion de la recoleccién de residuos sélidos.

e Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con la normatividad vigente.
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Unidad de Manejo de Residuos

Objetivo:

Ejecutar todas las acciones necesarias para llevar a cabo la recoleccidén de los Residuos Sdlidos
Urbanos no peligrosos, generados en los domicilios, Centro Histérico, Instituciones y tianguis del
Municipio de Zapopan y su destino final.

Funciones de la Unidad de Manejo de Residuos.

e Organizar las rutas de recoleccion domiciliaria, institucional, mercados municipales,
descacharrizaciones, generadores de pequefias cantidades y tianguis.

e Organizary calendarizar las descacharrizaciones que se realizaran en colonias del municipio
de Zapopan.

e Verificar la asistencia del personal operativo.

e Verificar la entrega y recepcion de llaves de las unidades de aseo publico.

e Entregar boletas de salida al operador de la unidad.

e Las boletas de salida serdn entregadas al momento de salir a su zona de recoleccidn al area
de vigilancia.

e Asegurar que los choferes de los vehiculos de recoleccidén cuenten con licencia de manejo
vigente.

e Reportar cualquier falla detectada en los vehiculos al enlace de vehiculos de la Direccién.

e Realizar las gestiones necesarias por parte del enlace de vehiculos de esta Direccion, para
las revisiones y/o reparacién a la Unidad de Mantenimiento Vehicular.

e Entregar material necesario para la limpieza en tianguis (escobas, arafia, bolsas, etc.).

e Ejecutar protocolos de recoleccién de residuos sélidos urbanos no peligrosos en los
domicilios, institucional, mercados municipales y tianguis del Municipio de Zapopan.

e Enviar las unidades compactadoras a la correcta disposicion final a la transferencia y/o
Relleno Sanitario “Picachos” al término de su recoleccion.

e Revisar que las unidades de recoleccidn de resguarden en el patio y se entreguen llaves al
término de la jornada laboral.

e Las demas que solicite el jefe inmediato y vayan de acuerdo con la normatividad vigente.

e Realizar la recoleccion de los puntos limpios asignados.

e Ingresar al Relleno Sanitario mediante el primer punto de control donde se les da el acceso.

e Revisar la unidad visualmente para descartar exceso de residuos que sobrepasen las
dimensiones del vehiculo, asi como la cantidad de personas autorizadas a bordo de la
unidad; en caso de géndolas validar que se cuente con la lona debidamente colocada.

e Pesar el camién en la bascula donde se pesa los residuos sdélidos y registrar los datos tanto
del vehiculo como los del operador, asi como la hora de entrada a Relleno Sanitario.

=R2
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e Recepcion de residuos; en la zona de tiro el personal encargado asigna a cada unidad su
zona de descarga monitoreando que dentro del material depositado no se encuentren
residuos peligrosos.

e Se separan, se extienden y se compactan los residuos solidos descargados con maquinaria
pesada.

e Serecubre los residuos sélidos con material inerte (material geolégico).

e Se descarga de la unidad los lixiviados del depdsito acumulados después de la recoleccién y
limpieza.

e Captacidén de lixiviados mediante sistemas de drenes y canales que los dirigen hacia puntos
especificos de control y dreas destinadas para su almacenamiento temporal o tratamiento
posterior.

e Bombeo de lixiviados hacia carcamos, destinados a su almacenamiento temporal y/o
posterior aspersion controlada.

e Tratamiento de los lixiviados a través de procesos fisicos como primera etapa; como tamices
tipo: criba, filtro de lodos y membranas.

e Mantenimiento y limpieza de vialidades dentro del Relleno Sanitario para el desplazamiento
seguro de las unidades y maquinaria.

g
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laYdo9zR3SWUrSi7weJRql7fJ5uaV8Ixsow7ppqYT1GU
AkDIr3gc9XP+lepi8eLYeHEkvUEfDuyvZItgORGeu2foxbRDUp/IbFGjls/HGvQ/u0
MI21h+16coBuDEr7T6u25f9vhsGIUtyVOWRNzjMjNPT2kWy7GU39g==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCIixNpH/dc+b1GBm1p7LkUXAiHst2YHtCc83ZkxBpydjGCOL97MHkeZJ5
Ogke0/2rtaLVOZMGgR2tPKLOfvHIrht1IIr'WMGLxVpC+JOcYH5zIR/TTt3CGLIeb
NiAdVquAvlgF2vetrcoliv8c+u8mbYEL/iIWpWTt4J1/3dYtHs/brLIthA==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

iUVTuly4qClyhXE/ghulDfe9qg3Zr6+3r9/Lf1ICGTIffRABtSRghmNSmMKNXv809q
omD+pjpP2sglg4hUMIBQI+r20yo2xI2KEIzEq4CF3kx+c50m5MCI7xUUOtXSNQG]
MxqOxal9zB40UHGQI3yWEIdH+vL5rU2pNDK8J6H7i3M5mY AToasfw==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales

Manual propuesto

N5WFoRY7ke3VmEz5MXV|j/tsG8u50D4+Dk3U2EcgDEbqWIOrk6vPZdXLgeJM
BLfHY9F4CfwdwHqBTSL64uS6vZ9U130KeytegMwEreduUYgv58bNblvP2JpD
OyBbMM/k6A9V7BIz7tkqpTY +ciei+NsJhajRmbJkg83YSDhHEwS8rk+TMJIPGlwcw

Jairo Israel Balcazar Flores
Director de Aseo Publico
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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