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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-06000000-01

Version 00

Fecha de Emisién 11-MAR-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del

00 11-MAR-2025 | Indiana Avila Chavez Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccion de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacién o direccidn para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerarquicos y representa la estructura sobre el que se sostiene la
Dependencia.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informaciéon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacion.

Manual de organizacidon: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacion o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con sus respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez
gue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Coordinacién General de Servicios Municipales.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
que le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razén de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electréonicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

o ley Federal de Derechos en Materia de Agua.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas Artisticos e Historicos.

Ley General de Salud.

Ley General para la Prevenciéon y Gestidn Integral de los Residuos.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente.

o Ley de Aguas Nacionales.

e Reglamento de Aguas Nacionales.

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

e Plan Nacional del Desarrollo.

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en Materia
de Evaluacién de Impacto Ambiental.

e Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Autorregulacidn y Auditorias Ambientales.

e NOM-001-SEDE-2012.- Instalaciones eléctricas.

e NOM-013-ENER-2013.- Eficiencia Energética en Sistemas de Alumbrado en Vialidades.

e NOM-031-ENER-2012.- Eficiencia energética para luminarios con diodos emisores de luz
(leds) destinados a vialidades y areas exteriores publicas. Especificaciones y métodos de
prueba.

o  NOM-064-SCFI-2000.- Productos eléctricos-Luminarios para uso en interiores y exteriores.

e NMX-J-507/1-ANCE-2013.-lluminacidn-coeficientes de  utilizacion de  luminarios
para alumbrado publico de vialidades-especificaciones.

e Bases de disefio emitidas por CFE.

e Manual de Alumbrado de CFE.

e Normas complementarias de CFE.

e Normas de distribucién y construccién de lineas aéreas de CFE.

e Normas de distribucién y construccién de lineas subterraneas de CFE.

e Normas de distribucién y medicion de Comision Federal de Electricidad de CFE.

e NOM 002-STPS-2010.- Condiciones de seguridad-prevencién y proteccion contra incendios
en los centros de trabajo.

e NOM-058-SCFI-1999.- Productos energéticos-Balastros para lamparas de descarga eléctrica
en gas- Especificaciones de seguridad.

e NOM 005-STPS-1998.- Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
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e NOM 006-STPS-2000.-Relativa a la seguridad en el manejo y almacenamiento de materiales,
sus condiciones y procedimientos de seguridad.

e NOM 017-STPS-2001.- Relativa al uso y manejo del equipo de proteccién personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.

e NOM-028-ENER-2010.- Relativa a la eficiencia energética de ldmparas para uso general.
limites y métodos de prueba.

e NOM 025-STPS-1999.- Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

e NOM-026-STPS-1998.- Colores y sefales de seguridad e higiene e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

e NOM-001-CNA-1995.- Sistema de alcantarillado sanitario-Especificaciones de hermeticidad.

e NOM-002-CNA-1995.-Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable,
Especificaciones y métodos de prueba.

e NOM-003-CNA-1996.- Requisitos durante la construccién de pozos de extraccion de agua
para prevenir la contaminacion de acuiferos.

e Modificacién a la NOM-127-SSA1-1994.- Salud Ambiental. Agua para uso y consumo
humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos a los que debe someterse el agua
para su potabilizacién.

e NOM-001-SEMARNAT-1996.-Limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

e NOM-002-SEMARNAT-1996.- Limites permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales a los sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal.

e NOM-003-SEMARNAT-1997.- Limites maximos permisibles de contaminantes para las aguas
residuales tratadas que se redsen en servicios al publico.

o NMX-AA-028-SCFI-2001.- Analisis de agua, determinacién de la demanda bioquimica de
oxigeno en aguas naturales residuales (DBO5) y residuales.

e Declaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-AA-028-SCFI-2021-, Relativa al analisis
de agua-medicién de demanda bioguimica de oxigeno (DB05) en aguas naturales, residuales
y residuales tratadas-dilucidn y método de siembra-método de prueba, esta cancela la NMX-
AA-028-SCFI-2001.

e NMX-J-149/1-ANCE-2002.- Fusibles alta tension-Parte 1: Cortacircuitos-fusibles limitadores
de corriente.

e NMX-J-519-ANCE-2011.- Conectadores — Conectadores sellados — Especificaciones y
métodos de prueba.

o NMX-J-510-ANCE-2011.- lluminacién-balastros de alta eficiencia para [dmparas de descarga
de alta intensidad, para utilizaciéon en alumbrado publico-especificaciones

o NMX-J-227-1996-ANCE. - Productos eléctricos-fusibles-eslabones-fusibles universales para
usarse con cortacircuitos de distribucion para tensiones mayores de 1000 V y hasta 38 Kv-
especificaciones y métodos de prueba.

o NMX-J-529-ANCE-2012.- Grados de proteccion proporcionados por los envolventes (Codigo
IP)

e Declaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-J-529-ANCE-2020, relativa a los grados
de proteccidn proporcionados por los envolventes (Codigo IP), esta cancela a la NMX-J-529-
ANCE-2012.
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o NMX-J-285-ANCE-2017.- Transformadores tipo pedestal monofasico y trifasico para
distribucién subterranea-especificaciones.

o NMX-J-438-ANCE-2003.- Conductores — Cables con Aislamiento de Policloruro de Vinilo, 75
2C y 90 oC para Alambrado de Tableros.

e Declaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-J-438-ANCE-2020, relativa a los
conductores-cables para alumbrado de tableros con aislamiento de policloruro de vinilo,
75°Cy 90°C, especificaciones, esta cancela a la NMX-J-438-ANCE-2003.

o NMX-J-059-ANCE-2004.- Conductores-Cable de cobre con cableado concéntrico compacto,
para usos eléctricos-especificaciones.

e Declaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-J-059-ANCE-2020, relativa a los
conductores-cables de cobre con cableado concéntrico compacto para usos eléctricos-
especificaciones, esta cancela a la NMX-J-059-ANCE-2004.

e NRF-071-CFE-2010.- Sistemas de proteccidn anticorrosiva para equipo eléctrico instalado a
la intemperie.

e NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental — Salud ambiental — Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos -Clasificacidn y especificaciones de manejo.

e Normas Oficiales Mexicanas, Circulares, y demas legislacién federal aplicable.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-034-SCT2-2011, Sefialamiento horizontal y vertical de
carreteras y vialidades urbanas."

Estatal

e  Constitucion Politica del Estado de Jalisco

e Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

e Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente y sus reglamentos.

e Ley de Gestidn Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

e Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco

e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco.

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco

e Leyde Salud del Estado de Jalisco.

e Leyde T Transparenciay Acceso ala Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

e Leydel Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

e Ley Estatal de Salud en Materia de Salubridad Local, del Estado de Jalisco.

e Ley de Desarrollo Forestal Sustentable para el Estado de Jalisco.

e Leyde Agua del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Fiscalizacidn Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios.
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e Leyde Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco, vigente.

e ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las personas con discapacidad del Estado de
Jalisco.

e Leyde Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

e Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Leyde Fomento y Desarrollo Pecuario del Estado de Jalisco y su Reglamento.

e  Reglamento Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco.

e Reglamentos de la Ley Estatal de Salud de Jalisco, en Materia de Salubridad Local.
Disposiciones Generales a todos los Reglamentos de la Ley Estatal de Salud en Materia de
Salubridad Local.

e Reglamento del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA).

e Reglamento de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.

e Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

e Reglamento General de la Ley De Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

e Reglamento Organico del S.I.LA.P.A. del Estado de Jalisco.

e  (Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco.

e  (Cddigo Penal del Estado de Jalisco.

e  (Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

e Norma ambiental estatal NAE-SEMADES-001/2003 que establece los criterios y
especificaciones técnicas bajo las cuales se debera realizar la poda, el trasplante y el derribo
del arbolado en zonas urbanas del estado de Jalisco.

e Norma Ambiental Estatal NAE-SEMADES-005/2005 que establece los criterios técnicos
ambientales para la seleccién, planeacion, forestacidn y reforestacidn de especies arbdreas
en zonas urbanas del estado de Jalisco.

e Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

Municipal

e Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Leyde Ingresos del Municipio de Zapopan, Jalisco vigente.

e Plan de Desarrollo Urbano de Zapopan, de la Zona conurbada de Guadalajara, Distrito
urbano ZPN-3, Los Robles, Municipio de Zapopan, del Estado de Jalisco.

e Planesy Programas de Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Planes Parciales de Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco

e Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza vigente.

e Condiciones Generales de Trabajo para el H. Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de la Administracidn Puablica Municipal de Zapopan, Jalisco.
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e Reglamento para la Administracién y Uso de Vehiculos Oficiales del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento de Alumbrado Publico de Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

e Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecoldgico para el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de la Comisidn Mixta de Capacitacién y Escalafén del H. Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento de Construccion para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos de Municipio Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento para la Proteccion al Patrimonio Edificado y Mejoramiento de la Imagen Urbana
de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Administracion y Uso de Inmuebles Municipales del Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Anuncios y Publicidad para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan Jalisco.

e Reglamento de Movilidad, Transito y Seguridad Vial para el Municipio de Zapopan, Jalisco

e Reglamento para los Fumadores en la Ciudad de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para la Proteccién y Conservacién del Arbolado Urbano y Areas Verdes del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Policia y Buen Gobierno del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento del Proceso de Entrega y Recepcion para el Municipio de Zapopan, Jalisco, Asi
como el Manual de Organizacién del Proceso de Entrega Recepcidn para el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento para la Administracién del Gasto Publico del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Linea Zapopan y el Uso de Medio Electrdnicos del Municipio de Zapopan.

e Reglamento de Proteccion al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico para el Municipio de
Zapopan

e  Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo Rural Sustentable.

e Reglamento para la Atencién e Inclusién social de las personas con discapacidad del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de las Delegaciones y Agencias Municipales en el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento en Materia de Informatica y Cémputo del Municipio de Zapopan, Jalisco

e  Reglamento del Archivo General del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento que Norma los Viajes de Servidores Publicos del Municipio de Zapopan.

e Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

e  Reglamento de Transparencia e Informacién Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Austeridad y Ahorro del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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e Norma Técnica Complementaria de Alumbrado Publico.

e  Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e  (Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Zapopan.

e  (Cddigo Ambiental para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e  Manual de Organizacién del Proceso de Entrega Recepcidn para el Municipio de Zapopan,
Jalisco.

MOR-06000000-01 |  Pagina 12 de 29 L

Zapopant



VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones la Coordinacion General de Servicios Municipales

43

Acordar con la Jefatura de Gabinete sobre el despacho de los asuntos
que les corresponden;

43

Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que les sean requeridos
por el Ayuntamiento, las comisiones, el Presidente Municipal o el jefe de
Gabinete;

43

Acordar, presentar avances sistematicos y rendir los informes, relativos
a la Coordinacién a su cargo, asi como los inherentes a sus funciones, con
la periodicidad que le sea requerida, a la Jefatura de Gabinete;

43

Coadyuvar a la planeacién y desarrollo de la agenda institucional de la
administracién publica municipal;

43

Planear, programar, organizar y evaluar el funcionamiento de sus
respectivas areas;

43

Vi

Formular los proyectos, planes y programas de trabajo de las
coordinaciones generales y dependencias administrativas a su cargo, y
proponer al Ayuntamiento y al Presidente Municipal acciones continuas
para el mejor ejercicio de sus funciones;

43

VI

Supervisar el cumplimiento de los contratos de concesién que por la
materia de su competencia les corresponda conocer e informar los
resultados a las instancias competentes;

43

VI

Proponer y gestionar la actualizacidn de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con las actividades de la dependencia que incidan de
manera positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operacién
administrativa;

43

Participar y coadyuvar en la modernizacién y simplificacién de los
sistemas administrativos; y

43

Las demas que les sefiale el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, este
Reglamento y las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

45

Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo de la
Coordinacion, Direcciones y Unidades a su cargo y proponer al
Presidente Municipal acciones continuas para el mejor ejercicio de sus
funciones;

45

Coordinar, dar seguimiento y evaluar el desempeiio y cumplimiento de
los planes, programas y de las funciones encomendadas a las direcciones
y unidades que conforman la Coordinacion;

45

Disefiar, implementar y promover con calidad y eficiencia los
mecanismos de control que sean necesarios para agilizar y simplificar los
tramites que se lleven a cabo en la Coordinacidon y dependencias
adscritas a la misma;
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones la Coordinacion General de Servicios Municipales

45

v

Promover acciones orientadas a cumplir con el Programa de Gobierno
Municipal en el ambito de sus funciones;

45

\Y

Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigacién
de actos que puedan constituir infracciones administrativas o delitos;

45

\

Coadyuvar con la Jefatura de Gabinete a la planeacién y desarrollo de la
agenda institucional de la administr0.00acién y gobierno municipal;

45

Vi

Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad y que
contribuyan de manera positiva en el disefio del modelo de ciudad;

45

VI

Delegar facultades y autorizar a servidores publicos de la Coordinacion
General de Servicios Municipales para el despacho y vigilancia de los
asuntos de su competencia;

45

Acordar con la Presidencia Municipal sobre el despacho de los asuntos
de su competencia;

45

Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que le sean requeridos
por el Ayuntamiento, la Presidencia Municipal y el jefe de Gabinete;

45

Xl

Supervisar y dar seguimiento a los trabajos de sus areas adscritas;

45

Xl

Participar, coadyuvar y coordinarse con el organismo publico
descentralizado intermunicipal denominado “Sistema Intermunicipal
para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado” (SIAPA), para la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion final de las aguas residuales;

45

Xl

Ordenar analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de
respuesta de las direcciones con relacion a la prestacién de los servicios
publicos municipales, asi como generar los indicadores para evaluar su
operacion;

45

XV

Garantizar la seguridad de los bienes muebles y accesorios instalados
gue se encuentren en resguardo para la prestacion de los servicios
publicos municipales, asi como el equipamiento urbano
correspondiente;

45

XV

Implementar y ejecutar programas, sistemas y acciones que permitan
garantizar el derecho humano al agua;

45

XVI

Evaluar la metodologia, la organizacion y mercadotecnia para un
desarrollo sustentable de los servicios publicos municipales;

45

XVl

Establecer en coordinacion con la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevencion
de siniestros, catastrofes y de contratacion de pdliza de seguros para los
servicios publicos que lo requieran;

45

XVII

Ejecutar, supervisar y dirigir con calidad y eficiencia la rehabilitacion,
equipamiento y el mantenimiento urbano del Municipio;
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones la Coordinacion General de Servicios Municipales

45

XIX

Coadyuvar con las dependencias que forman parte de la administracién
publica municipal en la prestacién de los servicios publicos y ampliar su
capacidad de respuesta;

45

XX

Elaborar y ejecutar con eficiencia los Programas Anuales de
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y de Mejora de los Servicios
Publicos Municipales;

45

XXI

Supervisar y llevar a cabo el saneamiento de lotes baldios a solicitud y
autorizacién expresa y con cargo a sus propietarios o poseedores de
conformidad a lo establecido en la Ley de Ingresos vigente, asi como de
la limpia de pasos a desnivel del Municipio. La ejecucién de acciones de
saneamiento de lotes baldios podra llevarse a cabo cuando el propietario
o poseedor del lote baldio omita realizarla, previo desahogo del
procedimiento de requerimiento por parte de la autoridad municipal
competente, en cumplimiento de la resolucién que asi lo determine;

45

XXIl

Planear y programar los proyectos de gestién integral para los servicios
publicos municipales en el area del Centro Histdrico en coordinacidn con
las dependencias correspondientes;

45

XXM

Ordenar el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas y
plazas, y el retiro de propaganda existente en el mobiliario e inmuebles
municipales, asi como dar mantenimiento general a los mismos;

45

XXIV

Implementar y ejecutar campafias por si, y en conjunto con la poblacidn,
de salvaguarda de la salud publica y de aseo correspondientes,
encaminadas a sanear espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas,
monumentos, areas privadas y publicas y/o espacios susceptibles de
albergar agua estancada y demas sustancias o materiales que sean
considerados insalubres hacia la poblacién o que puedan propiciar la
propagacion de enfermedades, ya sea de manera directa o por agentes
alternos;

45

XXV

Ejecutar, vigilar y supervisar el mantenimiento, reparacion y sustitucién
de las banquetas en un modelo de politicas publicas de funcionalidad de
imagen urbana, de gestidén ambiental y con accesibilidad universal;

45

XXVI

Ejecutar, vigilar y supervisar la poda de arboles en los camellones,
jardines, glorietas, banquetas municipales, asi como el mantenimiento,
de los jardines ubicados en los espacios municipales;

45

XXVII

Ejecutar, vigilar y supervisar el reencarpetamiento de vialidades en el
territorio municipal, asi como la custodia y el manejo de los insumos;

45

XXVII

Desarrollar e implementar un sistema operativo y normativo para el
control sanitario, revisidn de procesos de limpieza, higiene, sanidad,
sistemas de calidad, programas preventivos y correctivos de maquinaria
y equipo y demas relativos a su competencia
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones la Coordinacion General de Servicios Municipales

45

XXIX

Elaborar y ejecutar un Plan de Manejo y Disposicion de Residuos
Orgdnicos y Sanitarios en coordinacién con las dependencias
competentes;

45

XXX

Atender y canalizar a la Contraloria Ciudadana, las quejas y
reclamaciones que presenten los usuarios respecto de los servicios
publicos municipales;

45

XXXI

Planear, operar, ejecutar, supervisar y dirigir el funcionamiento, y la
calidad de prestacidn del servicio publico de alumbrado;

45

XXXII

Dar contestacion a las solicitudes de los particulares en lo relativo a la
elaboracion de dictdmenes técnicos de movimientos de la red de
alumbrado publico municipal;

45

XXXIII

Revisar y aprobar los planos de alumbrado publico que se establecen en
los proyectos de acciones urbanisticas en el Municipio;

45

XXXIV

Coadyuvar con las dependencias competentes, en el proceso de
concursos, contrataciones y supervision en las obras relacionadas con el
crecimiento y mejoras efectuadas a la red de alumbrado publico en los
cuales intervengan contratistas externos conforme a la reglamentacién
de la materia;

45

XXXV

Revisar la facturacion por concepto del cobro de energia eléctrica y
formar un histérico por recibo, a fin de efectuar los analisis estadisticos
del costo de la red de alumbrado publico que sean necesarios; detectar
errores de cobro en los recibos de consumo de energia eléctrica, asi
como validar técnicamente la informacién sobre los recibos de consumo
de energia eléctrica;

45

XXXVI

Proponer la celebracidn o modificacion de contratos, convenios y
concesiones en la prestacidon de los servicios publicos municipales, asi
como la supervisién de los mismos;

45

XXXVII

Propiciar el aprovechamiento de la infraestructura del alumbrado
publico, reduccién de contaminacion visual y el ahorro de los recursos
municipales; asi como fomentar, en los particulares y gobernados en el
municipio, la implementacion de tecnologias limpias para la iluminacién
natural de los inmuebles y su equipamiento, como pinturas vy
recubrimientos fosforescentes o luminiscentes;

45

XXXV

Vincular el diagndstico del estado que guardan las calles de la ciudad,
para la implementacién del programa de mantenimiento, reparacion,
sustitucidon de las luminarias, en un modelo de funcionalidad, imagen
urbana, gestion ambiental y riqueza cultural de la ciudad, garantizando
la calidad del servicio;

45

XXXIX

Coadyuvar en las politicas orientadas al tratamiento de recoleccion,
traslado, uso, tratamiento y disposicidn final de los residuos sélidos;
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))

Articulo

Fraccion

Atribuciones la Coordinacion General de Servicios Municipales

45

XL

Colaborar en la integracién de soluciones en materia de limpieza en el
Municipio;

45

XL

Disefar e implementar un plan para garantizar los operativos de limpieza
en dias conmemorativos y demas eventos de concentracién masiva en la
via publica;

45

XLII

Determinar en conjunto con las autoridades competentes, los
protocolos de manejo del arbolado urbano en el Municipio;

45

XL

Definir, dirigir y supervisar la correcta aplicacion de las politicas de
calidad de la Coordinacién General de Servicios Municipales;

45

XLIV

Dar a conocer las politicas y procedimientos de la Coordinacién General
de Servicios Municipales a fin de mejorar los canales de comunicacién en
la gestion de servicios;

45

XLV

Promover la celebracién de convenios de coordinacién con los tres
ordenes de gobierno, tendientes a lograr un desarrollo organizacional y
administrativos acorde a los requerimientos del municipio;

45

XLVI

Proponer y gestionar la actualizacidn de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con las actividades de la dependencia que inciden de
manera positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operacidn
administrativa;

45

XLV

Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios
éticos y sociales, asi como la promocidn e implementacion de la mejora
continua en tramites y servicios, métodos y procesos;

45

XLVII

Promover al interior de las dependencias de la Coordinacidon los
principios de gestidon de calidad y optimizacién de procesos para la
disminucién de los tramites y tiempos de respuesta de atencion al
ciudadano, asegurando una estructura organizacional acorde con ello;

45

XLIX

Obtener informacidn de los usuarios, destinatarios o beneficiarios de los
servicios publicos, con la finalidad de actualizar y modernizar los
procesos y procedimientos que permitan definir las funciones de los
servidores publicos;

45

Promover y coordinar la modernizacién de los procesos con el fin de
ofrecer mayor agilidad, calidad y accesibilidad al ciudadano;

45

LI

Detectar y corregir en su totalidad las desviaciones de los procesos que
puedan afectar negativamente el cumplimiento de sus fines, y que
inciden en el nivel de satisfaccion de los usuarios de los servicios
publicos, destinatarios de las funciones del municipio o beneficiarios;

45

LIl

Crear, conservar, mantener, cuidar y rehabilitar los parques caninos;

45

LI

Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administracion
Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con de
los objetivos de cuidados para las personas en situacién de dependencia,
asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030; y
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones la Coordinacion General de Servicios Municipales
45 LIV Las demas que establezca la normatividad aplicable.
FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcion de la funcién
y Articulo
1 RAPMZ) Acordar con la Jefatura de Gabinete sobre el
43 despacho de los asuntos que les corresponden;

Rendir los informes, inherentes a sus funciones, que

RAPMZ) les sean requeridos por el Ayuntamiento, las

2 Il . . - .

43 comisiones, el Presidente Municipal o el jefe de
Gabinete;
Acordar, presentar avances sistematicos y rendir los
informes, relativos a la Coordinacién a su cargo, asi
RAPMZ) . .

3 43 [ como los inherentes a sus funciones, con la
periodicidad que le sea requerida, a la Jefatura de
Gabinete;

4 RAPMZ) v Coadyuvar a la planeacion y desarrollo de la agenda

43 institucional de la administracion publica municipal;

5 RAPMZ) Y Planear, programar, organizar y evaluar el

43 funcionamiento de sus respectivas areas;
Formular los proyectos, planes y programas de
RAPMZJ trabajo de las coordinaciones generales vy

6 43 Vi dependencias administrativas a su cargo, y proponer
al Ayuntamiento y al Presidente Municipal acciones
continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;
Supervisar el cumplimiento de los contratos de

7 RAPMZ) VI concesion que por la materia de su competencia les

43 corresponda conocer e informar los resultados a las
instancias competentes;
Proponer y gestionar la actualizacion de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las
RAPMZ) - . .

8 43 VI actividades de la dependencia que incidan de manera
positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la
operacion administrativa;

9 RAPMZ) X Participar y coadyuvar en la modernizacién y

43 simplificacion de los sistemas administrativos; y
RAPMZJ Las demds que les sefiale el Ayuntamiento, el

10 43 X Presidente Municipal, este Reglamento vy las

disposiciones legales y reglamentarias vigentes.
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Rendir informes inherentes a sus funciones, asi como
RAPMZ) los asuntos que les corresponden con la periodicidad
L, IX, . .
11 45 que sea requerida, la Jefatura de Gabinete,
X, XLVII . .. .
Ayuntamiento, las Comisiones, o el Presidente
Municipal.
IV, V, VI,
VII, VIII, Anticipar las necesidades futuras del Municipio en
XVI, XXII, cuanto a los Servicios Publicos a su cargo y sentar las
XXIll, XXIV, | bases de crecimiento de las Areas Operativas, de
RAPMZ) XXV, XXVI, | manera que sean siempre suficientes en cantidad y
12 45 XVII, XXIX, | calidad de servicio. Asimismo, presentar al
XXXIX, XL, | Ayuntamiento, de ser necesario, las propuestas para
XLI, XLII, modificar los Reglamentos Municipales que se
XLV, XLVI, | refieren a Servicios Publicos para atender las
XLVII, LV, | necesidades de la poblacién del Municipio;
L, LI,
1, X1, XVI,
XVIII, XIX,
XXII, XXIll, | Coordinar, planear, programar, dirigir, supervisar y
RAPMZJ XXIV, XXV, | controlar los §ervicios MurTicipaIes relalcionados con
13 45 XXVI, XVII, | Alumbrado Publico, Aseo Publico, Gestion Integral del
XXIX, XXIX, | Agua y Drenaje, Mejoramiento Urbano, Parques vy
XL, XLI, XLIl, | Jardines, Pavimentos.
XLV, XLVI,
XLVII, LVIII,
L, LI
I, X1V, XV,
XVI, XVIII,
XXI1, XXitl, Programar, dirigir, supervisar, evaluar y controlar la
RAPMZ) XXV, XXV, prestacion y administracion de los servicios publicos
XXVII, XXIX, .. . . . .
14 45 XXXV, municipales competencia dfe las Direcciones de areas
YXXIX, XL, adscrlt'as a la Coordinacién General de Servicios
XLL XLII, Municipales.
XLVI, XLVII,
XLVIIL, L, LI
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IV, XV, XVII,
XVIIL, XIX,
XX1, XXIIl,
XXIV, XXV, | Analizar las necesidades de los Servicios Municipales
XXVI, XXVII, | mencionados, estableciendo criterios prioritarios y
RAPMZJ XXVIII, jerarquicos de atencién en situaciones ordinarias y de
15 45 XXIX, XXXII, | emergencia, asi como dar respuesta a los
XXXII, requerimientos en materia de los servicios de su
XXXIV, competencia, de acuerdo a las politicas vy
XXXIX, XLIl, | lineamientos sefialados por el Ayuntamiento;
XLIN, XLIV,
XLVI, XLVII,
XLVII, L,
VI, XV, XVII,
XIX, XXI1I,
XXIV, XXV, | Disefiar, desarrollar, implementar y asegurar el
RAPMZ) XXVI, XXVII, | cumplimiento de programas y proyectos que
16 45 XXVIII, XIX, | coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la
XXXIX, XLIl, | administracién y del Plan Municipal de Desarrollo y
XL, XLIV, | Gobernanza.
XLVI, XLVIII,
LI
RAPMZ) Realizar acuerdos con el Presidente Municipal sobre
17 IX .
45 el despacho de los asuntos de su competencia
Aplicar evaluaciones de impacto, de la metodologia,
organizacién y mercadotecnia, mensuales o de la
periodicidad requerida de las diferentes direcciones
RAPMZ) , . . . .
18 45 X1, XLII, de area, con la finalidad de identificar y medir el
XLVII, XLVl | desempefio y los resultados de las actividades
operativas, asi como de la satisfacciéon ciudadana
referente a la prestacion de los diversos servicios
municipales
19 RAPMZ) XIX;(;(()\%V' Asegtfrar el uso adecuado y 6ptimo de los recursos
45 XXXV econdmicos y materiales
X1, XV, . . , . L,
XX, XXIIL, Ident|f|ca.r,y aplicar nuevas "(ecnologlas .e mnovagon
RAPMZ) XXIV. xxy. | & la gestidn a favor de la calidad y la mejora continua
20 45 XXV IXXVIi de las areas de adscripcion, mismas que se traduzcan
! " | en la mejora de la prestacién de los servicios publicos
XXIX, XXIX, . , .
XLIIL XLV, municipales hacia los ciudadanos.
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))(<)\(/I”'X))((|I)I(I’ Atender las peticiones de los ciudadanos referentes a
’ ’ | quejas y reclamaciones respecto a los servicios
XXIV, XXV, S , . ..
RAPMZJ XXV, XXV, pubhces, asi como gtor’garles calidad de servicio en la
21 45 XXXI. XXVI] atencién y proporcionandole una pronta respuesta y
XXI)E XXX " | seguimiento con base a su peticién o en caso de no
! " | ser de nuestra competencia, canalizar a la Contraloria
XXXI, XLI, Ciudadana.
XLIX, LI
Ordenar informacién de andlisis e informacién
XVII, XXXV, | estadistica para la toma de decisiones, asi como para
RAPMZJ XXXVIII, identificar problemas y soluciones con base a las
22 45 XXXIX, Llll, | competencias de la Coordinacion General a través de
XLII, XLIV, | la Direccién de Control de Calidad de Servicios
XLVII, XLVII | Municipales y las demds Direcciones adscritas a la

Coordinacidn General de Servicios Municipales.

De acuerdo a lo establecido en el Titulo Segundo de la Administracion Publica Centralizada,
Capitulo 1, las dependencias de la Administracion Publica Centralizada tendran ademas de sus
atribuciones, las atribuciones que les confiere el articulo 7, el cual a la letra menciona lo siguiente:

Articulo 7°. Las dependencias de la Administracidon Publica Centralizada, para el desempefio de su
actividad administrativa interna, contaran con atribuciones y responsabilidades en materia
administrativa, juridica y de comunicacidn, pudiendo asignar esas funciones administrativas, de
control presupuestario, de recursos y las relativas al control de la legalidad en una o varias
personas servidoras publicas adscritas a la dependencia, segln lo permita la plantilla de personal
con las siguientes atribuciones:

l. Funciones administrativas:

Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la dependencia;

Acatar los lineamientos dictados por la Tesoreria Municipal y la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion Gubernamental, para la atencién de los asuntos propios de
la dependencia, en materia de recursos humanos, financieros, materiales y de

transparencia;

Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el
logro de objetivos de la dependencia;

Ejercer con apego a la normatividad aplicable, el presupuesto de la dependencia;
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e. Controlar y mantener los recursos materiales de la dependencia;

Elaborar un plan de actividades acorde a los requerimientos de la dependencia para lograr el
funcionamiento y la organizacién de las actividades;

f. Notificar a la Coordinacién General de Administracion e Innovacién Gubernamental, por
su conducto, el ejercicio del presupuesto de egresos de cada dependencia, necesidades
de insumos, asi como cualquier modificacién de asignacién a la plantilla laboral de los
servidores publicos adscritos a la dependencia;

g. Elaborar informes y analisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de
la dependencia, y generar los indicadores para evaluar su operacion;

h. Informar a los titulares de la dependencia, los avances de sus actividades y los resultados
de sus andlisis estadisticos que permitan medir la capacidad de respuesta de las

dependencias;

i. Las demas previstas en la normatividad aplicable.
Il. Funciones juridicas:
a. Acatar los lineamientos dictados por la Sindicatura Municipal en asunto juridicos y hacer
cumplir las leyes y reglamentos de aplicacién municipal;
b. Emitir opiniones técnicas y juridicas que puedan incidir en la actualizacion de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la dependencia y que

contribuyan de manera positiva en el municipio;

C. Asesorar, coordinar y supervisar las acciones juridicas necesarias, conjuntamente con el
Sindico Municipal, en las dependencias que se encuentra adscrita; y

d. Las demas previstas en la normatividad aplicable.
lll. Funciones de Comunicacion:

a. Acatar los lineamientos dictados por la Coordinacién de Andlisis Estratégico vy
Comunicacidn para la atencién de los asuntos propios de las dreas en que se encuentra
adscrita en materia de comunicacion;
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Coordinar y ejecutar las acciones comunicacionales necesarias, conjuntamente con la
Coordinacién de Anlisis Estratégico y Comunicacién, en la dependencia que se encuentra
adscrita;

Proporcionar a la Coordinacidn de Analisis Estratégico y Comunicacion la documentacion
e informacion solicitada, para la ejecutar los lineamientos y estrategias establecidos en
materia de comunicacion;

Atender y gestionar, en su caso, las redes sociales especificas con las que cuenten las
dependencias adscritas a su Coordinacién o dependencia, incluyendo la interaccidn digital
y siguiendo las directrices y lineamientos establecidos por la Coordinacién de Andlisis
Estratégico y Comunicacion;

Informar a la Coordinacidn de Andlisis Estratégico y Comunicacién sobre los comentarios
y peticiones registrados en las redes sociales especificas adscritas a la coordinacion en la
que se encuentra.
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES
Coordinacion General de Servicios Municipales

Objetivo General:

Coordinar y dirigir las politicas de planeacion, organizacidn y ejecucion, evaluacion y seguimiento
de la prestacién de los servicios publicos municipales dentro del ambito de su competencia con
calidad, eficiencia y eficacia, coadyuvando al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza.

Funciones de la Coordinacion General de Servicios Municipales:

e Coordinar la prestacion de los servicios publicos municipales en materia de alumbrado
publico, gestién del agua y alcantarillado, mejoramiento urbano, pavimentos, parques y
jardines y aseo publico.

e Atender en tiempo y forma los requerimientos ciudadanos en materia de transparencia e
informacidn publica.

e Integrar y controlar el presupuesto de egresos asignado a la Coordinacién General de
Servicios Municipales y sus Areas adscritas.

e Estructurar el sistema de informacion periddica que permita cumplir de manera oportunay
confiable con los Informes de resultados y avances que deban presentarse a Presidencia,
Jefatura de Gabinete u otras Dependencias

e Procurar y mantener en la Coordinacion General y en sus dreas adscritas las actitudes de
profesionalismo, servicio, honestidad y productividad que generen confianza en la
Ciudadania.

e Identificar y aplicar nuevas tecnologias e innovacién en la gestidn a favor de la calidad y la
mejora continua de las Areas de adscripcién, mismas que se traduzcan en la mejora de la
prestacion de los servicios publicos municipales hacia los ciudadanos.

e Asegurar el uso adecuado y dptimo de los recursos econdmicos y materiales.

e Dirigir y desarrollar los recursos humanos de la Coordinacién General promoviendo la
productividad y la satisfaccion laboral.

e Disefar, desarrollar, implementar y asegurar el cumplimiento de programas y proyectos
que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la administracion y del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza.

e Programar, dirigir, supervisar, evaluar y controlar la prestacion y administracion de los
servicios publicos municipales competencia de las Direcciones de Area adscritas a la
Coordinacion General de Servicios Municipales.
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e Evaluar y dar seguimiento a las solicitudes y reportes ciudadanos competencia de la
Coordinacion General de Servicios Municipales a través de informes periddicos e
indicadores de resultados.

e Establecer las directrices generales de la prestacién de los servicios publicos municipales
gue estén a cargo de la Coordinacién General de Servicios Municipales, con la finalidad de
que sean ejecutadas por parte de las Direcciones de Area correspondientes.
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Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente

Xill.  AUTORIZACIONES

Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ9laYdo9zR3SWUrSi7weJRql7fJ5uaV8Ixsow7ppqYT1GU
AVhUVvDIp1dXriWwxrTAs61k1Dawcx1/+/CLPc63EJtXhojszgx TVM5HLN7sj3VjWN
2z2YbnUvoPG3+MzFZ7aP9rxP7mxHcbipkJnk+vRweWu/ttvyBPg1QdIQ==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBml1godu/IOMFFHSx4mmwd2D1fQhxjf024DkOuPWzWP

ESaRIgpEUTOul/MtgpaGzkg5eHUjSYssPyY4MG6wPHgED4mNH2bdztgByH+D

p5ZcaBUsSsmz2TThikFGFf+jx3Soiu6LSx2hPbaUSaQVvdqORUUQ5ndwgZRx0O
w==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Manual propuesto

iUVTuly4qClyhXE/ghulDbMrYM7cUuPD1LLmMOGf+BP/82LP4anP8ge7AQ9e64x
2iVnftR2Ad6FQbY9i1fi5STOPG6YLTalyD+xOQLruXfiDCLIZdoyNHTUSEVXWpxk35
Si92QKA4fNIp+MgYjbXFvAjCfz4EZe/gpMQGUQgSGyYI7koNVkg3sIN8xkQ==

Carlos Alejandro Vazquez Ortiz
Coordinador General de Servicios Municipales
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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