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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-04070000-01

Versién 00

Fecha de Emisién 28-feb-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta del manual por cambio de
administracion municipal, cambio del

00 28-feb-2025 Miriam Citlali Sdnchez Mufioz Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco y nueva
codificacion
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccion de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacién o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccidn que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacién y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informaciéon como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcién es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacidn.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacion o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Ly
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
gue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccidn de Delegaciones y Agencias Municipales.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
que le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razén de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fracciones XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
® Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
® Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Estatal

® Ley de Gobierno y la Administraciéon Publica Municipal del Estado de Jalisco, capitulo I,
Articulos 7, 8 y 9.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
municipios.

Municipal
e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, Titulo Cuarto,
Capitulo I, Articulo 26, Fracciones XI, XVI, XXI, XXII1 y XXVIII.

e Reglamento de las Delegaciones y Agencias Municipales del Municipio de Zapopan, Jalisco.
e Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZJ)

Articulo Fraccion | Atribuciones de la Direccion de Delegaciones y Agencias Municipales.
Xl Expedir las certificaciones conforme a la normatividad aplicable;
Elaborar sus manuales de organizacion y de procedimientos, en
XVI coordinacion con las dependencias competentes, enviarlos para su
registro y aplicarlos;
Asesorar a los Delegados Municipales en los asuntos de la competencia
26 XX| de las Delegaciones e instruir, supervisar y controlar el funcionamiento
de la Direccion de Delegaciones y Agencias Municipales, en relacion a
las funciones y actividades que habra de desempeiiar;
Xl Apoyar y supervisar las actividades del Coordinador de Cronistas de
Delegaciones, Agencias y Colonias Municipales;
XXVIII Las demas previstas en la normatividad aplicable.

OTROS REGLAMENTOS

Reglamento de las Delegaciones y Agencias Municipales en el Municipio de Zapopan, Jalisco.

(RDAMMZ))

Articulo

Fraccion

Facultades y Atribuciones de la Direccion de Delegaciones y
Agencias Municipales.

12

N/A

La Direccidn auxiliard a la Secretaria en el ejercicio de sus funciones,
asi como en el despacho de los asuntos administrativos respecto de
las Delegaciones, y Agencias Municipales.

13

Coordinar y asesorar a las y los Delegados, Subdelegados y Agentes
Municipales en los asuntos de su competencia;

Instruir, supervisar y controlar el funcionamiento de las Delegaciones
y Agencias Municipales, en relacion a las funciones y actividades que
habrdn de desempefiar;

Coordinary dirigir la operacidn y funcionamiento de las Delegaciones
y Agencias Municipales, con las dependencias de la administracion
publica centralizada

Planear, dirigir, gestionar y supervisar los programas y acciones que
se realizan en las Delegaciones y Agencias Municipales;

Fungir como enlace entre las Delegaciones y Agencias Municipales
con las diferentes dependencias gubernamentales de los tres drdenes
de Gobierno, en lo que compete al cumplimiento de convenios,
solicitud de tramites y gestion de apoyos, que estas requieran;

N\
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Representar al Ayuntamiento, a la Presidencia Municipal y a la

\ Secretaria en su relacidn con las Delegaciones y Agencias
Municipales;

Vil Proponer a la Secretaria el personal administrativo a su cargo, asi
como el de las Delegaciones y Agencias Municipales;

VIl Promover la suscripcidn de convenios de vinculacién con las

dependencias administrativas de los tres 6rdenes de gobierno; y

Las demas que establezca el presente Reglamento, la normatividad
IX aplicable en la materia, asi como las que le sean conferidas por el
Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal o la Secretaria.
Coordinar y coadyuvar con las Delegaciones y Agencias Municipales
en la aplicacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, los
I programas de trabajo, las brigadas y campafias que implementen en
el drea de su circunscripcidn territorial, por parte de los tres 6rdenes
de Gobierno;

Fungir como vinculo entre las Delegaciones y Agencias Municipales y
las dependencias Municipales competentes, para la eficaz y eficiente
Il prestacion y administracion de los servicios publicos municipales que
se proporcionan a la comunidad dentro de las dreas de
circunscripcion territorial determinadas;

Coordinar la atencién de los requerimientos de seguridad publica que
soliciten las Delegaciones y Agencias Municipales;

Coordinar la gestion de los requerimientos de tramites relacionados
v con el Registro Civil que soliciten las distintas Delegaciones y Agencias
Municipales;

Informar y proporcionar a las Delegaciones y Agencias Municipales
Vv las normas, politicas, lineamientos y demds disposiciones a que
deben de sujetarse en el ejercicio de sus funciones;

Elaborar y remitir a la Secretaria las propuestas con las candidaturas
\ a ocupar los cargos de Delegados, Subdelegados y Agentes
Municipales derivados del proceso de convocatoria publica;
Organizar y coordinar reuniones de Delegaciones y Agencias
Vi Municipales con las dependencias administrativas, asi como llevar el
seguimiento de los acuerdos que se deriven de éstas;

Gestionar la atencidn de requerimientos o solicitudes realizadas a las
VI Delegaciones y Agencias Municipales por parte de autoridades,
ciudadanos o grupos sociales;

Asesorar y capacitar a las y los Delegados, Subdelegados y Agentes
Municipales en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones;
Elaborar el estudio de procedencia para la creacién, cambio de
categoria o extincién de las Delegaciones y Agencias Municipales; y
Las demas que establezca el presente Reglamento, la normatividad
Xl aplicable en la materia, asi como las que le sean conferidas por el
Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal o la Secretaria.

14
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FUNCIONES
Numero Normafwndad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
1 RAPMZJ 26 x| Expedir las certificaciones conforme a la normatividad
aplicable
5 RAPMZJ 26 VI EIabora'r y actualizar Iqs mar\,uales de organizacién y de
procedimientos de la Direccion
Apoyar y supervisar las actividades del Coordinador de
3 RAPMZ) 26 XXIII Cronistas de Delegaciones, Agencias y Colonias
Municipales
Promover la eficiente capacitacién, programada vy
sistematica, asi como la organizacién de los delegados,
subdelegados, agentes municipales, personal
X1 XXIIl administrativo de base adscrito a estas dependencias,
4 RAPMZ) 26 X,XVIII., buscando la prestacién de un servicio publico mas
eficiente y profesional apegado a las leyes y reglamentos
de aplicacién municipal vigentes, mediante cursos,
talleres de trabajo y otros similares, en los que podran
intervenir los funcionarios de las dependencias.
Propiciar que el personal de Delegaciones, mantenga un
XXI, es'Fre.ch(.) vfrTcqu dg aPoyo con los Agentes, de acuerdo a
5 RAPMZJ 26 XXIIL, la !urlsd|CC|on t.e.rrltorlal ala q.ue estos p.erte.nfezca.r) para
XXVIILL evitar la duplicidad de gestiones y simplificacién de
proyectos y planes de trabajo que desarrollen las
Delegaciones y Agencias Municipales.
XXI, Man'Fener. y propiciar, asi como vigilar la buena
6 RAPMZJ 26 XXIIL, conwvgnua entre Ilos delegados, .?gentes y sus
XXVIIL. comunidades a través de la vinculacidon de proyectos
entre las Delegaciones y Agencias.
XXI, Cumplir las leyes federales y locales, asi como los
7 RAPMZ) 26 XXIII, reglamentos y acuerdos expedidos por el Ayuntamiento.
XXVIII.
XXI, Cuidar dentro de su circunscripcién el orden y la
8 RAPMZ) 26 XXIH, seguridad de las personas y sus intereses.
XXVIII.
Promover la construccién de obras de utilidad publica y
XX, de interés social, asi como la conservacién vy
9 RAPMZJ 26 XX, mantenimiento de las existentes, procurando, mantener
XXVIII. | arregladas y transferibles, las vias publicas y en general
todos los sitios publicos.

N\
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Rendir mensualmente un informe que contemple todos
XXI, los asuntos que estén en proceso de respuesta o
10 RAPMZJ 26 XX, resolucidén, necesidades prioritarias, informacién
XXVIII. | estadistica y cualquier otro hecho trascendente para el
buen desempefo de la misma.
Expedir las constancias de domicilio y de identificacion
de las personas que lo requieran en las comunidades
11 RAPMZJ 26 Xl donde existe representacién mediante Delegaciones o
Agencias Municipales, con apego a la normatividad
aplicable.
XX, Denunciar ante las autoridades competentes, a las
12 RAPMZJ 26 XX, irregularidades que se detecten en la comunidad.
XXVIII.
Actuar como conciliador en los conflictos que puedan
XXI, suscita.rse entre grupgs representativos de su
13 RAPMZJ 26 XXl comunidad o entre partlculare.s: proc.urar?do. ?n todo
XXVIIL. momgnto coadyuva.r e.n su so.qu.on, b.ajo pr|nIC|p|F)s dela
legalidad e imparcialidad, sin invadir los ambitos de
competencia de otras instancias gubernamentales.
XX, Difundir y promocionar los eventos civicos, culturales,
14 RAPMZJ 26 XXII, deportivos y recreativos dentro de la comunidad.
XXVIII.
XXI, Par'tif:ipar con puntualidad vy entusiasmp, en las
15 RAPMZJ 26 XXIIL, act|V|da<.jes programadas Por parte de la Direccion de
XXVIIL. Delegaciones y Agencias Municipales en sus
comunidades o en los lugares que se requiera.
16 RDAMMZJ 12 N/A Fungir cpmo vinculo con la Sc?c'retarl"a para el ejgrcicipl de
las funciones y asuntos administrativos de la Direccidn.
Coordinar a las y los Delegados, Subdelegados y Agentes
17 RDAMMZJ13 Municipales para garantizar el cumplimiento efectivo de
las actividades dentro de sus competencias.
Coordinar el efectivo funcionamiento de |las
18 RDAMMZI 13 I Delegaciones y A_ge?ncias Mur?icipales en relacién a sus
funciones y actividades asignadas, conforme a la
normativa vigente.
Coordinar el funcionamiento de las Delegaciones y
Agencias Municipales con las dependencias de la
19 RDAMMZJ 13 11 administracién publica centralizada para facilitar la
integracion y colaboracién en la prestacién de servicios
municipales.
Ao
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FUNCIONES
Numero Normaflwdad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
Gestionar los programas y acciones que se desarrollan en
20 RDAMMZ) 13 v las Delegaciones y Agencias Municipales para garantizar

su correcta implementacién y alineacién con los
objetivos institucionales.

Fungir como enlace entre las Delegaciones y Agencias
Municipales y las dependencias gubernamentales de los
21 RDAMMZ]J 13 Vv tres drdenes de Gobierno para facilitar la gestién de
apoyos, tramites y el cumplimiento de convenios
necesarios para el desarrollo municipal.

Representar al Ayuntamiento, a la Presidencia Municipal
y a la Secretaria en la relacion con las Delegaciones y

22 RDAMMZJ 13 VI . .. .,
Agencias Municipales para fortalecer la comunicacion y
colaboracién institucional.

Proponer a la Secretaria el personal administrativo para

’3 RDAMMZI 13 Vil las Delegaciones y Agencias Municipales con el objetivo

de garantizar la adecuada seleccidon y asignacién de
recursos humanos.

Promover la suscripcidn de convenios de vinculacién con
dependencias administrativas de los tres 6rdenes de
24 RDAMMZJ 13 Vil gobierno que fomenten la colaboracidn
interinstitucional y el desarrollo de programas en
beneficio de la comunidad.

Ejecutar las funciones adicionales que establezca el

RDAMMZ) 13 IX Reglamento, la normatividad aplicable, y las asignadas
25 por el Pleno del Ayuntamiento, la Presidencia Municipal
RDAMMZ) 14 XI o la Secretaria para cumplir con las responsabilidades

delegadas conforme a las disposiciones legales vigentes.
Coordinar con las Delegaciones y Agencias Municipales
en la aplicacion del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza, los programas de trabajo, brigadas y
campafias la correcta implementacion en las areas de
circunscripcion territorial de los tres Odrdenes de
Gobierno.

Fungir como vinculo entre las Delegaciones y Agencias
Municipales y las dependencias municipales
27 RDAMMZJ 14 Il competentes para la prestacion eficaz y eficiente de los
servicios publicos municipales en las 4areas de
circunscripcion territorial determinadas.

Coordinar la atencién de los requerimientos de
seguridad publica solicitados por las Delegaciones y

26 RDAMMZIJ 14

28 RDAMMZJ 14 I

MOR-04070000-01 Pagina 12 de 19

a
&) Zapopanty

FOR-07040000-01



FUNCIONES

X Normatividad L. . L. L .
Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

Agencias Municipales que contribuyan a la proteccidén y
bienestar de la comunidad.

Coordinar la gestion de los tramites relacionados con el
Registro Civil solicitados por las Delegaciones y Agencias
Municipales facilitando asi la atencidn oportuna de las
necesidades de la poblacién.

Proporcionar a las Delegaciones y Agencias Municipales
las normas, politicas, lineamientos y demas
disposiciones aplicables para asegurar el cumplimiento
adecuado de sus funciones.

Remitir a la Secretaria las propuestas con candidaturas
para ocupar los cargos de Delegados, Subdelegados y
31 RDAMMZ) 14 \ Agentes Municipales derivados del proceso de
convocatoria publica garantizando la transparencia y
legalidad en la seleccidn de los cargos.

Coordinar reuniones de Delegaciones y Agencias
32 RDAMMZ) 14 Wl Municipales con dependencias administrativas para dar
seguimiento a los acuerdos establecidos.

Gestionar la atencion de requerimientos o solicitudes
realizadas a las Delegaciones y Agencias Municipales por
autoridades, ciudadanos o grupos sociales asegurando la
oportuna respuesta a las necesidades de la comunidad.
Capacitar a las y los Delegados, Subdelegados y Agentes
34 RDAMMZJ 14 IX Municipales para el cumplimiento de sus obligaciones
conforme a la normativa vigente.

Elaborar estudios de procedencia para la creacion,
cambio de categoria o extincién de las Delegaciones y
Agencias Municipales que optimicen la organizacién
territorial y administrativa del municipio.

29 RDAMMZJ 14 v

30 RDAMMZ]J 14 \

33 RDAMMZJ 14 Vil

35 RDAMMZIJ 14 X

Ly
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Delegaciones y Agencias Municipales

Objetivo General:

Fungir como enlace entre las dependencias del Ayuntamiento, la Secretaria del Ayuntamiento, las
diferentes Delegaciones y Agencias Municipales, a efecto de llevar a cabo las actividades que
dispone la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como la
supervisién, vigilancia, coordinacion y evaluacién de los resultados del trabajo de los propios
Delegados, Subdelegados y Agentes Municipales.

Funciones de la Direccion de Delegaciones y Agencias Municipales

e Expedir las certificaciones conforme a la normatividad aplicable

e Elaborary actualizar los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccién

e Apoyary supervisar las actividades del Coordinador de Cronistas de Delegaciones, Agencias
y Colonias Municipales.

e Representar al Secretario del Ayuntamiento ante los distintos Organos de Gobierno y
dependencias municipales, asi como ante los Delegados, Subdelegados y Agentes
Municipales en todos los aspectos, incluyendo la asesoria.

e Fungir como enlace entre Delegaciones, Agencias Municipales y dependencias de los tres
ordenes de gobierno para facilitar la gestidn de recursos y tramites.

e Proponer la creacidn de nuevas Delegaciones y Agencias, asi como la desaparicién de las
mismas con causa justificada.

e Presentar iniciativas para elevar de rango de Delegacién a una Agencia Municipal.

e Organizar a Delegados, Subdelegados y Agentes y su personal administrativo a cargo.

e Coordinar, capacitar y supervisar a Delegados, Subdelegados y Agentes Municipales para
garantizar una gestion eficiente y apegada a la normativa.

e Gestionar tramites y peticiones ciudadanas, asi como difundir programas sociales y
proyectos de infraestructura en beneficio de la comunidad.

e Promover y coordinar la construccidn, mantenimiento y conservacién de obras publicas y
espacios comunitarios.

e Hacer del conocimiento al Secretario, de cualquier irregularidad que se presente con los
delegados en el desempefio de sus funciones y del personal a su cargo.

e Supervisar el cumplimiento del orden y la seguridad en las Delegaciones y Agencias,
atendiendo irregularidades o conflictos y promoviendo la convivencia comunitaria.

e Informar cotidianamente al Secretario, las actividades realizadas en las areas a nuestro
cargo.
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e Llevar a cabo los estudios y solicitar referencias, en coordinacién con el personal del
Ayuntamiento, tendientes a encontrar el mejor perfil de las personas que en su caso
ocuparian cargos de Delegados, Subdelegados y Agentes Municipales.

e Propiciar el vinculo de apoyo con Delegados y Agentes Municipales de acuerdo a su
territorio jurisdiccional.

e Las demas que solicite su jefe inmediato, conforme a sus atribuciones.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, vigilando la correcta aplicacion de
reglamentos y procedimientos administrativos.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUiffVeeZfLLhvo/ucVveVQXMOICdW4FyGmVd4NVWvtuj
x3g08SOMTiwmPOGptJQEuUttbMKwOspDPXx90IMQNZiXcfVQ3xudTnnK11zP7X
KVXYullRG76MdvRjU/G3qqprfFlcZio+UfrKWRY/IWVHLOS2IiIIHT6zLkQ==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCIixNpHY/blEtt2j4sVkmpxXdAZpwLIdOTK/jaFcfV3wJIf1sL6hIkGP6I0GjV
YKNgVrimA19DXycNDnuJPrJvrXeoABaTsSL6fsQRV3amUVR2rukXvtGj+XO0rAlZ
eAOJwn80PoLECtoCHRIEIR6XOEtKzyhOKMD6HBdADpzrtQB2xB/DqQ==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ENramrRXwAbWJzuwU49m+2+5VG/6gmGj/10FFT 1fGubfr BhQG5pxXkx4/JT8c¢
HaxGoLRQhIbFg/3lI6GrmsKEPzVjKehJ8TQth/m1fuivBTT7BrVUosP1WIvxV60E;j
Ig2dFeKLBaWWU/APHs/Yg3RJIPBN3Q9Rk2gENnzBeUJE6L7B8tilcXBdQ==

Graciela De Obaldia Escalante
Secretario del Ayuntamiento

Manual propuesto

Uc4fBLr7glGJYzVJCuyraGRUjLKRIrUe+4DIxWjo1ZnszSXQ+8+0zj7lkpeNMCaz
AydaOKYJY1NBcs9+RsBY S5bd5ke/tWiAkZR68HhAwWWN70OSoPoU2B53B4zWr
cBy3KUMUVgVWfKGg1BoHyv9Inp/OPOpQUcyHIDBtgsy7RNH|j632scvsBViw==

Jorge Lopez Mora
Director de Delegaciones y Agencias Municipales
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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