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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
por la Direccién de Mejora Regulatoria en la medida en que se presenten variaciones en la
normatividad establecida, en la estructura organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-08070000-01

Version 00

Fecha de Emision 10-feb-2025

Fecha de Actualizacion NA

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del

00 10-feb-2025 Miguel Espafia Osuna Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco, y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidén o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacién.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia ddnde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Ly
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccién de Programas Sociales Municipales.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Ly
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1, 3, 4, 115, 123 y 134.
Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, articulos 19 fraccién
VIll, 20, 27,y 28.

® Ley General de Desarrollo Social, articulos 4, 6, 9, 16, 17, 42, 45y 61.
® Ley General de Educacion, articulos 115, 116, y 133.
® Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes, articulos 10, 13, 57 y 61.
® Ley General de Salud, articulos 167 y 168.
e Ley de Asistencia Social.
Estatal

e Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulos 3, 4, 73, 77, 79, 80, 81, 81 Bis, 85, 86, 87
y 89.

e Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, articulos 37,
38,40, 42, 44, 45, 60 y 94.

e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, articulos 2, 5, 8, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23,
24, 26, 27, 27 Bis, 28, 29, 31 Quater, 33,48 y 52.

e (Cdbdigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Ley de Educacidn del Estado Libre y Soberano de Jalisco, articulos 4, 5, 25, 35, 42, 107, 117
y 118.

® Ley de Fomento a la Cultura del Estado de Jalisco, articulos 4, 7, 8 y 37 Ter.
Ley de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia del Estado de Jalisco, articulos 3,
8,9, 10, 11, 23,28 y 29.

® Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco, articulos 1,
75y 76.

e Ley de Nutricion Adecuada y Estilos de Vida Saludables del Estado de Jalisco, articulos 16,
17, 25, 26, 30, 31, 32, 33 y 44.

® Ley para Garantizar el Derecho Humano a la Alimentacion del Estado de Jalisco, articulos 3

y 14,
e Ley que Regula los Centros de Atencién Infantil en el Estado de Jalisco, articulos 5, 6, 12 y
51.
Municipal

e Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Zapopan, Articulos 42, 43, 48, 49 y
84.

® Reglamento del Gabinete Municipal para la Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia en Zapopan.
Reglamento para la Prevencion y Combate a la Desigualdad del Municipio de Zapopan.

® Reglamento de Asistencia Social para el Municipio de Zapopan.

Ly
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Programas Sociales Municipales

Implementar acciones que permitan que los sectores de la sociedad
reconozcan y garanticen los derechos sociales de la poblacion vulnerable
del Municipio, en sus componentes de identidad, legitimidad,
habilidades sociales y la participacién de la comunidad;

Proponer al Ayuntamiento la celebracién de convenios y acuerdos para
coordinar acciones en materia de generacién de opciones productivas
dirigidas a personas, familias, poblacién prioritaria y comunidades en
situacién de vulnerabilidad;

Promover y disenar politicas publicas, econémicas y sociales que sean
inclusivas y sostenibles con la participacién de la administracion publica
municipal y la sociedad, creando con ello la generaciéon de vinculos
estratégicos con entes nacionales e internacionales;

Articular estrategias en materia de desarrollo econdmico y social con las
49 XV dependencias y entidades de la Administracidon Publica en la ejecucion
de los programas de desarrollo comunitario;

Proponery gestionar la actualizacién de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con las actividades de la dependencia que incidan de

49 X

49 XI

49 Xl

49 XVII . - . . Ly
manera positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operacidn
administrativa;

Formular, proponer y ejecutar politicas que tengan como prioridad

49 XX terminar con la marginalidad, la pobreza, el rezago y la desigualdad del

Municipio;

Implementar programas que incorporen, impulsen y fomenten la
participacién social, para efecto de consolidar el tejido social, asi como
49 XXI programas que brinden apoyo a: a) Poblacidn prioritaria; b) Madres jefas
de familia; c) Vivienda Digna y Decorosa; d) Recuperacion de espacios
publicos; e) Estancias Infantiles; y f) Comedores comunitarios;

Formular los lineamientos generales para el disefio de los programas
49 XXIl | sociales del Municipio en apego al Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza;

Establecer los lineamientos para la elaboracién y la actualizacion de los
padrones de personas beneficiarias de los programas sociales, asi como

49 XXIHI L, . Ly . . . e s
para la recoleccion de informacidn socioecondmica, identificacion de
hogares, informacion social, regional, estadistica y georreferenciada;

49 XXIV Capacitar y asesorar a los operadores de los programas de participacién

social, cuando asi lo requiera;

Ly
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Programas Sociales Municipales

Establecer estrategias, mecanismos y acciones para desarrollar modelos
49 XXV | de cohesidon e inclusidn social comunitaria, orientados a fortalecer las
estrategias de desarrollo social;

Disenar sistemas de identificacién y articulacidon de los programas de
desarrollo social;

Promover las politicas publicas a través de estrategias, programas,
proyectos y acciones destinados a vincular y articular la relacién de
colaboracién y participacién bilateral de la comunidad, de las
organizaciones de la sociedad, de las instituciones académicas, areas del
49 XXVIl | gobierno municipal, asi como organismos internacionales y locales, con
el propdsito de que contribuyan al desarrollo social, medio ambiental y
humano; a través de alianzas estratégicas que promuevan la
competitividad y la productividad, para fortalecer el posicionamiento del
Municipio a nivel nacional e internacional;

Recibir, canalizar y dar seguimiento a las demandas de la ciudadania y
canalizar las que corresponden a otras instancias gubernamentales;
Proponer normas, guias y lineamientos en materia de formas de
asociaciéon orientadas al desarrollo comunitario en areas marginadas;
Promover la comunicacién y la colaboracién con las distintas
instituciones educativas a fin de intercambiar informacién sobre
programas y becas que puedan aplicarse en beneficio de la comunidad
del Municipio;

Promover la participacién de las personas beneficiarias de los programas
49 XXXV | sociales, en la formulacién de propuestas de planeacién y ejecucién de
los mismos, a través de la normativa aplicable;

Promover acciones preventivas ante el deterioro de los entornos
comunitarios y de sus procesos econémicos y sociales;

Promover un sistema eficaz de captacién de necesidades de la poblacién
49 XXXVII |y efectuar las acciones necesarias para brindar mayores beneficios a la
comunidad;

Analizar los programas sociales de los tres érdenes de gobierno con la
finalidad de promover la formulacion de procesos de participacién social
49 XXXVIII | de la poblacion mds desprotegida, en los programas a cargo del
Municipio y establecer mecanismos que permitan homologar los
métodos, elementos y caracteristicas de participacién social;

Promover y propiciar la generacion de nuevas fuentes de empleo
formales y la conservacion de los existentes;

Establecer las convocatorias y reglas de operacion para |la
49 XCIV  |instrumentacion de proyectos de desarrollo, equipamiento,
infraestructura, fortalecimiento, capacitacion para profesionalizacion y

49 XXVI

49 XXVII

49 XXIX

49 XXXII

49 XXXVI

49 LVI
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Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Programas Sociales Municipales

atencion de las Organizaciones de la Sociedad Civil en donde se empleen
recursos publicos del Municipio de Zapopan;

Gestionar con las autoridades respectivas, para que éstas capaciten,
orienten y asesoren a la comunidad en forma oportuna y precisa, acerca
de los programas, métodos y acciones que se llevan a cabo en el
gobierno;

Asegurar la comunicacién y difusidn con la ciudadania y cualquier figura
de representacién, para identificar la resolucién de problemas que
aquejan su entorno, a fin de mejorar las relaciones entre la comunidad y
el gobierno. Promover la participacidon organizada y corresponsable de
los habitantes, asi como de los grupos no gubernamentales, en las tareas
de gestidn social;

Desarrollar e implementar programas y proyectos para disminuir el
rezago educativo a través de estrategias de innovacién;

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento del tejido social y el
desarrollo de comunidades en el municipio de Zapopan;

Celebrar, a través de la coordinacién, convenios de colaboracién y
49 CXIl | coparticipacion con aquellos organismos e instituciones cuyos objetivos
coincidan con los de la direccion;

Disefiar, proponer, implementar y coordinar las politicas publicas de
atencién y cuidado a las personas adultas mayores;

Impulsar y disefiar proyectos y programas de atencién a las personas
adultas mayores;

Promover el conocimiento, respeto y la apropiacion de los derechos de
49 CXVIIl |[las personas mayores residentes en el Area Metropolitana de
Guadalajara;

Promover la coordinacién con otros municipios del Area Metropolitana
de Guadalajara y dependencias del Gobierno del Estado, para la
implementaciéon de proyectos en beneficio de las personas adultas
mayores;

Impulsar las politicas necesarias para cumplir lo establecido por la
49 CXX | Organizacion Mundial de la Salud y consolidar a Zapopan como la ciudad
amigable con los mayores;

Vincularse con las dependencias que forman parte de la Administracion
Municipal, para que, en la materia de su competencia, se cumpla con los
objetivos de cuidados para las personas en situacion de dependencia, asi
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible para la agenda 2030;

49 cl

49 Cll

49 Cvi

49 CXl

49 CXVI

49 CXvil

49 CXIX

49 CXXIV

49 CXXXIX | Las demas previstas en la normatividad aplicable.
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FUNCIONES

X Normatividad L. . L. L .
Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

X, X1, Xl
XX, XXII,
XXVI,
XXVII,
XXXV,
XXXVIII,
XCIV,
Xl
cXll,
CXVI,
CXVII,
CXVIII,
CXXy
CXXIV
XIV, XX,
XXI,
XXVII,
XXXII,
XXXV, | Proponer y gestionar la actualizacién de disposiciones
XXXVIII, | reglamentarias y lineamientos generales relacionados
2 RAPMZJ 49 XCIV, Cl, | con las actividades y programas de la Direccién, que
Cll, CXIl, | incidan de manera positiva en el logro de la eficiencia y

CXVI, eficacia de la operacién administrativa.

CXVII,
CXVIII,
CXXy
CXXIV
XVIII, Implementar programas que incorporen, impulsen vy
XXII, fomenten la participacion social, para efecto de
XXII, estimular y consolidar el tejido social y el bienestar

Disefiar, proponer, articular, ejecutar y dar seguimiento
a los programas sociales que implementa el Municipio, a
través de apoyos econdmicos y en especie, con la
finalidad de disminuir la pobreza, el rezago, la
marginacién y las brechas de desigualdad entre la
poblacién con condicién de vulnerabilidad que reside o
transita temporalmente por Zapopan.

1 RAPMZJ 49

3 RAPMZ] 49 XXIX, comunitario, a través de acciones que procuren mejorar
XCIVy | los entornos urbanos y la recuperacion de espacios
CXXXIX | publicos.
X, XlI,
XIV, XX,
XX, Elaborar y actualizar los padrones de personas
4 RAPMZ] 49 X\Xi, beneficiarias de los Iprogramas sociales que son
XXXV, operados por la Direccidn.
XXXVI,
XXXVII,

Ly
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FUNCIONES
Numero Norma?wndad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
XXXVIII,
Clly CXI
Proponer y establecer estrategias y acciones que
permitan la recoleccién de informacién socioecondémica,
XX, la identificacién de los hogares, informacion social,
5 RAPMZ) 49 XXVy | regional, estadistica y georreferenciada, especialmente
XXXVIIl | de las zonas de atencidn prioritaria, con la finalidad de
formular con mayor precisidn los programas sociales que
permitan cumplir con los objetivos de la Direccion.
XX, XXI1, | Capacitar y asesorar a los operadores de los programas
XX, de participacién social, asi como a la poblaciéon en
6 RAPMZJ 49 XXVIII, gene.ra.ﬂ respecto Ia I.a temp_olralld.ad,. modalidad,
XXXV, | requisitos y demds informacién indispensable vy
XXXVly | necesaria sobre los programas y acciones que se llevan a
XXXVII | cabo en la Direccién.
Identificar y analizar los programas de desarrollo social
existentes en el Municipio, asi como en otras
XXIV, dependencias de los tres drdenes de gobierno, con la
7 RAPMZJ 49 XXXV | T . . . ’
ycl finalidad de articularlos y generar sinergias que resulten
en un mayor beneficio para las personas en condicidn de
vulnerabilidad.
X, XI, X,
XIV, XX,
XXV, Recibir, canalizar y dar seguimiento a las demandas de la
8 RAPMZJ 49 XXVI, ciudadania.
XXVII,
XXXVIII
y CXIX
XXVIII, | Promover la comunicacién y la colaboracién con las
9 RAPMZJ 49 XXXV, fjistintas 'i,nstituciones educativas a fin de intercambiar
XXXVII, | informaciéon sobre programas y becas que puedan
Cly Cll | aplicarse en beneficio de la comunidad del Municipio.
XXVII, C e, L
XXXI| Promover la participacion de las personas beneficiarias
10 RAPMZJ 49 all C\;I de los programas sociales, en la formulacién de
v EZXII propuestas de planeaciéon y ejecucién de los mismos.
X, XIl, .. L,
XIV, XX, Promover y propiciar la generacpn de nuevas fugntes de
11 RAPMZ]) 49 XXVII empleo formales, que contribuyan a mejorar Ia
XXXVZ economia de las familias de Zapopan

N\
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FUNCIONES
Numero Norma?wndad Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo
XXXVI,
XXXVII,
XXXVII
y Cll
X X| Establecer las convocatorias y reglas de operacidn para
XI\} X'X la instrumentacion de proyectos y programas sociales
P77 | que tengan como finalidad la disminucién de la pobreza,
12 RAPMZJ 49 XXI, . .
XXVIly el rezago, la marginacién y Ia§ brechas de o'le5|gualdad
LVI entre las personas que residen o transiten en el
Municipio de Zapopan.
Promover la comunicacion con las demas dependencias
de la Administracion Publica Municipal, con la finalidad
13 RAPMZ) 49 XXy fje armoniz§,r es‘trategifa\,s y . pr‘o,cesos pz?lra 5 la
XCIV implementacion, vinculacién, difusién, capacitacion,
asesoria y comprobacién de los programas ejecutados
por el Municipio.
XIL XIV, Desar_rollar e implement’ar programas y proyec’Fos que
14 RAPMZJ 49 cl clly contribuyan a la economia familiar, al desa.rrollo integral
il de las personas, y que ayuden a reducir la pobreza
alimentaria y el rezago educativo.
X, XI,
XX, XXI,
XXVII, . . .
XXXV, Prom.over la c.omumcauon con ent.es publicos, prlv.a’dos
15 RAPMZ] 49 LVL, CVI, y soua.le.s, a.flln de generar con.venlos de coIaboraTuc.Jn y
CXVI, copartl.upac.llon en temas relacionados con los objetivos
XV, de la Direccion.
CXXy
CXXIV
oXily Aplicar el presupuesto conforme los principios de
16 RAPMZJ 49 XIX eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
17 RAPMZJ 49 CXXXIX Coordinar ”Ios procesos de entrega-recepcion y
comprobacién de los apoyos.
18 RAPMZJ 49 XXy Evaluar el ava.nce y cumplimiento del cada. ur.10 de los
CXXXIX | programas sociales municipales a través de indicadores.

Ly
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ORGANIGRAMA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

08000000 Coordinacion General de Desarrollo Econédmico y Combate a la Desigualdad
08070000 Direccion de Programas Sociales Municipales

08070100 Unidad Moviendo tu Comunidad
08070200 Unidad de Desarrollo Alimentario
08070300 Unidad Zapopan Presente
08070400 Unidad de Vinculacién Ciudadana
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

L Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Programas Sociales Municipales

Objetivo General:

Contribuir a la reduccién de la desigualdad social en el Municipio de Zapopan mediante la
implementacién y ejecucién de programas sociales que incidan en el mejoramiento de la vida
comunitaria, priorizando a grupos histéricamente excluidos y vulnerables, fortaleciendo el
cumplimiento de los derechos sociales, culturales y econdmicos de las y los zapopanos, conforme a
sus necesidades; en un marco de legalidad, justicia y transparencia.

Funciones de la Direccion de Programas Sociales Municipales:

e Diseiar, proponer, articular, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales que
implementa el Municipio, a través de apoyos econdmicos y en especie, con la finalidad de
disminuir la pobreza, el rezago, la marginacidon y las brechas de desigualdad entre la
poblacién con condicion de vulnerabilidad que reside o transita temporalmente por
Zapopan.

® Proponer y gestionar la actualizacion de disposiciones reglamentarias y lineamientos
generales relacionados con las actividades y programas de la Direccion, que incidan de
manera positiva en el logro de la eficiencia y eficacia de la operaciéon administrativa.

® Implementar programas que incorporen, impulsen y fomenten la participacién social, para
efecto de estimular y consolidar el tejido social y el bienestar comunitario, a través de
acciones que procuren mejorar los entornos urbanos y la recuperacion de espacios publicos;

e Elaborar y actualizar los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales que
son operados por la Direccion.

® Proponer y establecer estrategias y acciones que permitan la recoleccion de informacion
socioecondmica, la identificacion de los hogares, informacidn social, regional, estadistica y
georreferenciada, especialmente de las zonas de atencidn prioritaria, con la finalidad de
formular con mayor precisién los programas sociales que permitan cumplir con los objetivos
de la Direccion.

e Capacitar y asesorar a los operadores de los programas de participacidn social, asi como a
la poblacion en general respecto a la temporalidad, modalidad, requisitos y demas
informacidn indispensable y necesaria sobre los programas y acciones que se llevan a cabo
en la Direccion.

e |dentificar y analizar los programas de desarrollo social existentes en el Municipio, asi como
en otras dependencias de los tres drdenes de gobierno, con la finalidad de articularlos y
generar sinergias que resulten en un mayor beneficio para las personas en condicién de
vulnerabilidad.

Ly
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Recibir, canalizar y dar seguimiento a las demandas de la ciudadania.

® Promover la comunicacidon y la colaboracién con las distintas instituciones educativas a fin
de intercambiar informacion sobre programas y becas que puedan aplicarse en beneficio de
la comunidad del Municipio.

® Promover la participacion de las personas beneficiarias de los programas sociales, en la
formulacion de propuestas de planeacién y ejecucion de los mismos.

® Promovery propiciar la generacién de nuevas fuentes de empleo formales, que contribuyan
a mejorar la economia de las familias de Zapopan.

e Establecer las convocatorias y reglas de operacidn para la instrumentacién de proyectos y
programas sociales que tengan como finalidad la disminucién de la pobreza, el rezago, la
marginacién y las brechas de desigualdad entre las personas que residen o transiten en el
Municipio de Zapopan.

® Promover la comunicacidon con las demds dependencias de la Administracion Publica
Municipal, con la finalidad de armonizar estrategias y procesos para la implementacion,
vinculacion, difusién, capacitacion, asesoria y comprobacidn de los programas ejecutados
por el Municipio.

e Desarrollar e implementar programas y proyectos que contribuyan a la economia familiar,
al desarrollo integral de las personas, y que ayuden a reducir la pobreza alimentaria y el
rezago educativo.

® Promover la comunicacién con entes publicos, privados y sociales, a fin de generar
convenios de colaboracidn y coparticipacién en temas relacionados con los objetivos de la
Direccién.

e Aplicar el presupuesto conforme los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

e Coordinar los procesos de entrega-recepcién y comprobacion de los apoyos.

e Evaluar el avance y cumplimiento de cada uno de los programas sociales municipales a
través de indicadores.
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Unidad Moviendo Tu Comunidad

Objetivo:

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias con carencia por calidad de espacios de la
vivienda en el municipio de Zapopan, Jalisco, mediante el remozamiento de espacios publicos,
comunitarios y el fortalecimiento del entorno habitacional.

Funciones de la Unidad Moviendo Tu Comunidad:

e Capacitar y asesorar a los operadores de los programas de participacién social, cuando asi
lo requiera.

® Establecer los lineamientos para la elaboracién y la actualizacién de los padrones de
personas beneficiarias de los programas sociales, asi como para la recoleccion de
informacidon socioecondmica, identificacién de hogares, informaciéon social, regional,
estadistica y georreferenciada.

® Fungir como enlace con otras dependencias de la Administracién Municipal, que se
encuentren involucradas en el seguimiento de los objetivos de la unidad.

® Supervisar la efectiva aplicacién del programa “Zapopan Mi Colonia”, proporcionando
materiales de mejora y mantenimiento para la rehabilitacién de viviendas, asi como la
instalacion de mobiliario urbano para habilitar espacios publicos; lo anterior conforme a las
Reglas de Operacion vigentes.

e Fomentar la corresponsabilidad y participacion activa en las colonias, localidades,
fraccionamientos y/o condominios del Municipio para el mejoramiento de su imagen y
entorno fisico, tanto en dreas publicas, comunes o privadas.

e Realizartodo tipo de comprobaciones de los apoyos otorgados ante los 6rganos de auditoria
que lo soliciten.
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Unidad de Desarrollo Alimentario

Objetivo:

Apoyar directamente a las familias y residentes del municipio de Zapopan, Jalisco, incluyendo a las
y los estudiantes de instituciones publicas de educacién basica (educacién inicial, especial,
preescolar, primaria y/o secundaria) ubicadas en el Municipio, asi como a las personas que transiten
por la zona, mediante la entrega de un apoyo en especie.

Funciones de la Unidad de Desarrollo Alimentario:

e Capacitar y asesorar a los operadores de los programas de participacién social, cuando asi
lo requiera.

® Establecer los lineamientos para la elaboracién y la actualizacién de los padrones de
personas beneficiarias de los programas sociales, asi como para la recoleccién de
informacidn socioecondmica, identificacion de hogares, informacidon social, regional,
estadistica y georreferenciada.

® Fungir como enlace con otras dependencias de la Administracién Municipal, que se
encuentren involucradas en el seguimiento de los objetivos de la unidad.

® Supervisar la efectiva aplicacion del programa “Comedores Comunitarios”, conforme a las
reglas de operacidn vigentes.

e Realizartodo tipo de comprobaciones de los apoyos otorgados ante los érganos de auditoria
que lo soliciten.
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Unidad Zapopan Presente

Objetivo:

Contribuir en la economia familiar, aportando un apoyo en especie en favor de la equidad educativa
para las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran estudiando en instituciones publicas de
educacién basica (educacidn inicial, especial, preescolar, primaria y secundaria) en el municipio de
Zapopan, Jalisco; contribuyendo a garantizar condiciones de igualdad.

Funciones de la Unidad Zapopan Presente:

e Administrar, asignar y validar el correcto uso y control de los recursos publicos destinados

al programa Zapopan Presente y a sus dreas de trabajo.

Brindar apoyo para la difusion e integracidn de personas beneficiarias al programa.

Coordinar y supervisar la logistica, ejecucion y operacién del programa Zapopan iPresentel!.

Coordinar los procesos de entrega y recepcion de los apoyos.

Disefar y ejecutar acciones para fortalecer el desarrollo social.

Establecer los lineamientos, procesos y politicas de un programa social que brinde

herramientas para generar mayores oportunidades de desarrollo educativo.

Fomentar la corresponsabilidad y participacidn ciudadana con las personas beneficiarias.

® Gestionar ante instancias especificas los recursos necesarios para la labor y operacién del
programa y sus areas de trabajo.

® Integrar los expedientes de las y los beneficiarios.

® Integrar, actualizar y gestionar la publicacién del padrdn de beneficiarios.
Realizar y coordinar convenios de colaboracidn y vinculacidn con entes publicos y privados
para el eficaz desempefio del programa.
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Unidad de Vinculacion Ciudadana

Objetivo:

Fortalecer la vinculacidn entre la ciudadania y los tres drdenes de gobierno mediante la gestidén y
promocién de apoyos, programas y acciones que contribuyan a reducir la brecha de desigualdad
social, fomentar la participacién activa de las comunidades y consolidar un tejido social mas
inclusivo, solidario y resiliente.

Funciones de la Unidad de Vinculacién Ciudadana:

e Disefiar programas que promuevan el bienestar social y combatan el rezago social de las
personas en zonas prioritarias del Municipio de Zapopan.

e Elaborar y actualizar los padrones de personas beneficiarias de los programas sociales que
son operados por la Unidad.

® Generar convocatorias e instrumentacion legal con la finalidad de atender las multiples
problematicas que aquejan al municipio.

e Atender, proponer y realizar propuestas para la aplicacion de proyectos de arte urbano que
permitan recuperar espacios publicos en el municipio de Zapopan.

® Impulsar la comunicacién y participacion de los beneficiarios de los programas con la
finalidad de homologar los mecanismos de coparticipacion social.

® Impulsar la vinculacion entre las diferentes dependencias del municipio, estado y
federacién, para disminuir la pobreza multidimensional, coadyuvando al bienestar social.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUiffVeeZfLLhvo/ucVveVQXRZak/Qq7aZz82790RRIA8ttzh
146htOpA5+QD81515kngx4ll6ghnbGLoAIUEQVN8KIDzI+40i7e5Jdzx8xi8hO5Fd5
28v/IOTGKxSgJgd2WrhljxG+ZjoNPsXNw/rVY xXdww/1Rih/Rw==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpGgGyZoKvJ10kOOEfESx1xPv6WotA]Gpb31N+LEI208q1I3u9uHy0
W7CvuL7gRXXFNiwF5kGFVC/KIIKrwO/CbhSjbFCmble9BEBmMrgxWh7+c+g3m7
CsVfubicSG+oE3KTOXYiIMMXI2DOxxNrPQKNwBdeGFYZXcud54tgx304kGmQ

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

e0CTE/UIsm8chv4AYjyvkVmgbFIFZmQqUJa2IT0/7Z3hSOQsfGu2Xc/HFXSCfgb
mM4dLFTSMc1QvA6DBk4ipcPll+6DPO/Sq8elpaplBHDcKhvUdWUCCCAFSCVUZ/
IPz8TF1VM+2R959Mh7PnXznpWuyV5+NAy30NqwgfaVJIhwbVV3NS8EuPBkgg=

Salvador Villasefior Aldama
Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

Manual propuesto

8fRc/J40TyxxNoDo6qc7/sPkd7g6rkrbvQR6Dc8r7xeQSwLv+DbMdUuoQgqP1R+
5CfkjhaLYKkGR7jjgQQACKPJAACVYPIX/TvOqv27h81MJj0Y3HIb6VVtsxKOfRIps
RZgM2D6WPRa6zzQxxjtJHz9qsUObkcoL0AFpJz9vMGgScKk5ga6l56bw==

Noelia Margarita Tapia Gonzalez
Director de Programas Sociales Municipales
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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