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BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estdn sujetas a revisiéon continua y actualizacidn
por la Direccién de Mejora Regulatoria en la medida en que se presenten variaciones en la
normatividad establecida, en la estructura organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento

MOR-12020000-01

Version 00
Fecha de Emisién 20-feb-2025
Fecha de Actualizacion N/A
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta de manual por cambio de
administracion municipal, cambio del
00 20-feb-2025 Antonio Razo Arellano Reglamento de la Administracion Publica

Municipal de Zapopan, Jalisco y nueva
codificacidn.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidén o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacién o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacidn.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccidn, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia ddnde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Ly
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Direccién de Mercados.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacidn son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fraccion XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Estatal

e Constitucidn Politica del Estado de Jalisco.

e Ley para Regular la Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas.

e Leydel Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Municipal

e Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, articulo 55 ter
fracciones IV, VI, XXVIII, XXX, XXXI Y XXXIX.

e Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Leyde Ingresos del Municipio de Zapopan Jalisco, vigente.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan Jalisco.
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Articulo Fraccion Atribuciones de la Direccion de Mercados

Impulsar acciones encaminadas a cumplir con el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza Municipal en el ambito de sus atribuciones;
Emitir opiniones técnicas que puedan incidir en la actualizacién de las
disposiciones reglamentarias relacionadas con su actividad;

Articular una estrategia en materia de desarrollo econémico y social en
55 ter XXVIII | tianguis y mercados municipales con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica;

Integrar y mantener actualizado el padrén de los comerciantes que
55 ter XXX | ejercen su actividad comercial en mercados, centrales de abasto y en la
via publica, asi como el giro comercial al que se dedican;

Hacer de conocimiento de la Presidencia Municipal, la relacién de los
locatarios o concesionarios en Mercados Municipales que hayan
55 ter XXXl |incumplido las cldusulas de los contratos o concesiones, para que se
proceda a la cancelacidn o revocacion de las mismas, de conformidad a
las disposiciones aplicables;

55 ter v

55 ter Vi

55 ter XXXIX | Las demas que establezca la normatividad aplicable.
OTROS REGLAMENTOS
Reglamento de Tianguis y Comercio en Espacios Publicos del Municipio de Zapopan, Jalisco
(RTCEPMZ))
Articulo Fraccion Facultades y Atribuciones de la Direccion de Mercados

La emisidn de licencias municipales para la actividad comercial que se
lleve a cabo en los locales de los mercados municipales y centrales de
abasto, previo visto bueno de la Direccién de Mercados, y previo pago
de los derechos correspondientes;

Administrar y asignar los locales en los mercados municipales de
conformidad a lo que determine el Ayuntamiento, mismos que se
7 b) I otorgaran a las personas fisicas o juridicas que lo soliciten, siempre
gue cumplan con lo establecido en este Reglamento y demas
disposiciones aplicables, debiendo recaer el escrito correspondiente;

7 b) Il Llevar el control y actualizacién del padrén de locatarios;
7b) " Vigilar la administraciéon y el funcionamiento de los mercados
municipales;

Designar a un coordinador por cada mercado para la prestacion de

7 b) v o
este servicio publico;

N\
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Elaborar el contrato de concesién y realizar las gestiones para recabar
la firma de las autoridades municipales competentes;

Impulsar la formacion de bancos de alimentos, comedores populares
7 b) \ y organizaciones solidarias con el propésito de recibir donacién de
alimentos destinados a poblaciones vulnerables;

Fomentar la participacion de los ciudadanos, familias, organizaciones
y otros sectores para el rescate de alimentos y su aprovechamiento;
Promover y llevar a cabo campafias de comunicacion y sensibilizacidon
para prevenir el desperdicio de alimentos;

Promover que los mercados y centrales de abasto sean fuentes de
empleos de calidad y de nuevos emprendimientos, tanto
directamente como indirectamente a través de la cadena de
suministro;

Promover a los mercados en la revitalizacién de areas comerciales
vecinas;

Fomentar la introduccion de nuevos giros comerciales y la
7 b) Xl incorporaciéon de las tendencias internacionales en materia de
mercados locales y centrales de abasto;

Promover en conjunto con las autoridades competentes, la
digitalizacion de procesos, la introduccidn de nuevas tecnologias y de
tendencias innovadoras en la gestion de mercados y centrales de
abasto;

Fomentar en conjunto con las autoridades pertinentes la creacidn de
7 b) Xl centrales de abasto y mercados municipales para abastecer a toda la
poblacidn;

Promover la consolidacién y formacion de emprendedores
7 b) XV productores que puedan participar en los mercados municipales y
centrales de abasto;

Incrementar las estrategias de comercializaciéon y comunicacién social
7 b) XV para incentivar el comercio de proximidad en mercados y centrales de
abasto;

Fortalecer el potencial de los mercados municipales para atraer
7 b) XVI turismo nacional e internacional y ofrecer una experiencia local y de
gastronomia local;

Gestionar los mercados municipales para articularlos en los flujos de
ciudadania global preservando su propia identidad;

Asegurar que los mercados municipales satisfagan las necesidades
tanto de la comunidad como de sus visitantes extranjeros;

Fortalecer el papel de los mercados como espacios publicos y puntos
7 b) XIX de encuentro que estimulen el dinamismo social de las comunidades
locales;

Fomentar el uso de la infraestructura de los mercados locales para
ofrecer servicios sociales y culturales;

7b) \Y

7b) VI

7b) VIl

7b) IX

7b) XII

7b) XVII

7b) XVl

7b) XX

Ly
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Promover y llevar a cabo campafias de comunicacion y sensibilizacion
7 b) XXI de los mercados y centrales de abasto como aliados en la consecucién
de estilos de vida mas saludables para la poblacidn;
Impulsar programas que acorten la cadena productiva y acerquen
productores, proveedores y consumidores en un mismo lugar al
promover el comercio de proximidad e incentivar la produccion y
consumo local en aras de disminuir las distancias de transporte;
Promover una estrategia de gestién de mercados y centrales de
7 b) XXIII abasto integrada con la estrategia urbana de gestion integral de la
ciudad;
Promover el uso de energias alternativas en la gestidn y operacién de
mercados y centrales de abasto;
Fomentar la disminucidn de la generacién de recursos no valorizables
de mercados y centrales de abasto;
Impulsar estrategias de reduccion de impacto ambiental y huella
ecoldogica derivada de las actividades de administracién,
7 b) XXVI funcionamiento, preservacién, explotacién y 8 creacion de valor
publico a través del servicio publico de los mercados y centrales de
abasto;
Promover que los inmuebles publicos que albergan los mercados
7 b) XXVII municipales apliquen medidas que promuevan la sostenibilidad
ambiental; y
7 b) XXVII Las demas relativas y aplicables en la materia.
Se iniciard mediante acuerdo suscrito por el Sindico Municipal, a
19 a) N/A peticidn de la Direccién de Mercados, mediante constancia fehaciente
levantada por el Coordinador del Mercado que se trate.
Dicha resolucion, invariablemente, debera ser notificada al interesado
y cuando en ésta se determine la revocacién se le concederd un
término de 72 setenta y dos horas para que suspenda sus actividades
y desocupe de forma voluntaria el local, en caso de no hacerlo, se
19 1) N/A procedera a la clausura del giro y lanzamiento forzoso del local por
conducto del personal de la Direccion de Mercados y la Direccién de
Inspeccidon y Vigilancia, contando con el apoyo indistinto de los
elementos operativos de la Comisaria General de Seguridad Publica
del Municipio de Zapopan, Jalisco.
La Direccion de Mercados podra designar a un coordinador por cada
Primer mercado para la prestacion de este servicio publico. El coordinador de
20 pérrafo mercados tendra la atribucion de organizar, administrar y tomar las
medidas necesarias para el correcto funcionamiento del mercado
publico municipal.
La Direccién de Mercados y el coordinador de cada mercado deberdn
Ultimo | de verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
parrafo | presente articulo y en caso de probables infracciones, debera notificar
a la Direccién de Inspeccién y Vigilancia a efecto de que realice las

7b) XXII

7b) XXIV

7b) XXV

22
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visitas de inspeccién correspondiente. Las infracciones al presente
articulo seran sancionadas con la rescision de la concesién y la
posterior revocacion de la Licencia de giro.

La Direccion de Mercados deberd llevar a cabo la publicacion del
catadlogo de giros comerciales y de prestacidon de servicios que se

Segundo .\ .. .
26 pa'grrafo encuentran permitidos en los mercados municipales. Dicho
documento formard parte integrante de este Reglamento como su
anexo.

La Direccién de Mercados deberd revisar dicho catdlogo de manera
periddica y proponer su actualizacién, sujetdndose a lo que
Tercer | determinen el Programa Municipal de Desarrollo Urbano, los Planes
parrafo | Parciales de Desarrollo Urbano y considerando las necesidades que se
presenten dentro de los mercados municipales, el impacto social y
vecinal derivado de la realizacién de dichos actos o actividades.
Anuencia la Direccién de Mercados para efectuar el tramite, para lo
27 Vi cual se debera constar que existen locales disponibles y el tipo de giro
y/o actividad que resulta viable autorizar en dicho local.
Ultimo Una vez integrad? la documentacién f:orrespondiente, la Direccidn clie
27 parrafo Mercados deberad llevar a cabo los trdmites tendientes a la concesion
en los términos que establece la normatividad aplicable.
Para efectos de autorizar el cambio de giro, la Direccién de Mercados
debera de realizar una revision de los giros existentes, velando por la
Ultimo | pluralidad de los comercios y servicios que se brindan y el locatario
parrafo | deberd realizar el tramite de cambio de giro ante la Direccién de
Padrdn y Licencias previo el cumplimiento de los requisitos previstos
en el presente Reglamento.
Cuando la Direccion de Mercados determine la procedencia del
Ultimo cambio de titular de la concesion, el nuevo locatario debera suscribir
35 , el contrato de concesién con la autoridad municipal competente y
parrafo . . ., , . . .
tramitar ante la Direccion de Padrén y Licencias el cambio de
propietario anexando los siguientes requisitos;
Los locatarios podran solicitar la suspensién temporal de actividades
cuando exista causa justificada para ello, la cual no podra exceder de
sesenta dias naturales, debiendo realizar la solicitud por escrito ante
la Direccién de Mercados, en la que manifestard las razones que le
36 N/A obligan a dejar de prestar el servicio.
Cuando la Direcciéon de Mercados determine procedente la solicitud
para que permanezca cerrado un local o puesto, el locatario debera
cumplir con la obligacién de seguir pagando los productos por
concepto de la concesion, durante el tiempo de suspension.
Los mercados municipales dardn servicio al publico en forma regular
Primer | por un minimo de 6 seis horas dentro del horario comprendido entre
parrafo | las 5:00 cinco a.m. y las 23:00 veintitrés horas, de lunes a domingo,
con excepcidn de los locales exteriores y/o que por el giro requieran

26

30

40
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de un horario de operacién distinto al sefialado en el presente articulo,
en cuyo caso serd facultad de la Direccion de Mercados fijar el horario
y las condiciones del comercio a que se refiere este titulo.

FUNCIONES

Numero

Descripcion de la funcidn

Promover y coordinar diversas actividades, proyectos o
politicas en materia de la Direccion de Mercados.

Fomentar la ejecucién de politicas y proyectos que
contribuyan al desarrollo y buen gobierno del
municipio, asegurando que se alineen con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo, siempre dentro del
marco de las atribuciones legales que posee.

Elaborar y proporcionar opiniones fundamentadas
desde un punto de vista técnico, es decir, basadas en
conocimientos especializados y en el andlisis de la
situacion en cuestion en materia de la Direccién de
Mercados.

Disefiar, coordinar y estructurar un plan o conjunto de
acciones orientadas a mejorar el desarrollo econémico
y social en los tianguis y mercados municipales.

Colaborar y coordinar con diversas entidades y
organismos del gobierno, tanto locales como estatales
o federales, para implementar la estrategia de manera
efectiva. Esto puede incluir instituciones que gestionen
aspectos econdémicos, sociales, de infraestructura, de
salud, seguridad, etc.

Coordinar y ejecutar acciones conjuntas con diferentes
areas del gobierno para promover el desarrollo integral
de los tianguis y mercados municipales, asegurando
tanto el crecimiento econdmico como el bienestar
social de las comunidades involucradas.

Crear, gestionar y actualizar el padréon detallado y
organizado de los comerciantes en mercados, centrales
de abasto y la via publica, con la inclusién de la
clasificacion de sus giros comerciales, para un mejor
control y regulacién del comercio en estas areas.

Normatividad ..
, Fraccion
y Articulo
RAPMZ)J 55 ter v
RAPMZ)J 55 ter v
RAPMZ)J 55 ter Vi
RAPMZ)J 55 ter XXVII
RAPMZ)J 55 ter XXVIII
RAPMZ)J 55 ter XXVIII
RAPMZJ 55 ter XXX
RTCEPMZ) 7 b) 1]
RAPMZ] 55 ter XXXI

Identificar, verificar y reportar incumplimientos en los
contratos de los locatarios o concesionarios, y de
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FUNCIONES

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion

Descripcidn de la funcién

RTCEPMZ] 22

Ultimo
parrafo

facilitar el proceso administrativo para que se apliquen
las sanciones o medidas correctivas necesarias,
conforme a la normativa vigente.

RAPMZJ 55 ter

XXXI

Elaborar y presentar una lista o relaciéon detallada de
aquellos locatarios o concesionarios que no han
cumplido con los compromisos establecidos en sus
respectivos contratos o concesiones.

10

RAPMZJ 55 ter

XXXI

Crear, gestionar y actualizar un registro detallado y
organizado de los comerciantes en mercados, centrales
de abasto y la via publica, con la inclusion de la
clasificacién de sus giros comerciales, para un mejor
control y regulacién del comercio en estas dreas.

11

RAPMZJ 55 ter

XXXIX

Ejercer cualquier otra atribucién que le sea conferida
por la normativa aplicable, siempre dentro del marco
legal correspondiente, en materia de la Direccién de
Mercados.

12

RTCEPMZ) 6

Emitir visto bueno para la emisiéon de licencias
municipales para la actividad comercial en los locales
de los mercados municipales y centrales de abastos.

13

RTCEPMZ) 7 b)

Administrar y asignar los locales en los mercados
municipales implica organizar su distribucion,
otorgarlos a solicitantes que cumplan con el
Reglamento y normativas aplicables, conforme a los
formatos autorizados y emitir el escrito
correspondiente conforme a lo establecido por el
Ayuntamiento.

14

RTCEPMZ) 7 b)

Supervisar la gestion, verificar el cumplimiento de
normativas y garantizar la prestacion eficiente de los
servicios en los mercados municipales.

15

RTCEPMZ) 7 b)

Designar un coordinador por cada mercado, establecer
responsabilidades, supervisar su  desempefio,
promover la comunicacion, implementar politicas,
capacitar y evaluar su labor para garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico.

16

RTCEPMZJ 7 b)

Redactar el documento del contrato de concesion
conforme a la normativa vigente y coordinar su
validacién con las autoridades municipales
competentes.

17

RTCEPMZJ 7 b)

Vi

Fomentar la creacidn y operacion de bancos de
alimentos, comedores populares y organizaciones

MOR-12020000-01
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FUNCIONES

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion

Descripcidn de la funcién

solidarias para gestionar la donacién de alimentos en
beneficio de poblaciones vulnerables.

18

RTCEPMZJ 7 b)

Vil

Impulsar la participacidn activa de diversos grupos para
facilitar la recoleccion y uso eficiente de alimentos que
de otro modo se desperdiciarian.

19

RTCEPMZJ 7 b)

VI

Desarrollar iniciativas informativas para educar a la
poblacidn sobre la importancia de evitar el mal uso y
desecho de alimentos.

20

RTCEPMZJ 7 b)

Favorecer la creacion de empleos sostenibles vy
fomentar la generacién de nuevos negocios, tanto en
los mercados como en sus actividades relacionadas.

21

RTCEPMZJ 7 b)

Impulsar el papel de los mercados en el proceso de
mejora y desarrollo de las zonas comerciales cercanas.

22

RTCEPMZJ 7 b)

Xi

Estimular la diversificacién e introduccién de nuevos
giros comerciales en los mercados y la adopcién de
modelos de negocio globalmente reconocidos en
mercados y centrales de abasto.

23

RTCEPMZJ 7 b)

Xl

Colaborar con las autoridades para modernizar y
optimizar procesos y nuevas tecnologias en la gestion
de los mercados, incorporando tecnologias y métodos
innovadores.

24

RTCEPMZJ 7 b)

Xl

Fomentar en conjunto con las autoridades pertinentes
la creacién de centrales de abasto y mercados
municipales para abastecer a toda la poblacion;

25

RTCEPMZ) 7 b)

XV

Promover la consolidacién y formacién de
emprendedores productores que puedan participar en
los mercados municipales y centrales de abasto;

26

RTCEPMZ) 7 b)

XV

Desarrollar acciones que promuevan el consumo de
productos locales y fomenten la interaccién directa
entre productores y consumidores dentro de los
mercados.

27

RTCEPMZ) 7 b)

XVI

Mejorar la visibilidad y atractivo de los mercados
municipales para captar visitantes tanto nacionales
como internacionales, destacando sus ofertas
gastrondmicas y culturales uUnicas.

28

RTCEPMZ) 7 b)

XVl

Coordinar los mercados municipales de manera que se
integren en un contexto global, manteniendo al mismo
tiempo sus caracteristicas y tradiciones locales.

29

RTCEPMZ) 7 b)

XVII

Garantizar que los mercados municipales cubran las
necesidades tanto de los residentes locales como de los
turistas que los visitan.
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FUNCIONES

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion

Descripcidn de la funcién

30

RTCEPMZJ 7 b)

XIX

Reforzar la funcién de los mercados como lugares de
encuentro que fomenten la interacciéon social y el
dinamismo en las comunidades.

31

RTCEPMZJ 7 b)

XX

Promover el uso de las instalaciones de los mercados
para ofrecer actividades o servicios que beneficien a la
comunidad, como eventos sociales y culturales.

32

RTCEPMZJ 7 b)

XXI

Desarrollar actividades educativas y de sensibilizacién
para resaltar el papel de los mercados y centrales de
abasto en la promocién de habitos de vida mas
saludables.

33

RTCEPMZJ 7 b)

XXII

Implementar proyectos que acorten la distancia entre
proveedores, productores y consumidores,
favoreciendo el comercio directo y apoyando la
produccion y el consumo local.

34

RTCEPMZJ 7 b)

XXII

Alinear la gestion de los mercados y centrales de abasto
con las politicas urbanas generales para mejorar la
planificacidn y la integracidn de estos espacios en la
ciudad.

35

RTCEPMZJ 7 b)

XXIV

Fomentar el uso de fuentes de energia renovables y
tecnologias mas sostenibles en la operacién de los
mercados y centrales de abasto.

36

RTCEPMZ) 7 b)

XXV

Promover la reduccion de residuos no reciclables
generados en los mercados y centrales de abasto.

37

RTCEPMZ) 7 b)

XXVI

Implementar estrategias para disminuir los efectos
negativos sobre el medio ambiente derivados de las
actividades en los mercados y centrales de abasto, con
un enfoque en la sostenibilidad.

38

RTCEPMZ) 7 b)

XXVII

Promover que los edificios que albergan los mercados
municipales adopten practicas que favorezcan la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

39

RTCEPMZ) 7 b)

XXVIII

Realizar otras actividades y funciones relacionadas con
la gestion y el funcionamiento de los mercados, segun
sea necesario.

40

RTCEPMZJ 19
a)yf)

N/A

Proponer y participar en el proceso de revocacién de
concesion y licencias otorgadas para operar en
mercados municipales cuando asi corresponda de
acuerdo a la normatividad aplicable y en coordinacion
con las demas dependencias competentes.

41

RTCEPMZJ 20

Primer
parrafo

Designar un coordinador por cada mercado municipal,
ya que funge como que el primer vinculo entre el
ciudadano, locatario y el gobierno municipal,
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FUNCIONES

X Normatividad L. . L. L .
Numero , Fraccion Descripcidn de la funcién
y Articulo

generando las acciones pertinentes para la adecuada
operacion del mercado.

Segundo | Publicary actualizar de manera periddica el catalogo de
42 RTCEPMZJ 26 y tercer | giros comerciales y de prestacion de servicios
parrafo | permitidos en mercados municipales.

Emitir anuencias sobre la disponibilidad de los locales y
espacios en los mercados municipales, revisando la
procedencia del tipo de giro, en caso de resultar viable
autorizara la solicitud de tramite de concesion de local

43 RTCEPMZJ 27 VI . . . . ..
mediante la anuencia respectiva, es decir; los oficios de
Concesion de Local, Alta de Licencia y en su caso Baja
de Licencia, realizando los actos tendientes a
consolidar la concesién con la autoridad competente.

44 RTCEPMZ) 27 ultimo Vincular y llevar a cabo los trdmites tendientes a las

parrafo | concesiones en mercados municipales.
Revisar la viabilidad y posibilidad para cambios de giro
en los mercados municipales, tomando en
Ultimo consideracidn la pluralidad, espacio compatible, que el
45 RTCEPMZJ 30 pérrafo giro nuevo no afecte a los existentes, etc., otorgando el
documento al Locatario para que realice su tramite
ante la Direccién de Padrén vy Licencias, previo
cumplimiento de requisitos por la dependencia.
Determinar el cambio de titular de las concesiones, es
decir; la solicitud de tramite de traspaso del local o
espacio en un mercado municipal, el nuevo locatario
Ultimo debe de suscribir el contrato de concesién ante la
parrafo | autoridad competente, asi como el cambio de
titularidad de la Licencia Municipal, previa solicitud y
cumplimiento de requisitos de la normatividad vigente
ante la Direccién de Mercados.
Resolver sobre la procedencia del tramite de
suspensidn temporal en mercados municipales.
Resolver sobre la procedencia de horarios de operacion
Primer distintos a los sefalados en la normatividad vigente,
parrafo | para los locales exteriores y/o en los casos que por el
giro asi se requieran.

46 RTCEPMZJ 35

47 RTCEPMZJ 36 N/A

48 RTCEPMZJ 40

N\
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VIll. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

5 COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACIGH E INNOVACION GUBERNAMENTAL
z DIRECCION D RECURSOS HUMANCS
u UNIDAD DE PLANEACICN Y DESARROLLD DE PERSONAL

@
i

Zapopay COORDINACION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA DE COMERCIO Y
SERVICIOS COMUNITARIOS
DIRECCION DE MERCADOS
DIRECTOR DE MERCACOS
1 635

|
T ==

N * SS[ 2P
JEFE DE UNIDAD GEPARTAMENTAL E JEFE DE DEPARTAMENTO | IEFECE DEPARTAMENTO A JEFE DE SECOON A
13001000000 706 13002000000 643 13001000000 681 | 13002000000 656

TASESOR JURISICO B [ AUXILAR ADMINISTRATIVO B
13001000000 520 | | 13001000000 538

L1
UNIDAD OPERATIVA MERCADOS
JEFE DE UNIDAD DEPASTAMENTAL £
13001010000 705

L3
UNIDAD DE MANTENIMIENTO
MERCADOS
JEFE DE UNIDAD CEPARTAMENTAL D
13002020000 705

- e 37 -
Rosa Christing Hafseur) VEACIN Naxhely Lopez ARUIar
Jefe de la Unidad de Plakeacisi y Db sarfons dy persbhal Directora de Recursas Humanos

Qe b5

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA
12000000 Coordinacién General de Infraestructura de Comercio y Servicios Comunitarios
12020000 Direccion de Mercados

12020100 Unidad Operativa Mercados
12020200 Unidad de Mantenimiento Mercados
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo I, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

L Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Direccion de Mercados

Objetivo General:

Impulsar, administrar y garantizar la operacién y desarrollo de las actividades que se ejercen en los
mercados municipales, procurando el orden y la sana convivencia entre el comercio con base a las
disposiciones reglamentarias.

Funciones de la Direccion de Mercados:

e Dirigir las actividades operativas y administrativas de la Direccion de Mercados bajo el
principio de legalidad; procurando que todas tengan como eje fundamental la optimizacion,
mejora, ampliacién y adecuacién del servicio publico de mercados.

e Establecer las politicas generales por medio de las cuales las Unidades de la Direccién de
Mercados deben realizar sus labores en el contexto de sus atribuciones expresadas en la
reglamentacion de referencia como materia central de su actuacion.

e Coordinar las actividades necesarias para la creacidon de politicas publicas, programas y
proyectos enfocados en detonar el desarrollo de los Mercados Municipales con pleno
respeto a los derechos de los locatarios.

e Asegurar el adecuado funcionamiento de los Mercados Municipales con los que cuenta el
municipio en plena coordinaciéon con las instancias Municipales, Estatales y Federales.

e Coordinar el seguimiento y facilitar los medios para el adecuado funcionamiento de los
proyectos y programas de la Direccion.

e Generar las estrategias, directrices y actividades relacionadas con la Direccién de Mercados.

e Verificar que los padrones de la Direccion de Mercados estén permanentemente
actualizados.

e Establecer los mecanismos de coordinacion con las Dependencias encargadas de la emision,
aprobacion y analisis de las Licencias Municipales que amparan giros comerciales con la
finalidad de que el comercio que se da en los Mercados Municipales y en las inmediaciones
de los mismos se apegue a la normatividad vigente.

e Garantizar la operatividad y funcionamiento de todos los mercados municipales, realizando
las acciones tendientes en cumplimiento a esta disposicion.

e Administrar los recursos humanos, materiales y servicios generales requeridos por los
mercados municipales.

e Garantizar que los procesos operativos de los mercados municipales sean ejecutados de
manera eficiente.

e Llas demas que la Coordinacion General de Infraestructura de Comercio y Servicios
Comunitarios determine.

MOR-12020000-01 Pagina 20 de 25

Formato usado
FOR-07040000-01

g
Zapopane



Unidad Operativa de Mercados

Objetivo:

Brindar atencién especializada en materia de tramites, permisos y autorizaciones a los locatarios de
los mercados municipales de Zapopan y ciudadanos en general, procurando el trabajo
interinstitucional con las dependencias que intervienen en los procedimientos, asi como con las
propias areas que integran la Direccidn.

Funciones de la Unidad Operativa de Mercados:

e Apoyar en la creacién de los planes, programas y acciones especiales que deberd operar la
Direccién de Mercados en cumplimiento de las estrategias institucionales de la
Administracion municipal.

e Implementar acciones tendientes a promover la organizacion y el desarrollo sustentable de
los Mercados Municipales.

e Realizar acciones para difundir la normatividad aplicable vigente en los Mercados
Municipales.

e Fungir como la ventanilla de trdmites oficial para los locatarios de los Mercados
Municipales.

e Realizar los tramites oficiales de la Direccidon de Mercados a través del Sistema Integral de
Mercados (SIMER).

e Proveer atencién personalizada a las y los locatarios, peticionarios y ciudadanos en general
que requieran de la intervencién de la Direccién de Mercados en materia de tramites,
permisos y autorizaciones.

e Emitir dictdmenes de respuesta a peticiones formales de las y los locatarios, peticionarios y
ciudadanos fundados y motivados en lo dispuesto en la legislacion correspondiente.

e Mantener el resguardo del archivo documental de estado de los locales comerciales, asi
como de los expedientes que integran el Padron de las y los locatarios de todos los
Mercados Municipales.

e Actualizar documentos para archivo y seguimiento de cada uno de las y los locatarios.

e Fungir como el enlace formal de la Direccion de Mercados con el area de recaudacién fiscal
y Padrén y Licencias con la finalidad de establecer politicas conjuntas de beneficio multiples
respecto a los Mercados Municipales.

e Coordinar las acciones para la generacidon de los contratos de concesién de los locales
Comerciales, asi como proponer la forma en que estos deben ser otorgados.

e Coordinar y verificar el estricto cumplimiento de la normatividad vigente en los mercados
municipales, asi como ejecutar las acciones requerida para su observacion.

e Levantar las constancias, actas y/o documentos derivados del incumplimiento en las
obligaciones de las y los locatarios en los mercados municipales.

N\
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e Proponer el catdlogo de giros comerciales que se desarrollaran en los Mercados
Municipales, en coordinacién con las areas responsables.

e Proponer el inicio de procesos de clausura, revocacion de concesidon y demas sanciones a
los locatarios que asi lo ameriten en funcién de la normativa vigente.

e Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad en materia de actualizacién de tramites
que corresponda a los locatarios.

e Generar una coparticipacion con los coordinadores de los mercados municipales, con el
objeto de fortalecer la atencidn y vinculacién en materia de tramitologia.

e Proponer el modelo de reordenamiento estratégico de los mercados municipales de
acuerdo con la vocacién de las dreas y de las licencias comerciales.

e Elaborar y proponer para su aprobacion los manuales de operacion y protocolos de
atencién, que deben cubrir los coordinadores de los Mercados Municipales con la finalidad
de contar con informacién homologada respecto de los locatarios y giros que administran
en sus respectivos mercados.

e Las demas que el Director de Mercados determine.

Ly
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Unidad de Mantenimiento de Mercados

Objetivo:

Fungir como el primer contacto para el mantenimiento menory cuidado estructural de los mercados
municipales, contribuyendo y verificando que los espacios donde se desarrolla el comercio sean
aptos, sustentables, higiénicos y seguros.

Funciones de la Unidad de Mantenimiento de Mercados:

e Implementar las formas y mecanismos por medio de los cuales se establezcan las
prioridades de mantenimiento de los mercados municipales.

e Administrar, Coordinar, supervisar y Asignar actividades al personal de cuadrilla de
mantenimiento.

e Coordinar y gestionar con otras dependencias centralizadas, organismos publicos
descentralizados, Sector Privado, los recursos materiales que permitan mejorar la imagen,
mantenimiento y los servicios basicos de los mercados municipales.

e Generar programaciones mensuales de las acciones de cuidado y rehabilitacion menor de
los Mercados Municipales.

e Crear reportes periddicos, pormenorizados y cuantitativos de las acciones de cuidado y
rehabilitacion, realizadas en los Mercados Municipales.

e Solicitar a los Coordinadores de los Mercados Municipales un reporte del estado fisico que
guarda cada uno de los mercados en el dmbito de sus competencias, asi como de las
anomalias, reparaciones o faltantes de material.

e Informar al Director de forma inmediata acerca de los problemas que se manifiesten los
mercados, presentando propuestas de solucidén para su andlisis, aprobacion o rectificacion
y en su caso implementacion.

e Emitir el Visto Bueno respecto de las solicitudes de adecuaciones de locales, modificaciones,
remozamiento menor y demas asuntos que conciernen al Area, teniendo en consideracién
lo establecido en la normatividad vigente.

e Generarinformes periddicos de las modificaciones aprobadas en los Mercados Municipales.

e Generar un calendario de actividades en los mercados municipales a su cargo que permitan
visualizar la intervencién de corte preventivo y correctivo en los mismos.

e Fungir como un canal de comunicacidon entre los Coordinadores de los Mercados
Municipales y la Direccion de Mercados, para atender los asuntos correspondientes.

e Requerir a los Coordinadores de los Mercados Municipales un informe con las necesidades
de recursos materiales para poder llevar a cabo la atencién de mejoramiento menor de los
mercados.

e Coadyuvar en la realizacion de los informes, documentos estratégicos y demas insumos que
sean requeridos a la Direccién de Mercados en el ambito de sus facultades.

e Administrar los materiales e insumos para mantenimiento y conservacion de los mercados.
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e Resguardar, supervisar de manera periddica, asi como mantener en orden las bodegas y/o
espacios temporales de almacenamiento de la Direccion de Mercados.

e Suministrar de insumos a los administradores para sus labores diarias de limpieza y
mantenimiento del mercado.

e Impulsar y apoyar a los administradores con el levantamiento de reportes con otras
dependencias de gobierno, para una pronta respuesta.

e Realizar visitas periddicas a todos los Mercados con la finalidad de detectar problemas,
necesidades y carencias de los mismos en coordinacién con los coordinadores de los
Mercados.

e Promover entre los Coordinadores de Mercados un esquema de trabajo que permita
establecer metas precisas para la mejora sustancial del servicio publico de comercio que se
brinda en los mercados.

e Coordinar, dirigir, operar y ejecutar las acciones necesarias para garantizar la seguridad,
continuidad y permanencia de los servicios municipales en el contexto de los mercados a su
cargo.

e Coordinar las visitas de verificacion que se requieran por parte de Dependencias Estatales y
Federales a los Mercados Municipales.

e Realizar verificaciones preventivas y correctivas a las coordinaciones de los Mercados
Municipales, con la finalidad de optimizar procesos y mejorar la comunicacién.

e Elaborar un reporte periddico de los insumos materiales utilizados en los Mercados
Municipales.

e Las demas que el Director de Mercados determine.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/exWXShkli6BUiffVeeZfLLhvo/ucVveVQXRZak/Qq7aZ82790RRIA8tIn
Dt9hGOZZYsh804V8Brq2VQTibPzwSGOEmMKzI7iDW5IFTUSe/nd/9bblAmMZ3r9R
sGXGOvRpvFggh+R6xB5+sz3g1wzDyHvJCjgDWF7jWbDRNzTvNma2yw==

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpGgGyZoKvJ10kOOEfESx1xPv6WotA]Gpb31N+LEI208q1I3u9uHy0
W7MNsSod7YwO3rcHCcXrQetHo3v58PH3HkzVJEY1lyzqpgX304Tyv4A8u6Tr8
gT/4Qt8yt00qVelke6NSTQ1Wqw97zCxdXKtIH+qUDQq/7dkbgILTOLUPYyvA==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

D3B7UY XAleYrogmUX9305BbtU4Z1m3FFanQxaEQdZG1g8Pk199HgM2u4fQn

max0JPTvVgzzy5/0f57ThRGhUJSP4sgZjUfgFmbkDQ6MppfX7bvHPp/XdGKkH19

47+mZtSc2ebApXsOwnZAcgjdC4gQsOsN753MQBNkgPmzHIXviggocrSVxUTAT
A==

Alexis Esperanza Calderén Unda
Coordinador General de Infraestructura de Comercio y Servicios Comunitarios

Manual propuesto

720Che8PMb1/msJEmM6A9LING2UvyEWNCQERKFglaFHp8/bok7NIiPV+81Web
Fi/Th3sGEFIX/8E9G3TLIKGMIBEHBIKK2/ffSy8HPIBGzvSC2KgCdRQQA4Fpw
ZrCrNLxx+1gtXolW/PtKKddrPyU5RhIWComB60oIxcOnznhTucXiFM8SLS+8aw==

Esau Lopez Leyva
Director de Mercados
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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