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I.  BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revisién continua y actualizacidn
en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien, en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, con la finalidad de
gue sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento MOR-04020000-01

Version 00

Fecha de Emisién 18-mar-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
Alta del manual por cambio de
administraciéon municipal, cambio del

00 18-mar-2025 | Irma Fabiola Camacho Aréchiga Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco y nueva
codificacidn
L2
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidén se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucion: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segun las normas que las ordenen.

Cdodigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Enlace de mejora requlatoria: Persona en la Direccidon de Mejora Regulatoria que tiene asignada una
dependencia, coordinacidén o direccidon para brindarle asesoria en la elaboracién de sus manuales
de organizacion y procedimientos.

Enlace externo: Persona en la dependencia, coordinacidn o direccion que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacién y manual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con la mejora regulatoria.

Estructura organizacional: Modelo que define cdmo se constituye la organizacién y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerdrquicos y representa la estructura de la misma.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
gue proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcidn: Una funcion es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacidn.

Manual de organizacidn: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacidn o direccion, su modelo de organizacidn, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucién de sus objetivos.
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Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacién, que refleja
las unidades o areas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr

el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Ly
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgdnica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
gue le dan identidad, los objetivos y funciones de cada area que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedard sujeto a modificaciones toda vez
qgue la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacidén municipal, comprendiendo especificamente las facultades, atribuciones,
estructura y funciones de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos Zapopan.

Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones
gue le corresponden a la dependencia, coordinacién o direccion de area. Asi mismo las funciones
de la estructura orgdnica, deberan reflejar la razéon de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

1) Articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2) Articulo 77 fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

3) Articulo 39 bis, 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
Estado de Jalisco.

4) Articulo 41, 47 fracciones XXXIV y Octavo Transitorio del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

5) Articulo 27 del Reglamento de Linea Zapopan y del uso de Medios Electrénicos del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Ly
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VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Proteccién Civil.

e Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

e Ley de Proteccién Civil del Estado de Jalisco.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

e Ley del Gobierno y Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Municipal

e Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, articulo 26
fracciones XV y XXVIII, articulo 45 fraccion XVIl y articulo 55 ter XIII.

e Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco y sus Guias
Técnicas.

e Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento de Archivos del Municipio de Zapopan, Jalisco y del Archivo General Municipal.

e Reglamento de Construccion para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

e Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacidn de Servicios para el Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Ly
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VIl. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco (RAPMZ))

Atribuciones de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y

Articulo Fraccion
Bomberos
Coordinar con las dependencias competentes, las funciones de
26 XV proteccion civil y bomberos, asi como aquellas relativas a la protecciony
prevencion de desastres del patrimonio forestal.
26 XXVIII | Las demds previstas en la normatividad aplicable.
Establecer en coordinacidn con la Coordinacidn Municipal de Proteccion
45 VI Civil y Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevencion
de siniestros, catastrofes y de contratacion de péliza de seguros para los
servicios publicos que lo requieran.
Establecer en conjunto con la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
55 ter il y Bomberos, los protocolos y las politicas en materia de prevencién de

siniestros, catastrofes y de contratacién de pdliza de seguros para los
servicios que lo requieran.

OTROS REGLAMENTOS

Reglamento de Gestion Integral de Riesgos del Municipio de Zapopan, Jalisco (RGIRMZ))

Articulo

Fraccion

Facultades y Atribuciones de la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos

N/A

La normativa en materia de gestion integral de riesgos se ajustard a los
lineamientos establecidos en el Plan Municipal y el Programa
Municipal, teniendo como propdsito esencial promover la prevencion
y el trabajo coordinado de los érganos de la administracion municipal,
asegurando su congruencia con el Programa Nacional y Programa
Estatal de Proteccion Civil.

El Municipio prestara el servicio de gestion integral de riesgos a través
del Sistema Municipal, teniendo como principal ente operativo a la
Coordinaciéon Municipal.

10

N/A

Es facultad exclusiva del Municipio, a través de la Coordinacion
Municipal, la expedicién dictamenes técnicos, registros y constancias
a que se refiere el presente Reglamento, los que se otorgaran a las
personas fisicas o juridicas que lo soliciten, siempre que cumplan con
lo establecido en el presente Reglamento y demas disposiciones en
materia de gestidon integral de riesgos, y de proteccion civil que
resulten aplicables. Ademas de establecer y autorizar programas
relativos a medidas de seguridad, y de prevencién accidentes,
partiendo de la participacion corresponsable de las y los propietarios

MOR-04020000-01
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de los establecimientos con actividades econdmicas, comerciales, de
servicios, industrial, de equipamiento institucional, de obras de
urbanizacioén, infraestructura y edificacion, y en general, cualquier otro
local, instalacidn, construccidn, servicio u obra, sea publico a privado,
abierto o cerrado ubicado dentro del Municipio.

La Coordinacién Municipal es el drgano operativo del Sistema
Municipal y tiene conferida la coordinacién para la implementacién y
ejecucidon de las diferentes fases de la gestidn integral del riesgo,
mediante la ejecucién de los planes, programas, subprogramas,
operativos o dispositivos, en coordinacidon de manera corresponsable
18 N/A con las instancias que integran el Sistema Municipal y la comunidad.
La estructura, atribuciones y obligaciones de las dreas de la
Coordinaciéon Municipal se sefialardn en el reglamento interno de la
institucion, la cual adoptard la metodologia del Sistema de Comando
de Incidentes como modelo de desarrollo organizacional y modelo
unificado de gestidn integral de riesgos.

Solicitar a la Unidad Estatal sea el vinculo institucional para la gestion
de recursos y asistencia técnica proveniente de dependencias e
instituciones cuyos procesos para el acceso de estos requieran la
coordinacion directa a través del Gobierno del Estado.

Proponer a la Presidencia Municipal la suscripcion de convenios
interinstitucionales que se celebren con municipios circunvecinos,
Gobierno del Estado, Gobierno Federal e instituciones locales,
nacionales e internacionales, cuya finalidad sea la cooperacion y ayuda
mutua en el desarrollo de métodos cientificos y tecnoldgicos en
materia de gestion integral de riesgos.

Desarrollar estrategias que generen una adecuada coordinacion
interinstitucional entre las diferentes instancias gubernamentales
19 XX municipales, estatales y federales, con la finalidad de trabajar
conjuntamente en la prevencidn, difusién, atencién o mitigacion de
incidentes.

Proponer normas y reglamentos internos que rijan la organizacion,
competencia y funcionamiento de la Coordinacién Municipal.

Las demas que determine el Ayuntamiento, Presidente Municipal y
19 XXXII demas normatividad que resulte aplicable al dmbito municipal en
materia de gestion integral de riesgos, proteccidn civil y bomberos.

Le corresponde al Sistema Municipal, en el ambito de las respectivas
competencias de las instancias que lo integran y en conjunto con la
28 N/A Coordinacién Municipal, disefiar y promover programas vecinales en
materia de gestion integral de riesgos, que impliquen la participacion
de los habitantes del Municipio, los cuales estaran orientados a:
Procurar el acercamiento entre las dependencias competentes y la
28 I comunidad de la circunscripcion territorial que les corresponda, con la
sociedad civil organizada y las y los habitantes en general, a fin de

19 Xvill

19 XIX

19 XXVII

N\
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propiciar una mayor comprensién y participacién en las acciones de
prevencion; y

Procurar el acercamiento entre las dependencias competentes y la
comunidad de la circunscripcion territorial que les corresponda, con la
28 Il sociedad civil organizada y las y los habitantes en general, a fin de
propiciar una mayor comprension y participacién en las acciones de
prevencion; y

El Municipio deberd llevar a cabo a través de la Coordinacion
Municipal, jornadas que habran de realizarse cuando menos una vez
al afio, en las cuales se involucre a las diversas instituciones y actores
estratégicos, que generen el intercambio de conocimiento, ideas y
30 N/A experiencias en materia de gestion integral de riesgos, a través de las
distintas actividades académicas, culturales y ludicas, generando
vinculos entre autoridades, especialistas en la materia, grupos
académicos y las y los ciudadanos interesados para que estos ultimos
ejerciten plenamente sus derechos frente a las autoridades.

El Consejo Municipal debera instalarse dentro de los primeros 45 dias
naturales posteriores al inicio de la Administracion Municipal que
corresponda, previa designacion de las o los representantes de las
dependencias y entidades de los sectores publico, social y privado
integrantes del Consejo, las cuales deberdn ser comunicadas a la
Secretaria del Ayuntamiento, por conducto de la Coordinacion
Municipal a cuyo cargo se establece la responsabilidad de integrar la
sesion preparatoria para la instalacion formal de dicho Consejo.
Analizar y estudiar el informe de la evaluacion inicial de la situacion de
52 I emergencia que presente la Coordinacién Municipal, determinando
las acciones y recursos necesarios para su atencion.

El Centro de Operaciones de Emergencia del Municipio, adscrito a la
Coordinacidon Municipal, es responsable de promover, mantener la
coordinacion y operacion conjunta de las instituciones integrantes del
Sistema Municipal con los diferentes niveles de gobierno y los demas
sectores para la atencidn a incidentes, accidentes y desastres en el
Municipio y es la sede del Comité Municipal de Emergencias.

El COE tiene como objetivo proveer y analizar informacion en tiempo
real de manera permanente para brindar soporte a la planificacidn,
coordinacion y conduccion de acciones necesarias para atender los
efectos provocados por incidentes, accidentes o desastres causados
por fenédmenos perturbadores que provoquen o pudieran provocar
58 N/A efectos adversos en la poblacidén; asi como atender, canalizar y dar
seguimiento a los reportes de posibles situaciones de riesgo
efectuados por la ciudadania.

38 N/A

57 N/A

Para cumplir con sus objetivos el COE contara con una persona
responsable designada por la o el Coordinador Municipal, asi como

N\
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con el equipo, instalaciones y personal especializado; ademas se
dispondrd de una sala de crisis en la que se instalaran
representantes del Comité Municipal de Emergencias y las
dependencias requeridas para la atencidn de incidentes, accidentes
y desastres en el municipio.

El funcionamiento del COE serd permanente por lo que, ante la
inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador;
podrd habilitar al personal, dependencias e instalaciones de acuerdo
con las siguientes fases de activacion:

Fase 1: Las personas encargadas de turno del COE son responsables de
la operacidon relacionada con el despacho habitual y asignacién del
recurso simple de una base operativa de la Coordinacién Municipal y/o
de la dependencia responsable para la etapa inicial de los servicios de
emergencia. Es de nivel operativo y el mando lo asume el lider del
recurso simple asignado;

Fase 2: Cuando la atencidon requiera de la fuerza de tarea de la base
operativa y/o la intervencidn corresponsable de otra dependencia del
Sistema Municipal para constituirla, por lo que sera necesaria la
coordinacion entre los respectivos responsables, debiendo realizarse
en el lugar del incidente. Corresponde al nivel operativo y el mando lo
asume el Oficial de guardia;

59 N/A Fase 3: Cuando la complejidad de la atencion requiera recursos de dos
o mas fuerzas de tarea de las bases operativas de la misma region para
su atencidn, y/o la intervencidn corresponsable de otras dependencias
del Sistema Municipal para constituirlas, serd necesaria la
coordinacion entre los respectivos responsables, debiendo realizarse
en el lugar del incidente. Corresponde al nivel operativo, el mando lo
asume el Comandante de la region;

Fase 4: Cuando la atencidn del incidente requiera recursos de dos o
mas fuerzas de tarea de las bases operativas de una misma region para
su atencidn, y/o la intervencion corresponsable de otras dependencias
del Sistema Municipal por lo que serd necesaria la coordinacion entre
los respectivos responsables, debiendo realizarse en el lugar del
incidente. Corresponde al nivel operativo, el mando lo asume la o el
Supervisor General;

Fase 5: Cuando la emergencia cuya complejidad requiera las fuerzas
de tarea de toda la Coordinacion y para su operacién demande la
movilizacién de las Direcciones de Planificacidon, Logistica vy
Administracion y a las personas responsables de otras dependencias

N\
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del Sistema Municipal. Corresponde al nivel técnico y el mando lo
asume la o el Director de Operaciones;

Fase 6. Cuando debido a la complejidad de la emergencia se
demanden fuerzas de tarea de varias Coordinaciones, adicionales a los
de la Coordinaciédn Municipal y requiera la presencia de los
representantes de las dependencias del Sistema Municipal con nivel
no menor a Director o Directora en las instalaciones del COE.
Corresponde al nivel técnico y el mando lo asume el Coordinador
Municipal; y

Fase 7. El Coordinador Municipal requerird la instalacidon del Comité
Municipal de Emergencia cuando la complejidad de la emergencia
demande recursos adicionales a los del Municipio y algunos estatales
para su atencion y/o se tengan que emitir Declaratorias de
Emergencia. Corresponde al nivel ejecutivo y el mando lo asume el
Presidente Municipal.

La activacion y desactivaciéon de las fases y los recursos seran
determinadas de acuerdo con los protocolos y procedimientos
establecidos por la Coordinacidon Municipal para tales efectos.

La Coordinacidon Municipal debera formular el Programa Municipal
y someterlo a consideracién del Consejo Municipal y del
Ayuntamiento, sucesivamente, para su andlisis y aprobacién, una
vez aprobado, se ordenard su publicacion en la Gaceta Municipal.
La Coordinacién Municipal deberd elaborar e instrumentar los
planes especificos y proyectos en materia de gestion de integral de
riesgos y bomberos, y presentarlos al Consejo Municipal para su
anadlisis y a probacién, y su posterior publicacion en la Gaceta
67 N/A Municipal.

64 N/A

Los planes especificos tendran en principio una vigencia indefinida,
con proyecciones a corto, medianoy largo plazo, los cuales deberan
ser evaluados y, en su caso, actualizados o sustituidos.

La Coordinacién Municipal llevara a cabo la clasificacion y
conformacidn de cada grupo, atendiendo a la actividad econémica,
comercial, de servicios e industrial; de equipamiento institucional;
72 N/A obras de urbanizacién, infraestructura y edificacién y en general,
respecto de cualquier otro local, instalacién, construccidn, servicio
u obra, sea publico a privado, abierto o cerrado, ubicado dentro del
Municipio.

La Coordinacidn Municipal, previa autorizacion de la Secretaria del
Ayuntamiento, debera emitir y publicar en la Gaceta Municipal, el

73 N/A

N\
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Cdédigo Municipal de Seguridad humana y contra incendios,
integrado por la Guia Técnica y las Guias Ejecutivas a que se refiere
el presente Reglamento, las cuales en su conjunto constituyen el
instrumento que contiene los lineamientos y estrategias eficaces
para cada grupo de clasificacion para la instrumentacién de
acciones concernientes a la adopcién de medidas de seguridad y
prevencion, con el propdsito fundamental de garantizar la
proteccion de la poblacién, sus bienes, entorno y funcionamiento
de los servicios publicos elementales.

Para la elaboracion de Guia Técnica y las Guias Ejecutivas en
materia de gestidn integral de riesgos, la Coordinacién Municipal
debera auxiliarse de las dreas técnicas de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal que forman parte del Sistema
Municipal.

La Guia Técnica y las Guias Ejecutivas tendrdn en principio una
vigencia indefinida, con proyecciones a corto, mediano y largo
plazo, los cuales deberan ser evaluados y, en su caso, actualizadas
o sustituidas conforme a lo que determine la Coordinacion
Municipal.

La Coordinacién Municipal deberd implementar el expediente
digital ciudadano, el cual contendra documentos incorporados por
las personas fisicas o juridicas, y aquellos emitidos por dicha
dependencia o por cualquier autoridad competente, los cuales
deberdn ser utilizados para resolver tramites y servicios que se
realicen en dicha dependencia municipal, con el objeto de
documentar por una sola vez, debiendo actualizarse aquellos
documentos que por sus caracteristicas tengan fecha de
vencimiento, la informacidn sobre la constitucion y funcionamiento
75 N/A de los establecimientos regulados por el presente Reglamento,
observando para tales efectos lo previsto en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

La Coordinacion Municipal no solicitara informacién o documentos
gue ya consten en el expediente digital ciudadano, siempre que
estos no pierdan vigencia y sélo podran requerir aquella
informacién y documentaciéon particular o adicional y que esté
prevista en el Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETYS).

El Programa Interno debera ser aprobado y registrado por la
Coordinacién Municipal, observando los requisitos y criterios

78 N/A

N\
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previstos en la Guia Técnica a que se refiere el presente
Reglamento, debiendo cumplir como minimo con lo siguiente:
Debera ser elaborado por escrito y/o en formato digital, acorde a
las caracteristicas y actividades del inmueble, debera contener la
identificacidon de riesgos, su evaluacion, asi como las acciones y
medidas necesarias para la prevencion, control y medidas de
autoproteccidon y demds acciones en caso de siniestro, emergencia
o desastre;

Ser elaborado por una o un consultor externo que cuente con
registro vigente en términos de la legislacion aplicable, de acuerdo
78 Il a los lineamientos que establece la normatividad en la materia; con
carta de corresponsabilidad, firmada por un consultor con registro
vigente ante la Unidad Estatal; y

El Programa Interno reuniendo los requisitos que establezca la Guia
Técnica;

Una vez ingresada la solicitud para el registro del Programa Interno,
la Coordinacién Municipal llevard a cabo la visita de verificacidon
correspondiente, de no existir observaciones procederd, dentro de
los treinta dias naturales siguientes, para el otorgamiento del
Dictamen Técnico correspondiente, previo al pago previsto en la
Ley de Ingresos vigente.

La Coordinacién Municipal podra llevar, de oficio o como resultado
de algun tramite o solicitud formulada a peticion de parte
interesada, visitas de verificacion domiciliarias, con el objeto de
acreditar el cumplimiento de los requerimientos relativos a
medidas de seguridad y prevencién establecidos en la Guia Técnica
y Guias Ejecutivas segun el grupo que le resulte aplicable a la
actividad que realice, para cuyos efectos deberd ingresar la
solicitud en los formatos que para tales efectos emita la
Coordinacidon Municipal y anexar los documentos requeridos para
el tramite o solicitud de que se trate; asi como evidencias del
cumplimiento de los requerimientos en medidas de seguridad.

78 I

78 1

80 N/A

81 N/A

Las visitas de verificacién se agendaran conforme vayan ingresando
su solicitud, y se someterdn a la capacidad de respuesta de la
Coordinacién Municipal, ya que tiene como prioridad la gestion
integral de riesgos.

Una vez concluida la visita de verificacion sin que se hubieran
formulado observaciones y/o requerimientos, o bien de que estos
hubieran sido minimos y se acredite que ya han sido subsanados; la
Coordinacién Municipal tendra la facultad de resolver en un plazo

83 N/A
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no mayor a 30 dias habiles, el Dictamen Técnico correspondiente,
previo al pago previsto en la Ley de Ingresos vigente.

La Coordinaciéon Municipal podra autorizar un plazo de hasta 30
dias naturales para el cumplimiento de las medidas de seguridad y
prevencion que se encuentran contenidas en la Guia Técnica y Guia
85 N/A Ejecutiva que le resulté aplicables para cada grupo de clasificacién.
En caso de ser procedente la peticidn, la persona interesada debera
suscribir la Carta Compromiso ante la Coordinacidn Municipal y se
expedira el visto bueno correspondiente.

Durante el plazo establecido en la Carta Compromiso, personal de
la Coordinacién Municipal podrd hacer visitas de verificacién,
mismas que deberdn ser atendidas por los interesados. En caso de
que no se permita el acceso, se cancelarad de manera inmediata la
86 N/A Carta Compromiso, disponiendo de los instrumentos
administrativos para garantizar el cumplimiento de las medidas de
seguridad y prevencién o en su caso, la aplicacion de medidas
precautorias en los términos que establece el presente
Reglamento.

Una vez concluida la visita de verificacion sin que se hubieran
formulado observaciones y/o requerimientos, o bien de que estos
hubieran sido minimos y se acredite que ya han sido subsanados; la
Coordinacidn Municipal tendrd la facultad de resolver en un plazo
no mayor a 30 dias hdbiles, el Dictamen Técnico correspondiente,
previo al pago previsto en la Ley de Ingresos vigente.

Transcurrido el plazo de vencimiento de la Carta Compromiso, sin
que el particular haya dado cumplimiento a las obligaciones
contraidas, la Coordinacién Municipal dara por cancelado el
tramite y procederd a notificar a las areas municipales
competentes, para efectos de que se apliquen las sanciones que
establece la normatividad municipal aplicable, asi como a las
autoridades que pudieran ser competentes por los actos u
omisiones que pudieran configurar otras infracciones
administrativas o delitos; ademds de no poder obtener dicho
beneficio en un afo.

La Coordinacién Municipal pondra a disposicion las herramientas
en una plataforma electrénica para la realizacion del
autodiagndstico en su portal de internet para que las personas
93 N/A interesadas puedan autoevaluarse y conocer su cumplimiento en la
materia, o mediante los formatos que para tal efecto determine la
Coordinacién Municipal.

88 N/A

89 N/A

N\
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La falsedad en que puedan incurrir las y los particulares en el
llenado de los formatos de declaracidon de medidas de seguridad y
prevencion serd sancionada con la cancelacién de su adhesién a la
autogestion, sin perjuicio de la vista que se dé a las autoridades
competentes.

La Coordinacion Municipal evaluara la solicitud de incorporacidn
del establecimiento a dicho esquema, validando la informacién que
le sea presentada de manera documental.

Cuando derivado de la revisién de la informacién y documentales
proporcionadas se desprendan observaciones y/o requerimientos
minimos, estos deberdn ser subsanados, dentro de un periodo no
94 N/A mayor a 10 dias naturales.

Una vez subsanadas o que no se observen incumplimientos de los
requerimientos de medidas de seguridad y prevencion previstos en
la Guia Ejecutiva que le corresponda de conformidad con el grupo
de clasificacién de actividades al que pertenece el establecimiento,
por parte de la persona fisica o juridica, se otorgara el Dictamen
Técnico correspondiente, debiendo

Una vez recibida la solicitud, la Coordinaciéon Municipal procedera
a verificar que el registro de la o el Consultor externo se encuentre
vigente y validara la informacion que le sea presentada de manera
documental; cuando derivado de la revisiéon de la informacion y
documentales proporcionadas se desprendan observaciones y/o
requerimientos minimos, estos deberan ser subsanadas, dentro de
un periodo no mayor a 5 dias habiles; en caso de no ser subsanado
lo anterior, la solicitud sera desechada.

97 N/A

En caso de que no se observen incumplimientos de los
requerimientos de medidas de seguridad y prevencidn previstos en
la Guia Ejecutiva que le corresponda de conformidad con el grupo
de clasificacion de actividades al que pertenece el establecimiento,
por parte de la persona fisica o juridica, se otorgara el Dictamen
Técnico correspondiente, debiendo resolver en un plazo no mayor
5 dias habiles, previo al pago previsto en la Ley de Ingresos vigente.
La Coordinacién Municipal podra hacer visitas de verificacidn a los
establecimientos adheridos a dicho esquema, mismas que deberan
ser atendidas por las personas interesadas. En caso de que no se
permita el acceso, se dispondrd de los instrumentos
administrativos para garantizar el cumplimiento de las medidas de
seguridad y prevenciéon o en su caso, la aplicacion de medidas

98 N/A

N\
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precautorias y sanciones que resulten aplicables en los términos
gue establece el presente Reglamento.

La Coordinacién Municipal evaluard la solicitud de incorporacién
del establecimiento a dicho esquema, debiendo resolver en un
plazo no mayor a 30 dias habiles; de resultar procedente la
solicitud, podra otorgar un visto bueno con una vigencia no mayor
a 12 doce meses, prorrogable por un plazo igual cuando se acredité
qgue las demoras se deban a factores externos, econdmicos o
problemas técnicos ajenos al particular. En ningln caso la adhesién
al esquema de Autoproteccién hard las veces de Dictamen Técnico.
Durante el plazo establecido en el parrafo que antecede, personal
de la Coordinacidn Municipal podra hacer visitas de verificacion,
mismas que deberan ser atendidas con quien se encuentre
presente en el establecimiento en el momento de la misma. En caso
104 N/A de que no se permita el acceso, se cancelara de manera inmediata
su adhesion al esquema de autoproteccién, disponiendo de los
instrumentos administrativos para garantizar el cumplimiento de
las medidas de seguridad o el cese de la actividad que se esté
llevando a cabo.

Para efectos, la Coordinacion Municipal llevara a cabo la visita de
verificacion correspondiente, de no existir observaciones y/o
requerimientos, o bien de que estos hubieran sido minimos y se
107 N/A acredite que ya han sido subsanados; la Coordinacién Municipal
tendra la facultad de resolver en un plazo no mayor a 30 dias
habiles, el Dictamen Técnico correspondiente, previo al pago
previsto en la Ley de Ingresos vigente.

Una vez recibida la solicitud, la Coordinaciéon Municipal procedera
validar la informacién que le sea presentada de manera
documental, o en su caso realizar la visita de verificacién cuando
derivado de la revisién de la informacién y documentales
proporcionadas se desprendan observaciones y/o requerimientos,
los cuales deberan ser subsanadas, dentro de un periodo no mayor
a 5 dias habiles; en caso de no ser subsanado lo anterior, la solicitud
sera desechada.

103 N/A

110 N/A

En caso de que no se observen incumplimientos de los
requerimientos de medidas de seguridad y prevencidn previstos en
la Guia Ejecutiva que le corresponda de conformidad con el grupo
de clasificacion de actividades al que pertenece el establecimiento,
por parte de la persona fisica o juridica, se otorgara el Dictamen
Técnico correspondiente, debiendo resolver en un plazo no mayor
30 dias habiles.
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Las personas fisicas o juridicas podran llevar a cabo actividades de
evaluaciéon y cumplimiento de la Guia Técnica y Guia Ejecutiva de
riesgo ordinario conforme a lo que establece el presente Reglamento,
111 N/A siempre y cuando se encuentren registrados y autorizados por la
Coordinacién Municipal; dicha dependencia deberd llevar y
mantener actualizado el padrén de las personas autorizadas como
Consultores Externos.

Con independencia del evento de que se trate, las personas fisicas o
juridicas deberan solicitar ante la Coordinacidn Municipal, el Dictamen
Técnico correspondiente, para la realizacién de eventos publicos de
concentracién masiva, quema de pirotecnia o la instalacidn de juegos
mecanicos, que se lleven a cabo en el Municipio; la solicitud
correspondiente ante la Coordinacién en la que se establezca y
acompaifie la siguiente informacion:

a) Tipo de evento.
b) Duracién del mismo, incluyendo horario de apertura y de
cierre.
c¢) Croquis de seguridad.
d) Constancias de capacitacion del personal en los rubros de
114 N/A prevencion y control de incendios, primeros auxilios,
evacuacién, manejo de masas, busqueda y rescate.
e) En caso de contar con estructuras, deberd presentar un
dictamen estructural avalado por un perito en la materia.
f) Programainterno;y
g) Pdliza de seguro que garantice los dafios que se pudieran
ocasionar durante el desarrollo del evento. Una vez emitida la
anuencia por parte de esta Coordinacion, el interesado debera
cubrir el pago de elementos por concepto de evento
gratificado, en términos de la Ley de Ingresos vigente, la
cantidad de elementos se determinara por la Coordinacion,
tomando en consideracion el aforo, vulnerabilidad fisica,
riesgo, condiciones de accesibilidad y salvamento, tiempo de
respuesta y condiciones del entorno.
Una vez ingresada la solicitud y la documentacién en el formato
correspondiente; la Coordinacién Municipal debera llevar a cabo la
revision del cumplimiento de las Guia Técnica y Guia Ejecutiva que
resulte aplicable, sin que se hubiera formulado observaciones y/o

116 N/A L . . . ;.
requerimientos, o bien de que estos hubieran sido minimos y se
acredite que ya han sido subsanados, la Coordinacién Municipal
emitird el Dictamen Técnico correspondiente.

mﬁt:y
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Cuando la Coordinaciéon Municipal determine que la persona
interesada deberd contar con el apoyo y presencia de elementos
operativos adscritos a dicha dependencia, para la prevencion de
incendios y accidentes, la persona interesada debera cubrir el pago
de elementos por concepto de evento gratificado, en términos de
la Ley de Ingresos vigente, la cantidad de elementos se determinara
por la Coordinacion Municipal, tomando en consideracion el aforo,
vulnerabilidad fisica, riesgo, condiciones de accesibilidad y
salvamento, tiempo de respuesta y condiciones del entorno.
Cuando una persona fisica o juridica que se encuentre en situacién
de Emergencia por fendmenos causados por la naturaleza y/o
causados por el ser humano, podrd solicitar a la Coordinacién
Municipal que le expida una opinidn técnica de condiciones de
riesgo, el cual consiste en un estudio de riesgos por fendmeno
perturbador acerca de la condicidn, situacion fisica o geogréfica de
un inmueble, construccidn, espacio, sitio, terreno, asentamiento o
lugar determinado, de sus contenidos y quienes lo ocupen, cuya
finalidad es poder identificar y delimitar los lugares o zonas donde
se localiza un riesgo, asi como establecer, reforzar y ampliar
acciones de prevencién para reducir los efectos de un siniestro o
desastre.

Una vez recibida la solicitud, la Coordinaciéon Municipal procederd a
llevar a cabo la revisién conforme al concentrado especifico de
requerimientos para el grupo de clasificacién de actividades, que le
resulte aplicable, en la Guia Técnica y en la Guia Ejecutiva
119 N/A correspondiente a dicho grupo, emitird la opinién técnica
correspondiente y con base en estudios de riesgo especificos, en caso
de resultar necesario, determinara la realizacion de obras de
infraestructura que sean necesarias para mitigar el riesgo a que estan
expuestos.

Cuando una persona fisica o juridica requiera que se lleven a cabo
estudios para determinar las causas de los siniestros, que
involucren incendios y explosiones, podran solicitar a la
120 N/A Coordinacion Municipal, el Dictamen de Causalidad de Incendios
para determinar la relacion causa-efecto que puede existir entre un
evento determinado y el resultado producido por éste, que se
emite mediante un estudio conclusivo.

Una vez recibida la solicitud, la Coordinacién Municipal procederd a
llevar a cabo la revisidon, tomando como referencia las Guia Técnica y
122 N/A Guia Ejecutiva, emitird dentro del término de 10 dias habiles de
ingresada la solicitud, el dictamen de causalidad de Incendios en el que
se sefiala las causas del incidente. En los casos que se haya modificado

117 N/A

N\
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el lugar siniestrado, que presente remocion/limpieza o que el visitado
no permita el ingreso, se emitird un informe.

Las personas fisicas o juridicas, con o sin actividad empresarial
podrdn solicitar a la Coordinacién Municipal, la imparticién de
cursos de capacitacion en materia de gestidn integral de riesgos,
dependiendo de la actividad del establecimiento, pueden ser
conocimiento y habilidades en primeros auxilios, combate y control
de conatos de incendio, evacuacién, busqueda y rescate y control
de masas, capacitado en el rubro de Unidades Internas; Brigadas
Comunitarias; evacuacion y simulacros en instalaciones educativas,
conocimiento y asesoria para conformar el Programa de
Emergencia Escolar. La finalidad es que el prevenir los riesgos a los
que esta expuesto su establecimiento y a su vez generar una cultura
de proteccidn civil.

Para solicitar la capacitacion serd necesario solicitar por escrito
libre a la persona titular de la Coordinacidn Municipal, los cursos
gque requiere, esta peticion se puede realizar de manera fisica o
electrénica. Una vez cumplido el programay carga horario del curso
de que se trate, la Coordinacién Municipal expedird la Constancia
que avale los conocimientos y habilidades adquiridas de la persona
que recibié la capacitacidn, la cual tendra vigencia de 1 afo a partir
de su expedicién.

La Coordinaciéon Municipal analizard la solicitud de registro y los
documentos sefialados en los articulos anteriores, y en caso de
faltar datos en la solicitud o documentos, notificard al Grupo
Voluntario solicitante sefialandole lo conducente para continuar
con el tramite.

123 N/A

124 N/A

126 N/A

Una vez subsanadas las observaciones a que se refiere el parrafo
anterior, la Coordinacion Municipal emitird la constancia del
registro; En caso de que no se cubran los requisitos o documentos
a que se refieren los articulos anteriores, se negara el registro.
Coordinarse y sujetarse al mando que disponga la Coordinacion
Municipal.

La Coordinacién Municipal constituira el registro de Grupos de
Voluntarios, manteniéndolo actualizado permanentemente, a fin de
conocer en cualquier momento los recursos humanos, ademas de los
recursos materiales, econémicos y financieros. Dentro de este registro
habra de considerarse que, en caso de contar con una especialidad, se
les asignara roles de acuerdo con esta.

La Coordinacidn Municipal realizard visitas aleatorias con la finalidad
de verificar la correcta aplicacidn de los requerimientos especificos de

127 \

129 N/A

130 N/A

N\
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medidas de seguridad y prevencidn, establecidos en la Guia Técnicay
Guias Ejecutivas para cada grupo de clasificacion de acuerdo con la con
actividad econdmica, comercial, de servicios e industrial; de
equipamiento institucional; obras de urbanizacion, infraestructura y
edificacién; y en general, cualquier otro local, instalacién,
construccion, servicio u obra, sea publico a privado, abierto o cerrado,
ubicado dentro del Municipio; el presente Reglamento y la
normatividad aplicable que resulte competencia municipal.

Las verificaciones realizadas por personal de la Coordinacion
Municipal se realizaran apegadas a la Guia Técnica y a la aplicacién de
criterios que correspondan a cada Guia Ejecutiva que le resulte
aplicable a cada establecimiento.

La Coordinacién Municipal podrd ordenar y realizar visitas de
verificacion de medidas de seguridad, por conducto de las y los
servidores publicos adscritos a dicha dependencia municipal y
debidamente autorizados mediante la orden de visita, quienes
verificaran el cumplimiento de este Reglamento, su Guia Técnica y las
132 I Guias Ejecutivas que de este se deriven de las medidas de seguridad y
de las medidas dictadas en revisiones anteriores generadas por la
Direccion Técnica; mediante la emisiéon de acta de verificacion
correspondiente, las cuales deberan de ejecutarse de acuerdo a la
Guia Técnica y Guias Ejecutivas en materia de gestién integral de
riesgos;

Cuando en verificacidn se adviertan hechos que generen condiciones
graves de riesgo o peligro que pudieran derivar de un incidente,
accidente o desastre, la Coordinacidn Municipal solicitard a las
dependencias del Sistema Municipal que resulten competentes, la
ejecucion de medidas precautorias previstas en el presente
ordenamiento;

La Coordinacion Municipal podrd solicitar el auxilio de la fuerza publica
para efectuar la visita domiciliaria, cuando alguna persona obstaculice
0 se oponga a la practica de la diligencia en los casos que juzgue
necesario, independientemente de las sanciones a que haya lugar.

En caso de incumplimiento al presente Reglamento, la Guia Técnicay
las Guia Ejecutiva que le resulte aplicable al establecimiento de que se
trate, la Coordinacién Municipal solicitard a las dependencias del
Sistema Municipal que resulten competentes, cualquiera de las
siguientes medidas precautorias, cuando las circunstancias asi lo
ameriten:

Cuando representen un riesgo se procederd al aseguramiento de
materiales, bienes muebles e inmuebles, que deberan resguardarse en
un lugar seguro y adecuado para cada caso, para lo cual la
Coordinacidon Municipal podra realizar los convenios necesarios con las

132 Xl

132 XV

134 N/A

134 I

N\
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personas propietarias o representantes legales de los
establecimientos que cuenten con las medidas de seguridad para cada
caso, y las personas propietarias, arrendatarias, poseedoras o
representantes legales estan obligadas a cubrir los gastos de la estadia
en el lugar del aseguramiento; la resguardante Unicamente podra
liberarlo con el mandato por escrito de la autoridad que realizo el
aseguramiento;

En los casos en que la medida precautoria esté relacionada con la
ocurrencia de un incidente, accidente o desastre, el personal
autorizado por la Coordinacion Municipal para tal efecto podra
practicar una verificacion sin orden de visita, formulando de igual
manera un acta de verificacién técnica de riesgo.

136 N/A

En caso de que la o el particular sean causantes de la situacion de

riesgo por falta de medidas de seguridad, negligencia, dolo, la

Coordinacidon Municipal podra requerir la totalidad del pago de los

insumos, recursos humanos, materiales y tecnolégicos erogados

para la ejecucion de las medidas de seguridad.

Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan,

Jalisco (RMRGDMZ))
Facultades y Atribuciones de la Coordinaciéon Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos

El Sistema de Ventanilla Digital Universal representa el medio de

comunicacion abierto e incluyente para que los ciudadanos canalicen

sus tramites de manera remota, previo registro ciudadano vy

autenticacion de identidad digital, para una eficaz custodia vy

resolucién de los mismos.

Articulo Fraccion

A través del Sistema de Ventanilla Digital Universal los entes de
gobierno habran de promover la migracion de la mayor parte de sus
trdmites presenciales con objeto de hacerlos mas agiles, seguros y
12 N/A transparentes evidenciando la interlocucién entre los funcionarios y
ciudadanos.

El Sistema de Ventanilla Digital Universal permitira Ia
interoperabilidad gubernamental y la conformacidn de un repositorio
digital previa acreditacion del sujeto obligado o dependencias
acreditadas para la emisidn de actos de autoridad de los funcionarios
acreditados bajo los lineamientos establecidos para tal fin, sean estos
através de la autenticacion de la FIEL o cuenta de usuario y contrasefia
segln se establezca el Consejo Municipal.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETYS) es una
36 N/A herramienta tecnoldgica que compila los tramites y servicios de las
Dependencias Municipales, con el objeto de otorgar seguridad juridica

MOR-04020000-01 Pagina 22 de 64

FOR-07040000-01

a
&) Zapopanty



a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio,
asi como fomentar el uso de las tecnologias de la informacién. Tendra
caracter publico y la informacidn que contenga serd vinculante para el
sujeto obligado.

La inscripcidn y actualizacién del Registro Municipal de Tramites y
Servicios (RETYS), es de caracter permanente y obligatorio para todos
los sujetos obligados.

Reglamento de Construccion para el Municipio de Zapopan, Jalisco. (RCMZJ)
Facultades y Atribuciones de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos
Advertir y recomendar, con base en el dictamen técnico que se emita
por la Direccién de Obras o la Coordinacién Municipal de Proteccién
6 Vv Civil y Bomberos de Zapopan, sobre las fincas que representen un
riesgo para personas y bienes de cualquier tipo, o que contravengan
lo estipulado en el presente Reglamento y/o la normatividad aplicable;
b) Autorizacién por parte de la Coordinacion Municipal de Proteccion

Civil y Bomberos.

Solo se autorizarad la construccidon de graderias para espectadores,
cuando sean realizadas con materiales incombustibles y estén
provistas de butacas fijadas al piso y con asientos individuales
plegables, las butacas tendran un ancho minimo de sesenta
127 N/A centimetros, con un espacio libre minimo de sesenta centimetros
entre el frente de un asiento y el respaldo del préximo, para
circulacién horizontal. Sélo en casos provisionales y bajo supervision
de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, podra
autorizarse la instalacion de graderias con elementos metalicos.

Las edificaciones que no sean de uso habitacional unifamiliar o
plurifamiliar, deberdn contar con las instalaciones y equipos
necesarios para prevenir y combatir incendios, observando lo previsto
en la normatividad relativa a Proteccion Civil y Bomberos.

Las medidas de seguridad son aquellas que la Direccién de Inspeccion
determine para garantizar el cumplimiento de lo estipulado en el
presente Reglamento y la normatividad aplicable, ademds de evitar los
dafios a personas y bienes de cualquier tipo, que puedan causar las
172 N/A obras de construccién, excavacion, remodelacién, demolicién,
movimiento de tierras, reparacidn o restauracion y/o conservacion de
cualquier género, o bardeo, ya sean publicas o privadas, asi como las
que pueda determinar la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos de Zapopan.

La Direccidn de Inspeccion a través del acuerdo admisorio, solicitara el
194 N/A dictamen correspondiente a la Direccion, a la Direccidon de Obrasy a la
Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos de Zapopan,

Articulo Fraccion

76 \

165 N/A
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qguienes deberan remitirlos en un plazo no mayor a 10 dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente de la notificacion.

Reglamento para el Comercio, la Industria y la Prestacion de Servicios para el Municipio de
Zapopan, Jalisco. (RCIPSMZJ)

Facultades y Atribuciones de la Coordinaciéon Municipal de

OIS Fraccion Proteccion Civil y Bomberos
Son autoridades municipales encargadas de la aplicacion del presente
7 N/A Reglamento, en los términos de sus respectivas competencias las
siguientes:
7 Wil La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos.
a1 5 Dictamen técnico emitido por Coordinacién Municipal de Proteccion

Civil y Bomberos y/o de la Direccién de Medio Ambiente.

b) Contar con la superficie que determine el dictamen técnico de la
65 Vv Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos y numerar
cada uno de los cajones o espacios con que contara el establecimiento
Dictamen Técnico emitido por Coordinacidon Municipal de Proteccion

66 1 Civil y Bomberos.

78 5 Dictamen técnico emitido por la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos.

83 5 Dictamen técnico emitido por la Coordinacién Municipal de Proteccidn
Civil y Bomberos.

91 IX El nivel de aforo serd determinado por la Coordinacidn Municipal de

Proteccién Civil y Bomberos.

Las medidas de seguridad y prevencidn contra riesgos seran

92 N/A determinados por la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y

Bomberos debiendo como minimo.

Constancia del curso de primeros auxilios, expedida por la

93 2 Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos, la cual

debera ser renovada una vez al aio.

Dictamen técnico emitido por Coordinacion Municipal de

Proteccién Civil y Bomberos.

b) Someter los juegos electromecdnicos a prueba de resistencia
Vil cada seis meses, con el visto bueno de la Coordinacidon Municipal

inciso b | de Proteccion Civil y Bomberos, a fin de asegurar el funcionamiento

adecuado del mismo.

d) Los operadores de cada juego mecanico deberan de ser mayores

Vil de edad y acreditarlo con documento oficial con fotografia vigente,

118 inciso d asi como constancia del curso de primeros auxilios, expedida por la

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, la cual

debera ser renovada una vez al aio.

Dictamen técnico emitido por la Coordinacion Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos.

99 3

118

122 4
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Dictamen técnico expedido por la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos.

Autorizacién de Plan Interno de Proteccidon Civil por parte de la
136 3 Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos o en su
caso, de la dependencia estatal competente.

Dictamen de aforo emitido por la Coordinacion Municipal de

132 2

136 5 Proteccidn Civil y Bomberos o en su caso, de la Dependencia estatal
competente.
Autorizacidon de plan interno de proteccién civil por parte de la
153 3 Coordinaciéon Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos o en su caso,

de la Dependencia estatal competente.
Dictamen de Proteccién Civil por parte de la Coordinacién Municipal

153 4 de Proteccidn Civil y Bomberos o en su caso, de la dependencia estatal
competente.
Dictamen de aforo emitido por la Coordinacién Municipal de
153 5 Proteccién Civil y Bomberos o en su caso, de la dependencia estatal
competente.

Constancia original de haber asistido a curso de control y combate de
incendios impartidos por la Unidad Estatal de Proteccion Civil de

157 2 . . - L, ..
Jalisco, 0 en su caso constancia emitida por la Coordinacién Municipal
de Proteccién Civil y Bomberos;

Dictamen Técnico emitido por la Coordinacidon Municipal de

165 6 e
Proteccién Civil y bomberos.

170 3 Dictamen técnico emitido por Coordinacion Municipal de Proteccion

Civil y Bomberos

Autorizacidn de plan interno de proteccién civil por parte de la
175 2 Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos o en su caso,
de la Dependencia estatal competente.

Autorizacidn de plan interno de proteccién civil por parte de la
175 3 Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos o en su caso,
de la Dependencia estatal competente.

Dictamen de aforo emitido por la Coordinacién Municipal de

175 4 Proteccién Civil y Bomberos o en su caso, de la Dependencia estatal
competente.
Dictamen de Condiciones de Seguridad emitido por la Coordinacidn
190 2 Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos y con programa especifico

de proteccidn civil.
Dictamen técnico expedido por la Coordinacién Municipal de

192 5 P
Proteccién Civil y Bomberos.
Dictamen técnico expedido por la Coordinacién Municipal de
193 3 P
Proteccién Civil y Bomberos.
204 N/A El Presidente Municipal podrd negar el otorgamiento de la anuencia
para los establecimientos que pretendan operar con el giro de casinos,
N
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centros de apuestas remotas, salas de sorteos de nimeros y apuestas,
si determina que la documentacidén analizada o del domicilio en donde
se pretende establecer el giro, pueda afectar el interés y el orden
publico, la integridad fisica y de los bienes de los vecinos, aun y cuando
se hubieren cumplido los requisitos que establece el presente
Reglamento y la normatividad aplicable para dicha materia.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo que antecede, el Presidente
Municipal deberd solicitar la opinién de la Comisaria General de
Seguridad Publica del Municipio y de la Coordinacién Municipal de
Proteccién Civil y Bomberos.

Dictamen y programa especifico de proteccidn civil que determine las
235 5 recomendaciones que realice la Coordinacién Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos al establecimiento de que se trate.

Dictamen y programa especifico de proteccidn civil que determine las
239 4 recomendaciones que realice la Coordinacidon Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos al establecimiento de que se trate.

Dictamen y programa especifico de proteccién civil que determine las
243 5 recomendaciones que realice la Coordinacidon Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos al establecimiento de que se trate.

Los titulares o sus representantes legales, de licencias, permisos o a
autorizaciones para la presentacion de espectaculos publicos, deberan
conservar dentro de los locales o instalaciones destinados para ello, el
dictamen favorable de la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos,
en el que se autorice operar en las condiciones que se manifestaron
inicialmente; asimismo, la autoridad municipal supervisara
periddicamente estos locales, para verificar que reunen las
condiciones de seguridad, comodidad, higiene y funcionalidad
requeridas. En caso de encontrar alguna irregularidad se tomaran las
determinaciones que en derecho procedan.

La autoridad municipal exigira y vigilara que los establecimientos que
en forma eventual o accesoria realicen espectdculos como salones de
eventos, teatros, Centros de exposiciones y demads, asi como aquellos
con instalaciones provisionales donde se presentan espectaculos de
manera eventual, como circos, carpas, ferias u otras diversiones
similares, retnan los requisitos de seguridad indispensables para su
instalaciéon y funcionamiento, para lo cual deberd contar con el
dictamen favorable de la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y
Bomberos. Ademds, deberan acreditar el derecho de uso del inmueble
en que se pretenden establecer.

Dependiendo de la magnitud del espectaculo y del aforo del inmueble,
262 N/A a juicio de la Coordinacidn Municipal de Protecciéon Civil y Bomberos,
los propietarios, representantes o responsables de los inmuebles en

258 N/A

261 N/A

N\
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los que se presenten eventos o espectdculos, deberan cumplir con los
siguientes requisitos y lineamientos.

Dictamen de la Comisaria General de Seguridad Publica y de la
Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos en el que se
264 4 sefialara expresamente el aforo autorizado, asi como que se hayan
reunido las condiciones y requisitos de higiene y seguridad requeridos
para tal efecto.

Previo a la realizacién de alguno de los espectaculos a que se refiere el
presente Titulo, la autoridad municipal podra determinar que se
celebraren reuniones con los titulares del permiso correspondiente,
contando con la participacidon de la Comisaria General de Seguridad
Publica y la Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
para establecer mecanismos necesarios de coordinacién vy
delimitacion de responsabilidad dentro y fuera del establecimiento,
antes, durante y después del espectaculo.

La autoridad municipal determinard cual de las empresas que
presenten eventos deportivos estdn obligadas a tener, durante el
desarrollo de los mismos, con servicios médicos, ademas de
acondicionar un lugar como enfermeria, recabando previamente la
opinién de la Coordinacion de Proteccidn Civil y Bomberos para el
sefialamiento de los lugares donde deberan instalarse los servicios
médicos, asi como la enfermeria.

288 N/A

Tendran libre acceso a cualquier espectaculo o eventos deportivos de
los contemplados en el presente Reglamento, los elementos: de
Policia, de la Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos,
de los Servicios Médicos Municipales, los Inspectores e interventores
municipales, quienes se acreditaran previamente por escrito a través
del titular de la dependencia correspondiente, Unica y exclusivamente
295 N/A podran realizar labores inherentes a sus funciones y actuando bajo
comisidn expresa.

La autoridad municipal intervendra y coadyuvara al cumplimiento de
la normatividad que rija a los espectaculos o diversiones, cuando asi
proceda, principalmente en lo referente a eventos deportivos o
torneos de otra indole, nombrando o acreditando al personal
municipal que se requiera para el desarrollo del evento, o autorizando
a las personas que integraran las Comisiones deportivas de las
disciplinas que lo requieran.

De igual forma la autoridad municipal sefalard a que eventos
comisionara peritos para revisar el estado de las canchas, pistas,
locales e instalaciones, a fin de garantizar la seguridad del publico y de
los participantes. El Inspector suspendera el evento si no se retnen los

N\
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requisitos necesarios para su celebracién de acuerdo al dictamen
realizado por el perito.

316

Dictamen de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil vy
Bomberos.

FUNCIONES

Numero

Normatividad
y Articulo

Fraccion Descripcidn de la funcién

RAPMZJ 26

Coordinar con las dependencias competentes la
ejecucion de funciones relacionadas con proteccién civil
XV y bomberos, promoviendo acciones para la proteccién y
prevencion de desastres que afecten el patrimonio
forestal.

RAPMZJ 45

Establecer protocolos y politicas en materia de
prevencion de siniestros y catdstrofes, y gestionar la
XVII contratacién de pédlizas de seguros para los servicios
publicos que lo requieran, en colaboraciéon con las
instancias correspondientes

RAPMZJ 55 ter

Elaborar protocolos y politicas en materia de prevencion
de siniestros y catdstrofes, asi como gestionar la
Xl contratacién de pdlizas de seguros para los servicios que
lo requieran, en colaboracién con las instancias
pertinentes.

RGIRMZJ 5

Ajustar las acciones de gestion integral de riesgos a los
lineamientos establecidos en el Plan y Programa
Municipal, promoviendo la congruencia con el Programa
Nacional y Estatal de Proteccion Civil.

N/A

RGIRMZJ 5

Fomentar la prevencidn y el trabajo coordinado de los
organos de la administracién municipal, asegurando la
implementacion efectiva de estrategias de proteccion
civil.

N/A

RGIRMZJ 5

Operar como el ente principal del Sistema Municipal de
N/A Gestidn Integral de Riesgos, proporcionando servicios
enfocados en la prevencidon y manejo de riesgos.

RGIRMZJ 10

Emitir dictdmenes técnicos, registros y constancias en
materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil,
N/A asegurando que los solicitantes cumplan con las
disposiciones aplicables del Reglamento y normativas
vigentes.

RGIRMZJ 10

Establecer y autorizar programas de seguridad y
N/A prevencion de accidentes, promoviendo la
corresponsabilidad de propietarios de establecimientos

N\
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en actividades econdmicas, comerciales, de servicios,
industriales, urbanizacidn, infraestructura y edificacion.
Implementar y coordinar las diferentes fases de la
gestiodn integral del riesgo, a través de la ejecucion de
9 RGIRMZJ 18 N/A planes, programas, subprogramas, operativos o
dispositivos en colaboraciéon con las instancias del
Sistema Municipal y la comunidad.

Adoptar y aplicar la metodologia del Sistema de
Comando de Incidentes, estableciendo un modelo

10 RGIRMZJ 18 N/A i L L.
unificado para el desarrollo organizacional y la gestion
integral de riesgos.

Establecer la estructura, atribuciones y obligaciones

11 RGIRMZJ 18 N/A internas, conforme al reglamento interno de la

institucion, para garantizar un desempefio eficiente y
organizado.

Gestionar, a través de la Unidad Estatal, el vinculo
institucional necesario para acceder a recursos vy
12 RGIRMZJ 19 XVII asistencia técnica de dependencias e instituciones,
garantizando la coordinacion directa con el Gobierno del
Estado cuando los procesos asi lo requieran.

Presentar propuestas para convenios
interinstitucionales que fomenten la cooperacidon y
ayuda mutua con entidades locales, nacionales e
internacionales, promoviendo el desarrollo de métodos
cientificos y tecnoldgicos en la gestién integral de
riesgos.

Disefiar estrategias que promuevan una efectiva
coordinacion interinstitucional con instancias
14 RGIRMZJ 19 XX gubernamentales municipales, estatales y federales,
impulsando esfuerzos conjuntos para la prevencion,
difusién, atencién y mitigacién de incidentes.

Proponer normas y reglamentos internos que definan la
organizacién, competencias y funcionamiento de la
15 RGIRMZJ 19 XXVIII | Coordinacién Municipal, asegurando su alineacién con
los principios de gestion integral de riesgos vy
normatividad aplicable.

Cumplir con las funciones adicionales que sean asignadas
por el Ayuntamiento, la Presidencia Municipal y demas
normatividad aplicable, en el ambito de gestion integral
de riesgos, proteccion civil y bomberos.

Disefiar 'y promover programas vecinales en
coordinacion con las instancias del Sistema Municipal,
fomentando la participacién activa de los habitantes del
municipio en acciones de gestion integral de riesgos.

13 RGIRMZJ 19 XIX

16 RGIRMZJ 19 XXXII

17 RGIRMZ) 28 N/A

N\
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Fomentar el acercamiento entre las dependencias
competentes, la sociedad civil organizaday la comunidad

18 RGIRMZJ 28 | . ., L,
en general, promoviendo la comprensién y participacion
activa en las acciones de prevencion.

Promover el acercamiento entre las dependencias

19 RGIRMZ) 28 I competentes, la sociedad civil organizada y la

comunidad, facilitando la comprension y fomentando la
participacién activa en acciones de prevencién.
Organizar jornadas anuales para promover el
intercambio de conocimiento y experiencias en gestion
20 RGIRMZJ 30 N/A integral de riesgos, fortaleciendo vinculos entre
autoridades, especialistas, academia y ciudadania a
través de actividades académicas, culturales y ludicas.
Coordinar laintegracion de la sesidn preparatoria para la
instalacion formal del Consejo Municipal, asegurando la
21 RGIRMZJ 38 N/A comunicacidon oportuna de las designaciones de los
representantes de los sectores publico, social y privado
a la Secretaria del Ayuntamiento.

Analizar los informes de evaluaciéon inicial de
emergencias, determinando las acciones y recursos
necesarios para su atencién eficaz, garantizando una
respuesta adecuada a la situacién identificada.
Gestionar el Centro de Operaciones de Emergencia del
Municipio, promoviendo la coordinacidn y operaciéon
conjunta con los diferentes niveles de gobierno y
sectores para garantizar la atencidn a incidentes,
accidentes y desastres, y fungir como sede del Comité
Municipal de Emergencias.

Gestionar el Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
para proveer y analizar informacién en tiempo real,
apoyando la planificacién, coordinacién y ejecucién de
acciones frente a incidentes, accidentes o desastres, y
canalizar y dar seguimiento a reportes ciudadanos de
posibles riesgos.

Garantizar el funcionamiento permanente del Centro de
Operaciones de Emergencia (COE), asegurando Ila
25 RGIRMZJ 59 N/A habilitacion de personal, dependencias e instalaciones
segln protocolos establecidos y activando las fases
correspondientes ante agentes perturbadores.

Elaborar el Programa Municipal en materia de gestién
integral de riesgos y presentarlo sucesivamente al
26 RGIRMZJ 64 N/A Consejo Municipal y al Ayuntamiento para su analisis y
aprobacion, gestionando su publicacién en la Gaceta
Municipal una vez aprobado.

22 RGIRMZJ 52 I

23 RGIRMZ) 57 N/A

24 RGIRMZJ 58 N/A

N\
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Elaborar e instrumentar planes y proyectos en gestion
integral de riesgos y bomberos, presentarlos al Consejo
Municipal para analisis y aprobacion, gestionar su
publicacion en la Gaceta Municipal, y evaluar
periddicamente su vigencia y proyecciones para
actualizarlos o sustituirlos seglin sea necesario.
Clasificar y conformar grupos segun actividades
econdmicas, comerciales, de servicios, industriales,
equipamiento institucional, urbanizacién,
infraestructura y edificacion, incluyendo cualquier
instalaciéon, construccién, servicio u obra, publica o
privada, dentro del Municipio.

Emitir y publicar el Cédigo Municipal de Seguridad
Humana y Contra Incendios, previa autorizacién de la
Secretaria del Ayuntamiento, incluyendo lineamientos y
estrategias para cada grupo de clasificacion en materia
de seguridad y prevencién. Auxiliarse de areas técnicas
municipales para su elaboracién, garantizar
proyecciones temporales vy realizar evaluaciones
periddicas para su actualizacién o sustitucion.
Implementary gestionar el expediente digital ciudadano,
incorporando y actualizando documentos para resolver
trdmites y servicios de manera eficiente, cumpliendo con
la Ley de Proteccién de Datos Personales y el RETYS,
evitando requerimientos duplicados y asegurando el
registro de informacidn de establecimientos regulados.
Aprobar y registrar el Programa Interno, verificando su
cumplimiento con los criterios establecidos en la Guia
Técnica y asegurando que incluya identificaciéon de
31 RGIRMZJ 78 N/A riesgos, medidas preventivas, acciones de atencion vy
control ante emergencias. Garantizar que sea
desarrollado por un consultor externo con registro
vigente y cumpla con los lineamientos normativos.
Realizar visitas de verificacidn tras la solicitud de registro
del Programa Interno, asegurando el cumplimiento de
los requisitos establecidos y, en ausencia de
32 RGIRMZJ 80 N/A observaciones, emitir el Dictamen Técnico
correspondiente dentro de los treinta dias naturales,
condicionado al pago estipulado en la Ley de Ingresos
vigente.

Realizar visitas de verificacion domiciliarias, ya sea de
oficio o a solicitud de personas interesadas, para

27 RGIRMZ) 67 N/A

28 RGIRMZ]) 72 N/A

29 RGIRMZJ 73 N/A

30 RGIRMZ) 75 N/A

33 RGIRMZJ 81 N/A
/ comprobar el cumplimiento de las medidas de seguridad
y prevencion establecidas en la Guia Técnica y Guias
N
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Ejecutivas. Asegurar que las solicitudes cumplan con los
formatos y requisitos establecidos, y programar las
visitas conforme al orden de ingreso y capacidad de
respuesta, priorizando la gestion integral de riesgos
Emitir el Dictamen Técnico correspondiente dentro de
un plazo de 30 dias habiles tras la visita de verificacién,
34 RGIRMZ) 83 N/A verificando que no existan observaciones o que estas
hayan sido subsanadas, condicionado al pago estipulado
en la Ley de Ingresos vigente.

Autorizar un plazo de hasta 30 dias naturales para el
cumplimiento de medidas de seguridad y prevencion
contenidas en la Guia Técnica y la Guia Ejecutiva,
requiriendo la suscripcion de una Carta Compromiso
ante la Coordinacidn Municipal para expedir el visto
bueno correspondiente.

Realizar visitas de verificacion durante el plazo de Ia
Carta Compromiso, asegurando la atencion de los
interesados. En caso de no permitir acceso, cancelar la
36 RGIRMZJ 86 N/A Carta Compromiso e implementar instrumentos
administrativos o medidas precautorias para garantizar
el cumplimiento de las medidas de seguridad y
prevencion, conforme al Reglamento vigente.

Resolver el Dictamen Técnico correspondiente en un
plazo maximo de 30 dias habiles tras la visita de
37 RGIRMZJ 88 N/A verificacidn, asegurando que no existan observaciones o
gue estas sean minimas y subsanadas, condicionado al
pago estipulado en la Ley de Ingresos vigente.

Cancelar el tramite tras el vencimiento del plazo de la
Carta Compromiso si no se cumplen las obligaciones
contraidas, notificando a las &reas municipales
38 RGIRMZJ 89 N/A competentes para aplicar sanciones conforme a la
normatividad. Informar sobre posibles infracciones o
delitos a las autoridades correspondientes y restringir el
otorgamiento del beneficio por un afio.

Desarrollar y habilitar herramientas electrénicas para
facilitar autodiagndsticos a través del portal de internet,
ofreciendo formatos alternativos determinados por la
39 RGIRMZJ 93 N/A Coordinacién  Municipal. Aplicar sanciones ante
falsedades en los formatos, como la cancelacion de la
adhesidn a la autogestidn, y, en caso necesario, notificar
a las autoridades competentes.

Evaluar solicitudes de incorporacién de establecimientos
40 RGIRMZJ 94 N/A al esquema, validando la informacion documental
presentada. Identificar observaciones a subsanar en un

35 RGIRMZJ 85 N/A

N\
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plazo mdaximo de 10 dias naturales y, tras su
cumplimiento o en ausencia de incumplimientos,
otorgar el Dictamen Técnico conforme a las medidas de
seguridad y prevencién de la Guia Ejecutiva.

Verificar la vigencia del registro del consultor externo y
validar la documentacion presentada en las solicitudes.
Requerir la subsanacidn de observaciones en un plazo no
mayor a 5 dias habiles, desechando la solicitud en caso
de incumplimiento. Emitir el Dictamen Técnico en un
plazo maximo de 5 dias habiles si no se detectan
incumplimientos, condicionado al pago estipulado en Ia
Ley de Ingresos vigente.

Realizar visitas de verificacion a los establecimientos
adheridos al esquema, asegurando la atencién de las
personas interesadas. En caso de no permitir acceso,
42 RGIRMZJ 98 N/A emplear instrumentos administrativos necesarios para
garantizar el cumplimiento de medidas de seguridad y
prevencion, o aplicar medidas precautorias y sanciones
conforme al Reglamento vigente.

Evaluar solicitudes de incorporacién al esquema de
Autoproteccion y resolverlas en un plazo maximo de 30
dias habiles. Emitir un visto bueno con vigencia de hasta
12 meses, prorrogable por igual periodo en caso de
demoras externas al solicitante. Establecer que la
adhesidén al esquema no sustituye al Dictamen Técnico.

Realizar visitas de verificacion durante el plazo
establecido, asegurando la atencién de las personas
presentes en el establecimiento. En caso de no permitir
el acceso, cancelar inmediatamente la adhesion al
esquema de Autoproteccién y emplear instrumentos
administrativos  necesarios para garantizar el
cumplimiento de medidas de seguridad o el cese de
actividades.

Realizar la visita de verificacién correspondiente y, si no
hay observaciones o estas son minimas y subsanadas,
45 RGIRMZJ 107 N/A emitir el Dictamen Técnico en un plazo maximo de 30
dias habiles, condicionado al pago estipulado en la Ley
de Ingresos vigente.

Validar la informacién documental presentada en las
solicitudes de registro. Realizar visitas de verificacion si
se detectan observaciones, las cuales deben subsanarse

41 RGIRMZ) 97 N/A

43 RGIRMZJ 103 N/A

44 RGIRMZJ 104 N/A

46 RGIRMZJ 110 N/A , -

/ en un plazo de 5 dias habiles; de no hacerlo, desechar la
solicitud. Emitir el Dictamen Técnico en un plazo maximo
de 30 dias habiles si no se identifican incumplimientos de

L2
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las medidas de seguridad y prevencidn segln la Guia
Ejecutiva aplicable.

Autorizar y registrar a personas fisicas o juridicas para
actividades de evaluacién y cumplimiento de la Guia
Técnica y Guia Ejecutiva de riesgo ordinario, conforme al
Reglamento. Mantener actualizado el padrén de
Consultores Externos autorizados, garantizando el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Solicitar el Dictamen Técnico para eventos publicos de
concentracion masiva, quema de pirotecnia o instalacién
de juegos mecanicos, incluyendo documentacién como
croquis de seguridad, constancias de capacitacion,
dictamen estructural, programa interno y pdéliza de
seguro. Emitir la anuencia y cobrar el pago
correspondiente segln la Ley de Ingresos vigente,
considerando aforo, vulnerabilidad, riesgos,
accesibilidad, salvamento, tiempo de respuesta vy
condiciones del entorno.

Revisar solicitudes y documentacién para verificar el
cumplimiento de las Guia Técnica y Guia Ejecutiva. Si no
se formulan observaciones o estas son minimas y
subsanadas, emitir el Dictamen Técnico
correspondiente. Determinar el nimero de elementos
operativos necesarios para prevenir incendios vy
accidentes, considerando factores como aforo,
vulnerabilidad, riesgos y condiciones del entorno.
Condicionar la emisién al pago estipulado en la Ley de
Ingresos vigente.

Atender solicitudes de emergencia derivadas de
fenédmenos naturales o humanos para emitir una opinién
técnica sobre condiciones de riesgo. Identificar riesgos
en inmuebles, construcciones, terrenos o espacios
considerando su situacion fisica, geografica y ocupantes,
con el objetivo de delimitar zonas de riesgo y fortalecer
acciones de prevencion para mitigar los efectos de
siniestros o desastres.

Revisar solicitudes conforme a los requerimientos
especificos del grupo de clasificacion estipulados en la
Guia Técnica y Guia Ejecutiva. Emitir la opinién técnica
basada en estudios de riesgo especificos y, en caso
necesario, determinar obras de infraestructura
requeridas para mitigar los riesgos identificados.
Atender solicitudes de personas fisicas o juridicas para
realizar estudios que determinen las causas de siniestros

47 RGIRMZ]) 111 N/A

48 RGIRMZJ 114 N/A

49 RGIRMZJ 116 N/A

50 RGIRMZJ 117 N/A

51 RGIRMZJ 119 N/A

52 RGIRMZJ 120 N/A
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relacionados con incendios y explosiones. Emitir el
Dictamen de Causalidad de Incendios, basado en un
analisis concluyente de la relacién causa-efecto entre el
evento y el resultado producido.

Revisar solicitudes recibidas en base a las Guia Técnica y
Guia Ejecutiva aplicables. Emitir el Dictamen de
Causalidad de Incendios en un plazo de 10 dias habiles,
53 RGIRMZJ 122 N/A especificando las causas del incidente. En casos donde el
lugar siniestrado haya sido modificado, limpiado o no se
permita el acceso, elaborar un informe en lugar del
dictamen.

Ofrecer cursos de capacitaciéon en gestién integral de
riesgos, adaptados a las actividades de los

54 RGIRMZJ 123 N/A - .
establecimientos, para prevenir riesgos y fomentar una
cultura de proteccion civil.
Recibir solicitudes de capacitacion por escrito libre,
dirigidas a la titularidad de la Coordinacién Municipal,
55 RGIRMZJ 124 N/A especificando los cursos requeridos. Emitir una

constancia al finalizar el programa, con vigencia de un
afio, que avale los conocimientos adquiridos por los
participantes.

Analizar solicitudes de registro y documentos
presentados, notificando al Grupo Voluntario sobre
56 RGIRMZJ 126 N/A datos o requisitos faltantes. Emitir la constancia de
registro tras subsanar observaciones, o negar el registro
si no se cumplen los requisitos establecidos.

Asegurar la coordinacion y el sometimiento al mando de
la Coordinacidon Municipal, siguiendo las directrices y
disposiciones emitidas para garantizar un desempefio
eficiente y alineado con los objetivos establecidos.
Constituir y mantener actualizado el registro de Grupos
de Voluntarios para conocer los recursos disponibles en
todo momento. Asignar roles especificos a los
voluntarios con especialidades, asegurando wuna
distribuciéon adecuada de tareas acorde a sus
competencias.

Realizar visitas aleatorias para verificar el cumplimiento
de medidas de seguridad y prevencidén segun la Guia
Técnica y Guias Ejecutivas aplicables al grupo de
clasificacidn correspondiente. Aplicar estas
verificaciones a cualquier actividad o instalacién dentro
del Municipio, publica o privada, conforme a la
normatividad y Reglamento vigente, utilizando los
criterios definidos en las Guias aplicables.

57 RGIRMZJ 127 \

58 RGIRMZJ 129 N/A

59 RGIRMZJ 130 N/A
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Ordenar y realizar visitas de verificacion de medidas de
seguridad mediante servidores publicos autorizados con
una orden de visita. Verificar el cumplimiento del
Reglamento, la Guia Técnica, las Guias Ejecutivas y las
medidas de seguridad previamente dictadas. Emitir un
acta de verificacion asegurando que las visitas se realicen
conforme a las Guias aplicables en gestién integral de
riesgos.

Solicitar a las dependencias competentes del Sistema
Municipal la ejecucion de medidas precautorias
previstas en el ordenamiento vigente, cuando se
detecten condiciones graves de riesgo en una
verificacion, con el objetivo de mitigar de manera
inmediata los riesgos identificados.

Solicitar el auxilio de la fuerza publica para realizar visitas
domiciliarias cuando las personas obstaculicen o se
62 RGIRMZJ 132 XV opongan a la diligencia, aplicando esta medida segun lo
determine la Coordinacién Municipal, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en la normatividad aplicable.
Solicitar a las dependencias competentes del Sistema
Municipal la ejecucidn de medidas precautorias ante
incumplimientos del Reglamento, la Guia Técnica o las
Guias Ejecutivas. Asegurar materiales, bienes muebles e
63 RGIRMZJ 134 N/A inmuebles en lugares seguros mediante convenios con
propietarios o representantes legales, quienes cubriran
los gastos del resguardo. Los bienes asegurados seran
liberados Unicamente por mandato escrito de la
autoridad responsable del aseguramiento.

Autorizar al personal competente de la Coordinacién
Municipal para realizar verificaciones sin orden de visita
en casos de medidas precautorias vinculadas a
incidentes, accidentes o desastres. Elaborar un acta de
64 RGIRMZJ 136 N/A verificacion técnica de riesgo vy, si se determina
responsabilidad del particular por falta de medidas de
seguridad, negligencia o dolo, requerir el pago total de
los recursos empleados en la ejecucidén de las medidas
de seguridad.

Establecer comunicacién con la Direccion de Mejora
Regulatoria y el Sistema de Ventanilla Digital Universal
como medio de comunicacién remoto para canalizar
65 RMRGDMZJ 12 N/A tramites ciudadanos, promoviendo la migracion de
trdmites presenciales hacia un modelo agil, seguro y
transparente. Facilitar la interoperabilidad
gubernamental y la creacidon de un repositorio digital

60 RGIRMZJ 132 I

61 RGIRMZJ 132 XI
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mediante la acreditacidn de dependencias y funcionarios
bajo los lineamientos establecidos.

Administrar a través de la Direccion de Mejora
Regulatoria el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(RETYS) como herramienta publica que compila los
trdmites y servicios municipales, garantizando seguridad
juridica, transparencia y cumplimiento regulatorio.
Promover el uso de tecnologias de la informacion.
Asegurar la inscripcion y actualizacion permanente y
obligatoria de todos los sujetos obligados.

Advertir y recomendar, con base en dictdmenes técnicos
emitidos, sobre fincas que representen riesgos para
personas y bienes o que incumplan el Reglamento y/o la
normatividad aplicable.

Autorizar la introduccién de lineas de gasoductos u
oleoductos, verificando el cumplimiento de requisitos
como el plan de prevencién de dafios, permisos emitidos
68 RCMZ) 76 Vv por la Comision Reguladora de Energia, pdlizas de
responsabilidad civil y manifestaciones de impacto
ambiental, entre otros, para garantizar la seguridad y
cumplimiento normativo.

Supervisar y autorizar la construccién de graderias para
espectadores, garantizando que sean realizadas con
materiales incombustibles, butacas fijadas al piso con
69 RCMZJ 127 N/A dimensiones minimas y circulacidon adecuada. Autorizar
graderias provisionales con elementos metdlicos
Unicamente bajo supervision de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Garantizar que las edificaciones no habitacionales
cuenten con las instalaciones y equipos necesarios para

66 RMRGDMZJ 36 N/A

67 RCMZJ 6 Vv

70 RCMZ) 165 N/A prevenir y combatir incendios, cumpliendo con la
normatividad aplicable en materia de Proteccion Civil y
Bomberos.

Determinar medidas de seguridad, en coordinacién con
la Direccidn de Inspeccién, para garantizar el
cumplimiento normativo y prevenir dafios a personas y

71 RCMZ) 172 N/A . . - .
/ bienes derivados de obras publicas o privadas,
asegurando  condiciones seguras conforme al
Reglamento.
Emitir dictdmenes solicitados por la Direccidn de
Inspeccidn, en coordinacién con la Direccién y la
72 RCMZJ 194 N/A . - -
/ Direccién de Obras, dentro de un plazo mdaximo de 10
dias habiles tras la notificacion.
L2
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Actuar como una de las autoridades municipales
responsables de la aplicacién del Reglamento, dentro del
ambito de competencia de la Coordinacién Municipal de
Proteccién Civil y Bomberos, en colaboracion con otras
autoridades mencionadas, conforme a lo estipulado por
leyes y reglamentos aplicables.

Emitir dictamenes técnicos necesarios para la ampliacion
de superficies en inmuebles comerciales o de servicios,
74 RCIPSMZ) 41 5 asegurando que cumplan con los requisitos de seguridad
y normatividad aplicable, en colaboracién con otras
dependencias municipales.

Emitir dictdmenes técnicos para determinar la superficie
requerida y numerar los espacios en establecimientos
como tianguis automotrices, lotes de autos y similares,
asegurando el cumplimiento de medidas de seguridad y
normatividad aplicable en coordinacion con otros
requisitos establecidos en el Reglamento.

Emitir dictdmenes técnicos requeridos para el
otorgamiento de licencias de giro para |Ia
comercializacion de vehiculos, asegurando el
76 RCIPSMZJ 66 1 cumplimiento de medidas de seguridad y normatividad
aplicable. Supervisar que los establecimientos que
incluyan giros complementarios no comercialicen
bebidas alcohdlicas.

Emitir dictdmenes técnicos necesarios para el tramite de
licencias de giros relacionados con la elaboracién vy
77 RCIPSMZ) 78 2 expendio de productos de panaderia y reposteria,
asegurando que los establecimientos cumplan con las
medidas de seguridad y normatividad aplicable.

Emitir dictamenes técnicos para establecimientos con
giros de tortillerias, molinos y expendios de nixtamal,
asegurando que cumplan con las medidas de seguridad
necesarias y los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable para la obtencién de la Licencia
de Funcionamiento.

Establecer y supervisar las medidas de seguridad,
prevencion de riesgos y aforo en salones de fiestas
infantiles y establecimientos de esparcimiento para
nifos. Esto incluye determinar el aforo permitido,
verificar instalaciones seguras y adecuadas, garantizar
rutas de evacuacion visibles y la implementacidn de
sefializacion, iluminacion de emergencia y sistemas de
seguridad en juegos inflables. Ademads, asegurar el

73 RCIPSMZ) 7 Vi

75 RCIPSMZ) 65 \Y

78 RCIPSMZ) 83 2

79 RCIPSMZ) 91 IX
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cumplimiento de las normas relacionadas con alimentos,
bebidas y materiales inflamables en dichas instalaciones.
Determinar las medidas minimas de seguridad vy
prevencion contra riesgos, incluyendo la instalacion de
extintores conforme a reglamentacidn vigente, en
lugares visibles y accesibles, ademas de garantizar que
las instalaciones eléctricas sean ocultas, con tableros
eléctricos seializados y accesibles, libres de obstaculos.
Expedir constancias de cursos de primeros auxilios para
establecimientos destinados al esparcimiento infantil,
con renovacién anual obligatoria, y verificar que
81 RCIPSMZ) 93 2 cumplan con los requisitos de seguridad, como pélizas de
seguro, servicios de emergencias médicas, y botiquines
de primeros auxilios, para garantizar la proteccion de los
usuarios.

Emitir dictdmenes técnicos necesarios para la operacion
de establecimientos de billar y boleramas, verificando
qgque cumplan con los requisitos de seguridad y
normatividad aplicable establecidos en el Reglamento.
Emitir dictamenes técnicos actualizados vy realizar
revisiones periddicas para certificar el estado de juegos
mecdnicos y electromecdnicos, asegurando el
cumplimiento de normas de seguridad. Supervisar
pruebas de resistencia semestrales, verificar guias de
emergencia, garantizar la capacitacion anual en primeros
auxilios para operadores, y vigilar la implementacién de
medidas de seguridad conforme a la normativa vigente.
Emitir dictamenes técnicos para establecimientos con
albercas publicas, verificando que cuenten con las
condiciones de seguridad necesarias y cumplan con los
requisitos de infraestructura hidrdulica, equipos de
purificacién y recirculacién de agua, conforme a las
disposiciones aplicables.

Emitir dictdmenes técnicos para asilos y residencias
destinadas al cuidado de personas adultas mayores,
85 RCIPSMZ) 132 2 asegurando el cumplimiento de las condiciones de
seguridad y normatividad establecida en el reglamento
aplicable.

Emitir dictdmenes técnicos, de aforo y autorizar planes
internos de proteccidn civil para albergues, orfanatos,
86 RCIPSMZ]) 136 3y5 casas hogar, internados y similares, verificando el
cumplimiento de condiciones de seguridad y requisitos
normativos establecidos en el reglamento aplicable.

80 RCIPSMZ) 92 N/A

82 RCIPSMZ]J 99 3

83 RCIPSMZ) 118 VIII

84 RCIPSMZ]) 122 4
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Autorizar planes internos de proteccién civil, emitir
dictdmenes técnicos, de proteccion civil y de aforo para
87 RCIPSMZ) 153 | 3.4y 5 | centros de rehabilitacién y similares, garantizando que
cumplan con los requisitos de seguridad y normatividad
aplicable conforme al reglamento vigente.

Emitir constancias de cursos de control y combate de
incendios, ademas de verificar la implementacién de
medidas de seguridad en patios gastronémicos,
88 RCIPSMZJ 157 2 incluyendo la presencia de extintores, botiquines,
sistemas de gas adecuados y cumplimiento de
normatividad de higiene, ecologia, seguridad y vialidad
conforme a lo estipulado en el reglamento aplicable.
Emitir dictdmenes técnicos y autorizar programas
internos de proteccidn civil para restaurantes con aforo
mayor a 50 personas, verificando el cumplimiento de
normatividad en seguridad, proteccion civil y los
requisitos establecidos para la obtencién de la licencia de
funcionamiento.

Emitir dictdmenes técnicos para establecimientos
dedicados a la reparacion y mantenimiento de
automoviles, camiones y neumaticos, verificando que
90 RCIPSMZ]) 170 3 cumplan con las condiciones de seguridad establecidas
en la normatividad aplicable y que acrediten los
requisitos necesarios para la obtencidn de sus licencias
de funcionamiento.

Autorizar planes internos de proteccién civil y emitir
dictdmenes técnicos, de proteccion civil y de aforo para
establecimientos, verificando el cumplimiento de
condiciones de seguridad necesarias para garantizar la
proteccion de los usuarios y terceros, conforme a la
normatividad vigente.

Emitir dictdmenes de condiciones de seguridad vy
aprobar programas especificos de proteccidn civil para
establecimientos que brindan servicios de hospedaje y

89 RCIPSMZ) 165 6

91 RCIPSMZ) 175 | 2,3y4

92 RCIPSMZJ) 190 2 . oo .
alojamiento temporal, verificando el cumplimiento de
normatividad y garantizando condiciones seguras para
los usuarios y terceros.

Emitir dictdmenes técnicos para actividades de
almacenamiento, expendio y distribucidn de gas licuado

93 RCIPSMZ) 192 5 de p.etréleo .y gas natural comprimido, verif?cfamdo que
las instalaciones cumplan con las condiciones de
seguridad, normativa aplicable y mejores practicas en su
disefio y operacion.

N
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Emitir dictdmenes técnicos para actividades de
distribucién de gas licuado de petréleo mediante planta
de distribucidn, garantizando el cumplimiento de las
condiciones de seguridad, normatividad aplicable y
mejores practicas en el disefio y operacién de las
instalaciones.

Emitir opiniones técnicas relacionadas con la seguridad
en establecimientos de casinos, centros de apuestas
remotas, salas de sorteos de numeros y apuestas,
evaluando posibles riesgos para el orden publico, la
integridad fisica y los bienes de los vecinos, a solicitud del
Presidente Municipal.

Emitir dictamenes técnicos sobre aforo y desarrollar
programas especificos de proteccién civil para
establecimientos de venta y consumo de bebidas
alcohdlicas, incluyendo cabarets, discotecas y centros
96 RCIPSMZ] 235 5 nocturnos. Supervisar la capacitacién en proteccion civil
y control de masas para lugares con aforo mayor a cien
personas, garantizando el cumplimiento de
normatividad y recomendaciones en materia de
seguridad.

Emitir dictdmenes técnicos sobre aforo y elaborar
programas especificos de proteccidn civil para salones de
baile y salones de eventos que vendan bebidas
alcohdlicas como actividad complementaria, asegurando
el cumplimiento de normatividad y las recomendaciones
de seguridad requeridas en el reglamento aplicable.
Emitir dictdmenes técnicos sobre aforo y elaborar
programas especificos de proteccidn civil para salones de
fiestas, eventos sociales y jardines de fiestas que realicen
venta y consumo eventual de bebidas alcohdlicas,
asegurando el cumplimiento de normatividad vy
recomendaciones en materia de seguridad.

Emitir dictamenes favorables para la presentacién de
espectaculos publicos, verificando que las condiciones
iniciales cumplan con los requisitos de seguridad,
99 RCIPSMZ] 258 N/A comodidad, higiene y funcionalidad, y supervisar
periddicamente que los locales mantengan dichas
condiciones conforme a lo establecido en Ia
normatividad aplicable.

Emitir dictdmenes de seguridad para la instalacion y
funcionamiento de establecimientos que realicen
espectaculos eventuales o accesorios, asi como de
instalaciones provisionales como circos, carpas y ferias,

94 RCIPSMZ]) 193 3

95 RCIPSMZ]) 204 N/A

97 RCIPSMZ) 239 4

98 RCIPSMZ] 243 5

100 RCIPSMZ] 261 N/A

Ly
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asegurando el cumplimiento de los requisitos de
seguridad indispensables.

Dictaminar los requisitos y lineamientos de seguridad
para eventos o espectdculos en funcién de su magnitud
y aforo; certificar y capacitar a las Unidades Internas de
Proteccién Civil de los establecimientos destinados a
espectdculos; evaluar y supervisar los planes de
101 RCIPSMZJ 262 N/A contingencias y medidas de seguridad; validar la
notificacidn previa de medidas de seguridad a los
asistentes; acreditar al personal encargado del control
de accesos; y verificar la disponibilidad de servicios
médicos y el mantenimiento de las instalaciones para
garantizar la seguridad de los eventos.

Dictaminar el aforo autorizado vy \verificar el
cumplimiento de las condiciones de higiene y seguridad
requeridas; emitir dictdmenes en materia de proteccién
civil para la realizacion de espectaculos; evaluar y
102 RCIPSMZ] 264 4 aprobar programas internos de proteccion civil y
seguridad elaborados por los organizadores; y supervisar
el cumplimiento de los lineamientos establecidos en
normativas aplicables para garantizar la seguridad en
eventos.

Supervisar los mecanismos de coordinacidon vy
delimitacion de responsabilidades junto con los titulares
de permisos y la Comisaria General de Seguridad Publica
103 RCIPSMZ) 288 N/A para garantizar la seguridad en los espectaculos; y
participar en reuniones previas para establecer
lineamientos necesarios antes, durante y después de los
eventos.

Emitir opiniones técnicas respecto a la ubicacién de
servicios médicos y enfermerias en eventos deportivos
para garantizar la seguridad; participar mediante
personal acreditado en eventos deportivos para realizar
labores inherentes a sus funciones; y coadyuvar con la
autoridad municipal en la supervisidn del cumplimiento
de las normativas relacionadas con espectaculos y
eventos deportivos.

Emitir dictamenes técnicos para la explotacion,
aprovechamiento y uso racional de bancos de material,
105 RCIPSMZ] 316 3 considerando los requisitos de seguridad, impacto
ambiental y normativas aplicables para garantizar la
adecuada ejecucién de los proyectos.

104 RCIPSMZ] 295 N/A
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias de los titulares de las dependencias, coordinaciones generales y directores de area,
se deberan ceiiir a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco en el Titulo Noveno, De los Servidores Publicos Municipales, Capitulo |, Modo de
Suplir las Faltas:

Articulo 81. En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que
ya se encuentre previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan
designar por escrito a la persona que habra de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas,
para lo cual se deberdn cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar
adscrito a la dependencia del titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que sera suplido debera enterar por escrito al Presidente Municipal de
su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo
menos con siete dias naturales de anticipacidn, sefialando de manera precisa el lapso que
habrd de ausentarse y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de
suplirlo, quien debera contar con los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacidn del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubriran por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias mayores
a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea designado
por el Ayuntamiento?.

X. DELEGACION DE FUNCIONES

La delegacion de funciones se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco:

Articulo 4°. Las atribuciones conferidas en este reglamento a las dependencias municipales, deben
ser ejercidas por los titulares de las mismas, auxilidndose para ello con los servidores publicos a su

! Articulo 81 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demds normatividad
aplicable?.

Articulo 82. Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las dependencias
municipales corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos
subalternos, mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad
aplicable. La designacion se hara de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacion de cada dependencia municipal®.

2 Articulo 4 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacién
en GMZ No. 221 de 30/09/2024

3 Articulo 82 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Ultima modificacidn
en GMZ No. 221 de 30/09/2024
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Xl. OBIJETIVOS Y FUNCIONES

Coordinacion Municipal de Proteccidon Civil y Bomberos

Objetivo General:

Proteger la vida, los bienes y el entorno natural de los habitantes del municipio de Zapopan
mediante laimplementacién de estrategias integrales de gestidon y mitigacion de riesgos y desastres.
Promover una cultura de autoproteccién y resiliencia comunitaria, asi como coordinar acciones de
respuesta efectiva y recuperacion ante emergencias, en colaboraciéon con otros organismos y la
ciudadania, asegurando el cumplimiento de normativas de gestion integral de riesgos y proteccién
civil.

Funciones de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos:

e Coordinar las Direcciones y demds areas que conforman la Coordinacidn Municipal.

e Establecer la organizacion y supervision interna, funciones y obligaciones de los servidores
publicos y elementos operativos adscritos y comisionados a la Coordinacién Municipal.

e Elaborar, actualizar e instrumentar el proyecto del Programa Municipal y presentarlo para
su aprobacidn al Consejo Municipal, para su posterior publicacion en la Gaceta Municipal.

e Ejecutar el Programa Municipal, los Planes especificos y los programas en coordinacién con
el Consejo Municipal y la Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos Jalisco.

e Elaborar, actualizar e instrumentar la Guia Técnica y las Guias Ejecutivas con el apoyo de las
areas técnicas del Municipio que resulten competentes en la materia, de conformidad con
lo dispuesto por el Reglamento de Gestidn Integral de Riegos y demas lineamientos que de
estos se deriven.

e Emitir y publicar en la Gaceta Municipal previa autorizacidn de la Secretaria del
Ayuntamiento la Guia Técnica y las Guias Ejecutivas de conformidad con lo dispuesto
Reglamento de Gestion Integral de Riegos.

e Vigilary coordinar los planes, programas y acciones que presente en materia de Proteccién
Civil las Direcciones y demdas dreas que conforman la Coordinacién Municipal, para
alinearlos con los fines del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Zapopan vy las
Politicas Publicas del Ayuntamiento.

e Informar al Presidente Municipal y a la Secretaria de Ayuntamiento respecto a las
situaciones relevantes ocurridas en el Municipio en materia de gestién integral de riesgos a
efecto de brindar informacién precisa, tanto para el conocimiento del sector como en
situaciones de emergencia por incidentes, accidentes o desastres.

e Coordinar los procesos y procedimientos administrativos y operativos que atiende la
Coordinacion Municipal en el ejercicio de sus funciones.
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e Coordinar la atencién de todo tipo de incidentes originados por fendmenos perturbadores
que acontezcan en el municipio de conformidad con las leyes y normas aplicables a la
materia.

e Establecer, basado en la prevencidn, las estrategias y acciones en materia de Proteccién
Civil y Gestion Integral de Riesgos necesarias para salvaguardar la vida de las personas, sus
bienes y su entorno.

e Activar el Grupo de Busqueda y Rescate Urbano (USAR) para participar ante emergencias
de cardcter Local, Regional, Nacional o Internacional.

e Ejecutar las politicas y acuerdos determinados por el Consejo Municipal.

e Fomentar el desarrollo de programas de prevencién y autoproteccion en materia de
proteccidn civil, con la finalidad de que la ciudadania se encuentre preparada ante cualquier
fenédmeno perturbador que ponga en riesgo su integridad.

e Desarrollar estrategias que generen una adecuada coordinacién interinstitucional entre las
diferentes instancias gubernamentales municipales, estatales y federales, con la finalidad
de trabajar conjuntamente en la prevencién, difusidn, atencidon o mitigacidn de incidentes;

e Realizar campafias permanentes de difusidén y capacitacion en materia de Gestién Integral
de Riesgos.

e Coordinar la integracion de la red de comunicacidon que permita reunir informes sobre las
acciones de alto riesgo, basados en el Sistema de Comando de Incidentes para la
administracién de las emergencias.

e Fungir como responsable de promover, mantener la coordinacién y operacién conjunta en
el Sistema Municipal con los diferentes niveles de gobierno para la atencién de incidentes,
accidentes o desastres en el Municipio de Zapopan mediante las Fases de Activaciéon
contenidas en el Reglamento de Gestidon Integral de Riesgos.

e Participar en la planeacidn y coordinacidn de la delimitacién municipal de riesgos.

e Participar en la Mesa Metropolitana de Proteccion Civil en la planeacidon y ejecucién de los
proyectos para brindar a la ciudadania los servicios bdsicos que requieren.

e Brindar al sector publico y privado asesoria en materia de Gestion Integral de Riesgos,
Administracion y Prevencion de Emergencias.

e Previa autorizacién de la Secretaria del Ayuntamiento, solicitar e informar al Gobierno del
Estado de Jalisco, el apoyo necesario para cumplir con las finalidades de la Proteccién Civil
Municipal, en los términos establecidos en la Ley de Proteccién Civil del Estado de Jalisco.

e Elaborar los perfiles de puesto de la Coordinacién Municipal, los cuales deberan tener una
secuencia logica de acuerdo con el Sistema Integral y proponerlos para su aprobacién a la
Comisidn y posterior remision a la dependencia municipal competente en materia de
recursos humanos.

e Fomentar la capacitacién, actualizacién y desarrollo profesional conforme el Programa
Anual de Capacitacion institucional en materia de gestion integral de riesgos y proteccién
civil.

e Promover el desarrollo profesional, académico, de capacidades operativas, estratégicas y
de liderazgo, asi como definir las necesidades y perfiles de formacidn de personal de nuevo
ingreso, promocidn interna, permanencia, reingresos y bajas.
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e Garantizar las condiciones adecuadas para prevenir accidentes y enfermedades laborales
del personal adscrito a la Coordinacidn Municipal conforme a las politicas que establezca la
Comisidn de Seguridad e Higiene.

e Elaborar los catalogos de recursos humanos e inventarios de recursos materiales necesarios
en caso de emergencias, verificando su eficacia y coordinado su utilizacién.

e Tramitar ante la Secretaria del Ayuntamiento la certificacidon de las copias de los informes
de servicio o de los Dictamenes de Causalidad de los efectos de la combustién en sus tres
velocidades, cuando estos sean requeridos por los particulares, siempre y cuando, hayan
sido atendidos por personal de la Coordinacidon Municipal.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Fomentar la integracion de las unidades internas de las dependencias y organismos de la
administracién publica municipal, vigilar su operacidn y el cumplimiento de las medidas de
seguridad en materia de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil en los inmuebles de
propiedad municipal.

e Elaborar el proyecto de presupuesto de la Coordinacién Municipal, con la informacién
proporcionada con las diferentes areas que conforman a la institucion conforme a las
necesidades operacionales.

e Llevar un control de costos generados por la operacion de la Coordinacién Municipal;

e Designar, atendiendo a las necesidades de las dependencias, al personal en funciones de
verificacidn adscritos a la Coordinacién Municipal.

e Emitir los lineamientos relativos a los procedimientos de verificacion.

e Emitir y publicar los lineamientos relativo al trdmite de registro del Consultor externo
autorizado por el Municipio para aplicar los procedimientos de revision y evaluacion de
cumplimiento de medidas de seguridad y prevencidn previstos en la Guia Técnica y Guias
Ejecutivas para los establecimientos referidos en el Reglamento de Gestion Integral de
Riesgos.

e Emitir y publicar los lineamientos referentes a los procedimientos de revisién y evaluacién
de complimiento de medidas de seguridad y prevencién, asi como lo relativo a los
mecanismos de evaluacién y sancién para los Consultores Externos previstos en la Guia
Técnica y las Guias Ejecutivas para los establecimientos a que se refiere el Reglamento de
Gestion Integral de Riesgos.

e Las demds que determine el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Secretario del
Ayuntamiento, el presente Reglamento y la demds normatividad aplicable en el ambito
municipal en materia de gestidn integral de riesgos, proteccion civil y bomberos.
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Staff de Mando

Objetivo:

Apoyar al Coordinador Municipal de Proteccidn Civil y Bomberos en la planeacién, proyeccion y
supervisién en materia de seguridad en los trabajos operativos y administrativos de la dependencia;
difundir a la poblacion informacién sobre temas de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil;
asesorar en los temas legales que le competan, llevar a cabo las actividades de colaboracion
interinstitucional y demas funciones que les sean encargadas para el logro de los objetivos de la
institucién, de conformidad con normatividad establecida.

Funciones del Staff de Mando:

e Establecer mecanismos de coordinacion con las direcciones y demas areas la Coordinacion
Municipal, asi como con las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Municipal, Estatal, Federal e Internacional y con los medios informativos, a fin de dar a
conocer las acciones encaminadas a proteger y salvaguardar la vida y los bienes de los
habitantes del municipio.

e Disefar y ejecutar la estrategia de comunicacidn institucional encaminada a fortalecer la
cultura de Gestion Integral de Riesgo de Desastres, de prevencién y autoproteccion,
sensibilizando sobre los posibles riesgos y la necesidad de evitarlos y/o enfrentarlos de
manera segura.

e Gestionar y coordinar la divulgacion de informacidon al publico y a los medios de
comunicacion, manejando las relaciones publicas y la percepcion publica durante la
atencién de emergencias.

e Producir y elaborar materiales informativos sobre las diversas acciones de la corporacion,
alineados a la visién institucional de la dependencia y apegadas a las politicas y lineamientos
de la Coordinacién de Anilisis Estratégico y Comunicacidn Municipal.

e Sensibilizar a través de las técnicas de comunicacion, sobre la responsabilidad de los
diversos actores de la sociedad en la construccién del riesgo de desastres, que propicien
acciones correctivas y de prevencién de los mismos.

e Dar aconocer ala opinién publica, los programas, politicas y actividades de la Coordinacién
Municipal, mediante una estrategia noticiosa que proporcione cobertura informativa en los
medios de comunicacién de forma impresa, electrénica local y nacional, asi como en redes
sociales institucionales.

e Analizar y evaluar el flujo de informacidn sobre acontecimientos nacionales e
internacionales, asi como identificar tendencias de comunicaciéon en los medios, con el
objeto de generar una cultura de autoproteccién en la ciudadania.

e Generar y fortalecer esquemas de colaboracidon y coordinacién interinstitucional con
dependencias de los tres érdenes de gobierno, organismos nacionales e internacionales e
instituciones publicas y privadas.
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e Establecer vinculos y acuerdos con las dependencias gubernamentales municipales,
estatales y federales para el intercambio, vinculacién y cooperacién.

e Emprender acciones que promuevan la cooperacidn e intercambio entre las diferentes
areas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Asesorar a la Coordinacidon Municipal en asuntos de materia legal y administrativa.

e Establecer estrategias de prevencién, mitigacidn y reaccién de la Coordinacién Municipal en
materia de seguridad e higiene.

e |dentificar, prever y corregir acciones inseguras conforme a los lineamientos del SCI.

e Prever mediante el monitoreo permanentemente y el andlisis con el enfoque de
inteligencia, aquellos hechos o situaciones adversas que puedan afectar la operacién o
dafien la imagen de la Coordinacién Municipal.

e Impulsar la identificacidon de riesgos y su proceso de formacidn basado en un enfoque de
Gestion Integral de Riesgos.

e Recabar, organizar y resguardar los expedientes y documentos generados en la
Coordinacidon Municipal, a efectos de preservar la informacién documental hasta su entrega
a la Direccién de Archivo General Municipal, conforme a la normatividad establecida.

e Elaborar y ejecutar los programas basados en resultados de la dependencia, e informar
sobre su cumplimiento de manera mensual a través de la plataforma destinada para tal fin.

e Coordinar y realizar las gestiones necesarias para alinear los planes, programas y acciones
en materia de proteccién civil con el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y las
Politicas Publicas municipales.

e Coordinar la actualizacidon permanente de las descripciones, analisis y catadlogo de puestos,
asi como los manuales de organizacidn y procedimientos de la Dependencia.

e Informar al Coordinador Municipal, los avances de sus actividades y los resultados
estadisticos que permitan medir el cumplimiento de los objetivos, en los términos y
condiciones que le sean indicados.

e Elaborar la evaluacién del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Concentrar la informacion de la evaluacidn del desempefio del personal adscrito a la
Coordinacion Municipal.

e Elaborary disefiar laimagen institucional de la Coordinaciéon Municipal, previa autorizacién
de la dependencia Municipal competente en materia de comunicacion y el fortalecimiento
de la imagen institucional.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Las demads que le determine la Coordinacién Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Centro de Operaciones de Emergencia

Objetivo:

Proveer informacién en tiempo real para la coordinaciéon de acciones en tareas de preparacion,
auxilio y recuperacion ante las situaciones de riesgo provocadas por fendmenos perturbadores que
provoquen o pudieran provocar efectos adversos en la poblacidn; administrar los recursos en
situaciones de emergencia, asi como atender, canalizar y dar seguimiento a los reportes de posibles
situaciones de riesgo requeridos por la ciudadania.

Funciones del Centro de Operaciones de Emergencia:

e Operar el Centro municipal de comunicaciones y operaciones en materia de proteccion civil
y bomberos.

e Recibir y verificar los reportes correspondientes a emergencias en materia de Proteccién
Civil y Bomberos en el municipio.

e Derivar los servicios de emergencia a la unidad o base mads préxima al evento, segun la clase
de servicio y/o unidad necesarios para su atencion.

e Atender via telefénica los servicios solicitados por la ciudadania, respondiendo de
inmediato los reportes de emergencia, y/o brindando el seguimiento de tramites
administrativos correspondientes a esta Coordinaciéon Municipal.

e Alimentar de manera permanente el sistema VIMOZ y la telemetria en la plataforma de
mensajeria instantdnea asignada con toda la informacidon existente de los servicios,
operacion de las unidades y bases de la Coordinacién Municipal, con la finalidad de
proporcionar a los mandos la informacidn necesaria para la adecuada toma de decisiones.

e Coordinar acciones de preparacion, auxilio y recuperacién con las dependencias
municipales, estatales o federales que intervengan en la ejecucidon de las medidas de
seguridad para la salvaguarda de la poblacion.

e Brindar la atencion primaria al ciudadano sobre la eventualidad o siniestro que esta
suscitandose, asi como las primeras recomendaciones para salvaguardar su integridad;

e Atender y canalizar los reportes hechos por la poblacién respecto a posibles situaciones de
riesgo, siniestro o desastre.

e Desarrollar el plan de comunicaciones ordinario, alterno y especifico para el uso efectivo de
los sistemas de comunicacidn asignados al Centro de Operaciones de Emergencia.

e Evaluar periddicamente los sistemas y equipos de comunicacidn a fin de permitir la correcta
y eficiente operacién de la dependencia.

e Generar y desarrollar propuestas para la incorporacién de nuevas tecnologias en los
sistemas y procesos del Centro de Operaciones de Emergencia.

e Transmitir reportes de situacion a los mandos superiores de manera inmediata, acorde a las
tecnologias disponibles.
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e Generar vinculos con entidades publicas y privadas para la prevencion y/o atencion de las
emergencias, para trabajar de manera conjunta en el municipio.

e Establecer mejoras en los procesos de vigilancia, monitoreo de fenémenos y transmisién de
reportes de situacién de acuerdo a las tecnologias disponibles.

e Analizar escenarios de emergencia a fin de realizar advertencias tempranas por eventos
adversos.

e Capacitar y actualizar al personal del Centro de Operaciones de Emergencia en materia de
tecnologias de comunicacidn, para el dptimo desempefio de sus funciones.

e Analizar y evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion internay realizar ajustes
segun sea necesario para mejorar la gestién de la informacion y la respuesta en atencién a
emergencias, llevando registros detallado de todas las comunicaciones realizadas.

e Asegurar que la informacidn relevante y las instrucciones se transmitan de manera efectiva
a todas las areas de la Coordinacién Municipal que estén atendiendo emergencias.

e Elaborar la evaluacion del desempefio de su personal, de acuerdo a los criterios que le sean
solicitados.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas dreas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Las demas que le determine la Coordinacidn Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Unidad de Administracion y Finanzas

Objetivo:

Administrar de forma eficaz y eficiente los recursos humanos y financieros de las areas y unidades
adscritas a la Coordinacion Municipal, con estricto apego a la normatividad establecida,
contribuyendo con ello al logro de los objetivos de la Coordinacidon Municipal.

Funciones de la Unidad de Administracion y Finanzas:

e Administrar, difundir, supervisary dar cumplimiento a las disposiciones normativas vigentes
en materia de recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Coordinacion
Municipal, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la administracién municipal en el
area de sus respectivas competencias.

e Elaborar oportunamente el proyecto de presupuesto anual a ejercer al Coordinador
Municipal para su posterior aprobacion.

e Elaborar el plan anual de trabajo, coordinando y organizando los recursos humanos y
materiales a su cargo, a fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

e Ejercer las facultades que tanto el presente Reglamento, como la normatividad aplicable le
otorguen, asi como aquellas que le sean expresamente encomendadas por el Coordinador
Municipal.

e Participar en el dmbito de su competencia en el proceso de seleccién y reclutamiento del
personal de la Coordinacién Municipal, de conformidad a los lineamientos vigentes en el
municipio.

e Realizar ante las instancias correspondientes los trdmites relativos a incidencias, permisos,
periodos vacacionales, altas, bajas, cambios de adscripciéon y en general a todos los
movimientos, del personal adscrito a la Coordinacidon Municipal, verificando que estos se
realicen en estricto apego a las normas vigentes aplicables en materia de recursos humanos.

e Administrar, controlar y resguardar los expedientes del personal que labora en la
Coordinacion Municipal en observancia a la normatividad en materia de datos personales.

e Recibir, registrar, revisar y procesar las solicitudes de requerimientos materiales de bienes
y servicios realizados por las distintas areas de la Coordinacién Municipal, con el objeto de
tramitar ante las instancias correspondientes su adquisicion de forma oportuna y eficiente.

e Elaborarlas 6rdenes de pago de los servicios gratificados para su posterior seguimiento, con
el fin de que se realice la remuneracién respectiva conforme a derecho, a los servidores
publicos adscritos a la Dependencia.

e Proporcionar a la Direccién de Planificacién los costos generados por incidentes con el
objeto de realizar los anadlisis de efectividad financiera correspondientes para la toma de
decisiones.

e Proveer soporte administrativo a todas las secciones del Sistema de Comando de Incidentes,
incluyendo la gestién de documentacion, la coordinacién de actividades.
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e Elaborar la evaluacién del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas dreas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Las demads que le determine la Coordinacién Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Direccion Técnica de Gestidon Integral de Riesgos

Objetivo:

Garantizar una adecuada Gestidn Integral de Riesgos que reduzca la vulnerabilidad ante los efectos
de fendmenos naturales y antropogénicos a través de la inspeccidn, revisién y promocién de las
medidas de seguridad para el desarrollo de las actividades econdmicas, asi como en la
transformacion de los entornos, con el objeto de prevenir situaciones de inseguridad que dafien la
integridad y los bienes de los habitantes del municipio de Zapopan, conforme a las normas y
lineamientos establecidos.

Funciones de la Direccion Técnica de Gestion Integral de Riesgos:

e Promover la consolidacidn de la cultura de la gestidn integral de riesgos y de proteccion civil
a través de la vinculacidon con Comités Vecinales, en intervenciones con la poblacidn infantil
en edad escolar, y a través de eventos tematicos y fechas conmemorativas.

e Fomentar la integracion de las unidades internas de las dependencias y organismos de la
administracién publica municipal, vigilando su operacién y el cumplimiento de las medidas
de seguridad en materia de Proteccion Civil.

e Dirigir y supervisar la "Jornada Municipal de Proteccién Civil", y el "Programa de Proteccién
Civil Zapopan Contigo" en coordinacion con las autoridades competentes, con el objeto de
promover la cultura de Proteccion Civil en la poblacion en general.

e Promover las medidas de seguridad que se estimen necesarias para la salvaguarda de la
poblacién, asi como de los bienes y su entorno, de acuerdo a la normatividad aplicable.

e Emitir los dictamenes técnicos relativos a peritajes, opiniones técnicas, anuencias, asi como
cualquier otro derivado de someter a evaluacion los instrumentos de regulacion de riesgo
como lo son el programa interno, estudio general de riesgos, dictdmenes u otros
componentes técnicos previstos en el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos.

e Emitir opiniones técnicas que permiten la identificacion de los lugares o zonas donde se
localiza un riesgo, y establece las acciones de mejora o reforzamiento, en términos de lo
dispuesto por el Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos.

e Elaborar los vistos buenos en términos de lo dispuesto por el Reglamento de Gestién
Integral de Riesgos.

e Proponer a la Coordinacion Municipal, las acciones de mejora en los procesos
administrativos y trdmites que se llevan a cabo en su dependencia.

e Realizar visitas de verificacion a los establecimientos con actividad econémica, comercial,
de servicios e industrial; de equipamiento institucional; obras de urbanizacion,
infraestructura y edificacién; y en general, cualquier otro local, instalacién, construccion,
servicio u obra, sea publico o privado, abierto o cerrado, ubicado dentro del Municipio, en
los que, debido a su propia naturaleza, al uso a que se destine, o a la concurrencia masiva
de personas, pueda existir riesgo, a fin de implementar acciones de prevencidn de riesgos
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en materia de proteccién civil y seguridad encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad
en el municipio, con fundamento en lo establecido en el Reglamento de Gestidén Integral de
Riesgos.

e Verificar las condiciones estructurales de los inmuebles construidos, asi como los que estén
en proceso de construccidon en el municipio de Zapopan, con la finalidad de identificar y
delimitar los posibles riesgos existentes y generar acciones preventivas que reduzcan los
efectos de un siniestro o desastre conforme la normatividad establecida.

e Evaluar y validar el contenido de los programas internos de proteccidn civil, asi como la
integracién de las unidades internas de proteccion civil y la capacitacién de los brigadistas
presentados por los organismos publicos, privados y particulares del municipio, asegurando
con ello las sesiones de prevencidn, mitigacidn y/o en su caso la respuesta adecuada a una
situacién de emergencia.

e Capacitar y acreditar a los aspirantes a obtener el registro como Consultores Externos
autorizados para aplicar los procedimientos de revisién y evaluacidon de cumplimiento de
medidas de seguridad y prevencion.

e Integrar y mantener actualizados los expedientes de los Consultores Externos autorizados
por la Coordinacién Municipal.

e Generar informacién especializada en materia de Gestidn Integral de Riesgos de Desastre
para facilitar la oportuna y adecuada toma de decisiones.

e Ejecutar la evaluacion del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas dreas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Llas demas que le determine la Coordinacidn Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Direccion de Operaciones

Objetivo:

Coordinar la elaboracién, instrumentacion y ejecuciéon de los planes y programas operativos
dirigidos a la atencidn integral de las emergencias, asimismo también es la encargada de generar las
estrategias tendientes a minimizar en lo posible los efectos dafiinos de los incidentes provocados
por los fenédmenos perturbadores que se presentan dentro del territorio del municipio y que afectan
a la poblacioén, sus bienes y el entorno, dentro del marco establecido por la legislacién aplicable en
materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Funciones de la Direccion de Operaciones:

e Desarrollar y ejecutar los planes y programas de prevencién, auxilio y recuperacion o
restablecimiento para casos de emergencia o desastre.

e Establecer criterios parala administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
de acuerdo a los lineamientos y normas técnicas en sus respectivas competencias.

e Elaborar oportunamente el proyecto de presupuesto anual a ejercer por la Direccidén a su
cargo y presentarlo a la Coordinacidon Municipal para su aprobacién.

e Supervisar y evalua el desempeiio del personal a su cargo logrando un nivel adecuado de
productividad y satisfaccion laboral.

e Atender las solicitudes en general, que le sean derivadas.

e Elaborar el plan de trabajo, coordinando y organizando los recursos humanos y materiales
a su cargo, a fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

e Supervisar las actividades administrativas de la Direccién de Operaciones y analizar los
procesos a su cargo, a fin de elaborar propuestas de mejora continua.

e  Cumplir con los indicadores establecidos para el area de responsabilidad.

e Planear y ejecutar los planes y programas de prevencion, auxilio y recuperacién o
restablecimiento para casos de emergencia o desastre.

e Establecer el mando en la supervisién y ejecucion de las labores de busqueda, localizacién,
estabilizacidon y rescate de las personas que se encuentren afectadas en emergencias
generadas por los diferentes fendmenos perturbadores.

e Asumir el mando y establecer el Sistema de Comando de Incidentes en las diferentes
emergencias o eventos, de acuerdo a las fases de activacidon contempladas en el Reglamento
de Gestidon Integral de Riesgos, pudiendo tomar una posicion estratégica dentro de la
estructura del Sistema Comando de Incidentes.

e Promover la planeacidn y ejecucion del programa anual de capacitacion, entrenamiento y
actualizacidn en habilidades y destrezas, de acuerdo a las necesidades de las distintas areas
adscritas a la Direccién de Operaciones.
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e Dirigir y coordinar las acciones operativas de la Coordinacidn Municipal en caso de atencion
de emergencias, previendo el despliegue y emplazamiento estratégico de los recursos
necesarios para tal fin.

e Coadyuvar con la Coordinacion Municipal, en todos los planes, programas, proyectos y
acciones que le sean encomendados en los términos y tiempos que le sean impuestos y que
sefiale la normatividad aplicable.

e Atender los incidentes que se presenten dentro del territorio municipal, para evitar o
minimizar sus efectos de conformidad a la Metodologia del Sistema de Comando de
Incidentes como modelo de Desarrollo Organizacional y Modelo Unificado de Gestién
Integral de Riesgos, de conformidad con las fases de activacidén del Reglamento de Gestion
Integral de Riesgos.

e Determinar mediante la Unidad de Investigacion de Incendios y Explosivos, las posibles
causas y origen de los incendios con el objeto de generar mejores practicas en la prevencion,
atencién o mitigacién de incidentes generados por el fuego.

e Coadyuvar en la coordinacién de operativos especiales de prevencién y auxilio de
accidentes y/o emergencias.

e Llevar a cabo los procedimientos operativos establecidos sin perder el alcance de control;

e Coadyuvar en la atencién pre hospitalario, estableciendo el Area de Concentracién de
Victimas, con las personas que se vean involucradas en la atencidon de emergencias y/o
desastres.

e Elaborar las propuestas técnicas que permitan la dotacidn de equipamiento y herramientas
necesarios para garantizar la continuidad de las operaciones de la Direccién a su cargo.

e Atender las misiones de busqueda y rescate urbano y por Materiales Peligrosos que son
incidentes que involucran maniobras con caracteristicas CRETBI (Correctivo, corrosivo,
reactivo, explosivo, toxico y bioldgico infeccioso) mediante la USAR.

e Realizar acciones ante la afectacidon de cualquier agente perturbador que impacte al
municipio, en la vida de los ciudadanos, su entorno y bienes.

e Realizar acciones de busqueda, salvamento y asistencia a la poblacién ante situaciones de
siniestro o desastre mediante la mediante la unidad USAR.

e Proteger vidas y bienes en el municipio ante la amenaza de fendmenos quimico-
tecnoldgicos.

e Ejecutar el Plan Interdisciplinario del Incidente de un evento u operativo de acuerdo a lo
establecido por la Direccidn de Planificacion.

e Realizar procedimientos operacionales de acuerdo a su ambito de competencia.

e Supervisar la calidad de la profesionalizacion del personal operativo perteneciente a la
Direccién de Operaciones.

e Emitir por si o por conducto de quien faculte el Dictamen de Causalidad de Incendios en
términos de lo dispuesto por el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas dreas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Las demas que le determine la Coordinacidn Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Direccion de Planificacion

Objetivo:

Definir y establecer lineamientos, planes, programas, objetivos estratégicos, protocolos y
procedimientos que fomenten la practica de la planificacion como proceso para la toma de
decisiones, orientados al desarrollo organizacional que mejoren los niveles de eficiencia y eficacia
para la consolidaciéon de los distintos procesos de la Coordinacién Municipal.

Funciones de la Direccion de Planificacion:

e Desarrollar, ejecutar y consolidar los procesos de la Coordinacidon Municipal en los distintos
ambitos para la administracidon del proceso de planificacién con enfoque operativo y
funcional en concordancia con los planes estratégicos definidos, proporcionando lineas de
accién que garanticen el cumplimiento de los objetivos de la Coordinacién Municipal.

e Establecer criterios parala administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
de la Direccién a su cargo, de acuerdo a los lineamientos y normas técnicas en sus
respectivas competencias.

e Coadyuvar en la coordinacion de los grupos voluntario y gestionar el cumplimiento del
programa de capacitacién institucional de formacién para bomberos.

e Elaborar oportunamente el proyecto de presupuesto anual a ejercer por la Direccidén a su
cargo y presentarlo al Coordinador Municipal para su aprobacion.

e Supervisar y evaluar el desempefio del personal a su cargo logrando un nivel adecuado de
productividad y satisfaccion laboral.

e Atender las solicitudes de las dependencias municipales y las del publico en general, que le
sean derivadas.

e Coordinar y organizar los recursos humanos y materiales a su cargo, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el plan de trabajo previamente elaborado;

e Supervisar las actividades administrativas de la Direccién a su cargo, a fin de elaborar
propuestas de mejora continua.

e Analizar los procesos de todas las areas de la Coordinacidon Municipal y proponer mejoras y
actualizaciones a los mismos con el fin de que sean mas eficientes y accesibles para los
usuarios.

e  Cumplir con los indicadores establecidos para su area de responsabilidad.

e Dirigir el proceso de gestidon de la informacién mediante su obtencidn, procesamiento,
analisis y generacién de productos para la toma de decisiones inherente a las actividades
realizadas por la Coordinacidn Municipal.

e Elaborary difundir de manera interna los planes interdisciplinarios relativos a los incidentes,
eventos operativos, eventos gratificados, emergencias o desastres en los que participa la
Coordinacion Municipal.
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e Vigilar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y tacticas inherentes a los procesos de
la Coordinacién Municipal en tareas ordinarias y extraordinarias que tengan que ver con
atencién de emergencias, eventos u operativos.

e Generar estadistica sobre los incidentes, eventos, operativos, emergencias o desastres
atendidos que permitan la medicién y evaluacidn continua de los procesos de la
Coordinacion Municipal para que estos permitan contribuir a la toma de decisiones.

e Integrar metodologias para la elaboracién de planes interdisciplinarios.

e Coordinar y dirigir las reuniones de planificacion de la Coordinacién Municipal.

e Participar en la definicion y seguimiento de indicadores de gestién, desempefio y resultados
gue determinen la medida en que se han alcanzados las metas planeadas, en coordinacién
con las instancias competentes.

e Determinar la incorporacion de recursos especializados identificando las necesidades
operativas y administrativas, que coadyuven al logro de los objetivos de la Coordinacion
Municipal.

e Facilitar mediante estrategias de socializacién de lineas de accién, los planes, proyectos y
lineamientos generados por la Coordinacién Municipal.

e Verificar el cumplimiento de las metas establecidas mediante el seguimiento, monitoreo y
la medicién de resultados de la Coordinaciéon Municipal.

e Establecer y coordinar el proceso de seguimiento y control, definiendo indicadores y
evaluando las metas plasmadas en los planes interdisciplinarios.

e Establecer controles y registros de indicadores del desempefio para medir la eficiencia y
productividad en el cumplimiento de los objetivos de la Coordinacidn Municipal.

e Disefar e implementar los planes interdisciplinarios conforme a los objetivos estratégicos
de la Coordinacion Municipal.

e Recabar informaciéon y presentar el analisis de situacion de emergencia, eventos u
operativos en los que participe la Coordinacién Municipal.

e Elaborary actualizar permanentemente el registro del estado de fuerza (recursos humanos,
materiales) asignados a la Coordinacién Municipal.

e Establecer mecanismos de activacién, movilizacién, asignacion y desmovilizacién de los
recursos en los incidentes, eventos, operativos, emergencias o desastres.

e Disefnar los planes de continuidad de operaciones, por medio del analisis y monitoreo
permanentemente de las situaciones que pudieran afectar operativamente las labores
realizadas por parte de la Coordinacidn Municipal.

e Gestionar, registrar, controlar la asignacion de los grupos voluntarios en apoyo de las
actividades que llevan a cabo las distintas areas de la Coordinacién Municipal.

e Promover la capacitacidon y supervisién del desempefio de los grupos voluntarios de la
Coordinacion Municipal.

e Establecer programas de vinculacion entre la Coordinacion Municipal, los grupos
voluntarios y la comunidad en el dltimo caso coadyuvando con la Direccién Técnica de
Gestion Integral de Riesgos.

e Garantizar la operacion continua, segura y eficiente del sistema VIMOZ evitando caidas del
sistema y asegurando la disponibilidad del mismo.
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e Recopilar, analizar e interpretar informacién relevante durante el incidente para apoyar la
toma de decisiones y la planificacion de estrategias en caso de que el tipo de emergencia lo
requiera.

e Crear y mantener mapas y otros recursos visuales necesarios para una mejor comprension
de la situacion y la planificacion operativa en caso de que el tipo de emergencia lo requiera.

e Elaborar la evaluacién del desempefio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas areas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Las demas que le determine la Coordinacién Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Direccion de Logistica

Objetivo:

Garantizar el funcionamiento de los servicios generales, el mantenimiento de los recursos
materiales y la dotacidn del mobiliario, equipamiento y equipo necesario para el correcto
funcionamiento y prestacién de los servicios de cada una de las dreas adscritas a la Coordinacion
Municipal, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la misma, de conformidad a la
normatividad vigente.

Funciones de la Direccidn de Logistica:

e Administrar el taller interno de la Coordinacién Municipal y proporcionar servicio
preventivo y correctivo a las unidades vehiculares adscritas a esta, en coordinacidn con el
Taller Municipal y los talleres externos, cumpliendo con la normatividad establecida.

e Establecer criterios parala administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
de la Direccion a su cargo, de acuerdo a los lineamientos y normas técnicas en sus
respectivas competencias.

e Elaborar oportunamente el proyecto de presupuesto anual a ejercer por la Direccion a su
cargo y presentarlo al Coordinador Municipal para su aprobacion.

e Supervisar y evaluar el desempeiio del personal a su cargo logrando un nivel adecuado de
productividad y satisfacciéon laboral.

e Atender las solicitudes de las dependencias municipales y las del publico en general, que le
sean derivadas.

e Coordinar y organizar los recursos humanos y materiales a su cargo, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el plan de trabajo previamente elaborado.

e Supervisar las actividades administrativas de la Direccion y analizar los procesos a su cargo,
a fin de elaborar propuestas de mejora continua.

e  Cumplir con los indicadores establecidos para su area de responsabilidad.

e Establecer las directrices de asignacidn del parque vehicular.

e Supervisar y garantizar el estado éptimo del parque vehicular, herramientas y equipo de
proteccion personal.

e Controlar y administrar el parque vehicular de la Coordinacion Municipal, asi como
programar y llevar el control de los servicios (bitacora) y reparaciones realizadas a las
diferentes unidades vehiculares adscritas a esta.

e Administrar y llevar el control del almacén general de la Coordinacidn Municipal en base a
los lineamientos establecidos.

e Resguardar, custodiary controlar el abastecimiento de los recursos materiales a las distintas
areas de la Coordinacién Municipal.

e Proporcionar a cada una de las dreas de manera oportuna, los servicios generales que se
requieran para su adecuado funcionamiento.
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e Dar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los inmuebles adscritos a la
Coordinacion Municipal, asi como a los sistemas de aire acondicionado, elevadores, cuarto
de maquinas y demas areas para el correcto funcionamiento de las instalaciones.

e Gestionar ante la instancia correspondiente las necesidades para mantener en condiciones
Optimas las instalaciones de los inmuebles adscritos a la Coordinacién Municipal.

e Gestionar ante la instancia correspondiente, los servicios de mantenimiento mayor.

e Realizar el proceso de montaje, adecuacion, funcionamiento y desmontaje de las
instalaciones en los incidentes o eventos especiales que por su magnitud sean requeridos
en base a los lineamientos del Sistema de Comando de Incidentes.

e Establecer los procedimientos para la correcta dotacién de los servicios de transporte,
suministros, equipo, mantenimiento y abastecimiento de combustible para el desarrollo o
soporte en los incidentes o eventos especiales que se requieran.

e Coordinary brindar apoyo logistico a las operaciones en campo, suministrando el transporte
de recursos y personal y gestionando las instalaciones de soporte, alojamiento y las
necesidades basicas requeridas de que acuerdo al tipo de emergencia de que se trate.

e Desarrollar y mantener planes logisticos que detallen cdmo se obtendran, almacenaran, y
distribuirdn los recursos necesarios durante la respuesta a emergencias en caso de que el
tipo de emergencia lo requiera.

e Elaborar la evaluacion del desempeiio de su personal, en los términos y condiciones que le
sean solicitados.

e Asistir y participar en las reuniones que le sean encomendadas.

e Colaborar con las demas dreas que conforman la Coordinacién Municipal.

e Las demas que le determine la Coordinacidn Municipal, el presente Reglamento y la
normatividad aplicable.
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Xill.  AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacidn a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacién

DiNcj+AT/ezTSguGJZ91aT9QchTGg/Cvf6tAKtkddOVCH3kta3YmDIlyrdzjLdo2DV
9Qppiz5dty5QhgFP2wVdmAZ4GSwwQMoXw+Dar5e0XURmyavmC5IAOBaHJZ
5M901140GV6W00g8x429dNgU6zjQRTH5PAK+VcnUd6y4631GpZfsmPhwVSw=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacién

NFTNQCixNpH/dc+b1GBmlvirgftjAdLIqvq6rK8t+QFIPWRF/QcqF4F8jDRLORS
AgS8SZPeOkf9dcUeR8Ce4GCDWPONIMLKOLROuqYqj72tyE2LbtTxnzgxi4BsC
9QjWzFRRajNh72IbNa6ulrCMPjooyPqn/a9ypNFCSI10TB4vXBsW+X2DyA==

Dialhery Diaz Gonzéalez
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

ENromrRXwAbjJEXKPOUJHR/ArEsb/4ncmuXun3Up5Z29QvKBmQWZiw458hcQE
XLwH8B2JrJvEdqwY Jt+1SxCnG89WY Atd2Tf2YBMyMejZuCilGiiH3ylwPg4z4ff+
3p+qtwvBt9ilfB4QcCuJRyTUSIIITBAZI//160UhkYwXKfRMbbsXgi/4Rtg==

Graciela De Obaldia Escalante
Secretario del Ayuntamiento

Manual propuesto

420yhxAWmrgU/sJKFcVjVNVFCkVmTpkWfVvOUg/ZML5NFBIhUSAQLIN87m9g2
G8p7r8sK5pBGaJlsfxqlgl4Myp43LEBMMIJHWINSGMmMLO7+RN62000Waph9e
iwmhJI9JKEQoOyGnUOaL883DrEDM5CCINFS+kc4Wz4Fzhom8s/1mqcsjévms

HQ::
Mario Alberto Espinosa Ceballos
Coordinador Municipal de Proteccion Civil y Bomberos
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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