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. BITACORA DE CAMBIOS

Las presentes Reglas de Operacion, estan sujetas a revision continua y actualizacién por la Direccion
de Asociaciones Civiles, en la medida en que se presenten variaciones en las disposiciones, ejecucién
de los procedimientos, en la normatividad establecida, o bien, en algun otro aspecto que influya en
la operatividad de las mismas, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cdédigo del documento ROP-08010000-01
Version 00
Fecha de Emisién 20-feb-2025
Fecha de Actualizacién N/A
Version Fecha Autor(es) Descripcion de cambios
00 20-feb-2025 | Di€8O Santiago Bernabe Alvarez | . Lo o 1oc Reglas de Operacion
Jesus Alejandro Cardenas Lopez
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Il.  INTRODUCCION Y GENERALIDADES DEL PROGRAMA

La Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad del Gobierno de
Zapopan, Jalisco a través de la Direccidon de Asociaciones Civiles y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco (DIF Zapopan), emiten las Reglas de
Operacidn para el programa “DAR Hogar”.

El presente instrumento tiene como finalidad establecer los objetivos del beneficio, los requisitos
para obtenerlo, los alcances, la forma de gestionarlo, la légica de la intervencion, los resultados y el
procedimiento de entrega de beneficiarios

1. FUNDAMENTACION JURIDICA

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulo 115.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 2, 15, 77 y 79.

LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO, articulos 4 fraccion IV, 12, 15 Y 16.
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, articulos 42, 48
y 49.

LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL, articulos 3,5y 6.

LEY PARA EL FOMENTO Y PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL
ESTADO DE JALISCO, articulo 4 fraccién IV, VI y VII.

REGLAMENTO PARA LA GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
articulo 149.

2. CONSIDERANDOS Y ANTECEDENTES:
2.1 Considerandos

Que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecido por la Organizacidon de las Naciones
Unidas (ONU), en su agenda 2030 donde se involucran de manera directa los objetivos: 2 (Hambre
Cero), 3 (Salud y Bienestar), 4 (Educacion de Calidad), 7 (Energia Asequible y No Contaminante), 10
(Reduccién de Desigualdades), 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), 14 (Accién por el Clima),
16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos).

Que, de acuerdo al Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, promovido
por las Naciones Unidas, en el articulo 11° que los Estados partes deben de reconocer el derecho de
toda persona a una vida adecuada, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuada, asi como una
mejora de las condiciones de existencia. El articulo 12°, se reconoce el derecho a la salud fisica y
mental; el articulo 13° respecto a la educacién y el articulo 25° con respecto a que todas y todos
tienen derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
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bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios.

Que en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, en el apartado 6.2 Desarrollo
Social, sobre mejorar las condiciones sociales necesarias para el acceso efectivo a los derechos
sociales que impulsen capacidades de las personas y sus comunidades para reducir brechas de
desigualdad, a partir de la reconstruccién de un sentido de colectividad y corresponsabilidad entre
gobierno y sociedad en general. Que, en el dmbito municipal, en su Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021-2024, en el tema de desarrollo 1, Zapopanas y Zapopanos, trabajar para Lograr la
Inclusidn, a través de este tema se plantea en el apartado Politica de Desarrollo 1 Gobierno Cercano,
los proyectos a desarrollo para las personas de la sociedad civil y personas servidores publicos como
diplomados, talleres y cursos formativos sobre gobernanza y participacidon ciudadana. De igual
manera, en la Politica de Desarrollo 3 Integral de Bienestar, una de las acciones estratégicas para el
involucramiento de la sociedad civil con el Gobierno es: Brindar apoyos econdmicos y en especie a
personas a través de organizaciones de la sociedad civil que cumplan con un objeto social vinculado
a mejorar condiciones de vulnerabilidad.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan se cred6 como un
Organismo Publico Descentralizado de la administracion municipal con personalidad juridica y
patrimonio propio, mediante el decreto 12,036 aprobado por el Congreso de Jalisco el dia 30 de
marzo de 1985 y publicado el dia 13 de abril del mismo afio.

La Ley de Asistencia Social, define en su articulo tercero, la asistencia social como el conjunto de
acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado
de necesidad, indefensidn, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena
y productiva. La misma ley, determina de manera clara en su articulo cuarto, el derecho a la asistencia
social, tanto a individuos como a familias que por alguna razén de condiciones fisicas, mentales,
juridicas, econémicas o sociales requieran servicios especializados para su proteccién y su plena
integracidn al bienestar. Los sujetos de asistencia social, son principalmente los nifias, nifios y
adolescentes (NNA) que se encuentran en situacidn de riesgo; las mujeres en estado de gestacién o
lactancia, en situacion de maltrato o abandono, o en condicién de vulnerabilidad; las personas
indigenas en condicién de vulnerabilidad; migrantes; personas adultas mayores en condicion de
vulnerabilidad; personas con algun tipo de discapacidad; los demds sujetos que se encuentren en
algun grado de vulnerabilidad que requieran servicios para su proteccién y pleno integracion al
bienestar. Asimismo, en su articulo quinto, sefiala que la rectoria de la asistencia social publica y
privada corresponde al Estado, el cual de forma prioritaria proporcionard servicios asistenciales
encaminados al desarrollo integral de la familia, asi como apoyar a individuos, en su formacién y
subsistencia. En la misma ley antes mencionada, en su articulo 22, inciso F, refiere que los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, son integrantes del Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada, el cual tiene como objeto promover y apoyar las acciones en favor
de las personas y familias a que refieren la Ley de Asistencia Social.
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El Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, establece en su articulo tercero, que el Gobierno
del Estado de Jalisco y los ayuntamientos, reglamentardn, proveeran y prestardn servicios de
asistencia social. Para los ayuntamientos lo haran a través del organismo publico descentralizado de
cada municipio denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

El Sistema DIF Zapopan trabaja con cuatro ejes estratégicos:

1. PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

Objetivos generales

1.1 Contribuir a reducir la violencia en la nifiez y adolescencia del municipio de Zapopan.
1.2 Contribuir a reducir los casos de maltrato de NNA en el nucleo familiar

2. INCLUSION E IGUALDAD SOCIAL.

Objetivos generales

2.1. Impulsar la atencién integral e incluyente a grupos de atencidn prioritaria y a personas con
discapacidad.2.2 Promover la cultura de la inclusidn e igualdad con la participacidn activa de
personas y familias en el Municipio de Zapopan.

3.DESARROLLO INTEGRAL Y SALUDABLE.

Objetivos generales

3.1 Fomentar el desarrollo integral de habitos y habilidades de salud y autocuidado en la
poblacién vulnerable.

4. INNOVACION INSTITUCIONAL.

Objetivos generales

4.1 Implementar sistemas tecnoldgicos integrales actualizados y eficientes que mejoren los servicios
y procesos de calidad brindados a los usuarios del sistema DIF Zapopan.

4.2 Eficientar la informacion y comunicacién organizacional e institucional para hacer extensivos
los programas y servicios del Sistema DIF Zapopan.

Tomando en cuenta las consideraciones sefialadas con antelacion, asi como los fundamentos
juridicos expuestos, la Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad,
a través de la Direccion de Asociaciones Civiles, y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Zapopan, Jalisco (DIF Zapopan), expiden las Reglas de Operacion de El Programa
“DAR Hogar”, en adelante denominado El Programa, el cual serd implementado por la Direccién de
Asociaciones Civiles, lo sucesivo denominada, La Direccion, y operado a través de la servidora o
servidor publico designado como el responsable de El Programa por La Direccidn en lo sucesivo
denominado, El Responsable, como el instrumento rector de la operacion de El Programa, mismo
gue tendrd vigencia a partir de la publicacién de las presentes Reglas de Operacidn, hasta el 31 de
diciembre de 2025.

2.2 Antecedentes
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El programa DAR Hogar surge en el aflo 2023 como una respuesta a la creciente necesidad de las
organizaciones de la sociedad civil, como albergues, casas hogar y asilos, que tengan a su cargo el
cuidado de pupilas y pupilos del DIF Zapopan. Estas organizaciones enfrentan limitaciones
significativas debido a la falta de recursos econdmicos, infraestructura adecuada y la insuficiencia de
instalaciones, lo que dificulta su capacidad para ofrecer servicios de calidad. En este contexto, DAR
Hogar busca otorgar apoyo econdmico directo a las organizaciones, permitiéndoles llevar a cabo
proyectos de remodelaciéon y reacondicionamiento de sus espacios, mejorar su infraestructura
basica, mobiliario y equipamiento, y fortalecer asi sus capacidades operativas, para garantizar un
entorno mads seguro y digno para las personas bajo su cuidado.

En el afio 2023, el programa DAR Hogar tuvo un prepuesto aprobado de $2°000,000.00 (Dos millones
de pesos 00/100 M.N.). En el mismo afio 21 organizaciones civiles que operan en el municipio de
Zapopan fueron beneficiadas, con el objetivo de mejorar las condiciones de las instalaciones. Estos
recursos fueron otorgados a albergues, casas hogary asilos que tienen bajo su cuidado a nifias, nifios,
adolescentes, adultos en estado de interdiccidn y personas mayores. Los fondos permitieron que
estas instituciones llevaran a cabo proyectos de remodelacién y reacondicionamiento, asi como la
mejora de su infraestructura bdsica, mobiliario y equipamiento. Este programa fue clave para
mejorar el equipamiento e infraestructura de las organizaciones y elevar la calidad de los servicios
que brindan, contribuyendo al bienestar y la seguridad de las personas que dependen de su cuidado.

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC), al ser auténomas se enfrentan a diversos retos que
dificultan la atencion éptima de todas y cada una de las personas que se encuentran bajo su apoyo.
En ese sentido es necesario que las OSC cuenten con alternativas que hagan posible la puesta en
marcha de apoyos que sirvan para la consecucion de sus fines, y asi dar soporte para uno de los
sectores mas vulnerables y desprotegidos de la sociedad.

Las organizaciones de la sociedad civil tales como albergues, casas hogar y asilos, que tienen bajo su
cuidado nifias, nifios, adolescentes, adultos en estado de interdiccidn y personas mayores que estan
bajo representacion del Sistema DIF Zapopan, enfrentan una insuficiencia de recursos econdmicos
para mantenimiento o mejoramiento de su infraestructura, asi como la adecuacién de instalaciones,
lo que dificulta su capacidad para mejorar los servicios de cuidado a las personas que estan bajo su
cargo.

Por tal motivo, el programa DAR Hogar busca brindar apoyo a todas aquellas OSC sin fines de lucroy
de asistencia social a través de estimulos econdmicos que faciliten su operacién y trabajo, lo anterior
a través de un trabajo en conjunto entre el Gobierno de Zapopan, el Sistema DIF Zapopan y la
Direccion de Asociaciones Civiles.
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4, INFORMACION GENERAL DEL PROGAMA
Nombre del programa: DAR Hogar
Modalidad de apoyo: Econémica
Derecho social y humano que atiende El Bienestar

Programa:

4.1 Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos:

4 (Educacion de Calidad), 10 (Reduccion de
Desigualdades), 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles), 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas), 17 (Alianzas para Lograr los
Objetivos).

4.3 Alineacion Plan de Gobernanza y de Desarro

llo de Jalisco

Eje:

2. Desarrollo Social

Objetivo:

Mejorar las condiciones de acceso efectivo a
los derechos sociales, impulsando
capacidades de las personas y sus
comunidades, reduciendo brechas de
desigualdad, con un sentido de colectividad
fortalecido que impulsa la movilidad social
ascendente y con atencidén prioritaria para las
personas vy los grupos cuyos derechos han sido
vulnerados de manera histdrica y coyuntural
en particular por la pandemia por COVID- 19.

Objetivo especifico:

24 Grupos Prioritarios: Consolidar
condiciones igualitarias para el acceso a
derechos sociales, servicios integrales vy
oportunidades para la inclusién en la
movilidad social ascendente y a una vida digna
de los grupos prioritarios en Jalisco, con
dignidad, inclusidn, diversidad, igualdad v
no discriminacion.!
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5. PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021-2024

Eje de Desarrollo:

Zapopanas y Zapopanos, Trabajar para
igualdad y la inclusidn.

3. Politica de Desarrollo Integral de
Bienestar.

Objetivo:

Incrementar el desarrollo integral de las
personas mediante programas, servicios,
proyectos y acciones orientadas a
evaluacidn y resultados.?

Estrategia General:

3.1.5 Brindar apoyos econdmicos y en
especie a personas a través de
organizaciones de la sociedad civil que
cumplan con un objeto social vinculado a
mejorar condiciones de vulnerabilidad.

6. INFORMACION ADMINISTRATIVA — ORGANIZACIONAL

Dependencia Responsable:

Coordinacién General de Desarrollo
Econémico y Combate a la Desigualdad.

Direccién Ejecutora:

Direccidon de Asociaciones Civiles.

Responsable Operativo:

Servidora o servidor publico
designado por La Direccion de
Asociaciones Civiles.

7. INFORMACION PROGRAMATICA PRESUPUESTAL

Tipo de Programa:

Social

Suficiencia Presupuestal Total:

$1'000,000.00 (Un millén de pesos 00/100
M.N.

Nombre del Programa Presupuestario:

DAR Hogar
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lll.  ALCANCES DEL PROGRAMA

1. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.1 Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de las OSC mediante el otorgamiento de un estimulo econédmico que
les permita mejorar la infraestructura basica, mobiliario y/o equipamiento de sus instalaciones, con
el fin de mejorar los servicios de cuidado que brindan.

1.2 Objetivos especificos

a) Dignificary equipar las instalaciones para la operatividad de OSC que tienen bajo su cuidado
nifias, nifios, adolescentes, adultos en estado de interdiccidn y personas mayores cuyos
casos son atendidos por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Zapopan, Jalisco (Sistema DIF Zapopan).

b) Mejorar las condiciones de vida de nifias, nifios, adolescentes, adultos en estado de
interdiccion y personas mayores; cuyos casos son atendidos por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco (Sistema DIF Zapopan) y
se encuentran viviendo en un centro de asistencia social privado.

2. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
2.1 Poblacion potencial

El Programa se dirige a las OSC que son responsables del cuidado de nifas, nifos, adolescentes,
adultos en estado de interdiccidon y personas mayores que se encuentran bajo proteccién y/o
representaciéon del Sistema DIF Zapopan; que realicen sus actividades en el Estado de Jalisco,
preferentemente en el municipio de Zapopan y que tengan por objeto el realizar labores sin fines
de lucro de caracter social.

2.2 Poblacion objetivo

Organizaciones de la sociedad civil tales como albergues, casas hogar y asilos, que tienen bajo su
cuidado nifias, nifos, adolescentes, adultos en estado de interdiccion y personas mayores que estan
bajo representacién del Sistema DIF Zapopan que cumplan con las Reglas de Operacién de El
Programa.

3. COBERTURA GEOGRAFICA
El Programa opera en la jurisdiccién del Municipio de Zapopan y en el Estado de Jalisco.

‘ ROP-08010000-01 Pégina 11 de 27
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IV. MECANICA OPERATIVA
1.  CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

1.1 Modalidad del apoyo
El apoyo sera econdmico, para la compra de materiales o herramientas que contribuyan a la mejora

de las OSC que son responsables del cuidado de nifias, nifios, adolescentes, adultos en estado de
interdiccidn y personas mayores que se encuentran bajo proteccién y/o representacién del Sistema
DIF Zapopan. Sus rubros serdn los siguientes:

e Mantenimiento y/o rehabilitacién del inmueble. Se podra destinar el recurso econémico
para dar mantenimiento, rehabilitar, reparar, remozar, etc. el inmueble(s) donde la OSC
presta sus servicios, siempre y cuando no sea la ejecucion de obras mayores que requieran
tramitar una Licencia de Construccion.

e Adquisicion de mobiliario y/o Equipamiento. El recurso podra ser empleado para la
compra de muebles, herramientas u objetos que sean en beneficio de mejorar sus
instalaciones propias, arrendadas o en comodato, con documentos comprobables que
justifiquen su pertinencia, garantizando su mantenimiento y durabilidad al mdaximo
posible. El apoyo solo serd otorgado por unica ocasién en el ejercicio fiscal
correspondiente, pudiendo acceder al apoyo de un proyecto de intervencion especifico
de un solo rubro o integral que abarque tanto la rehabilitacion del inmueble, como de
equipamiento del mismo.

1.2 Monto del apoyo econémico

Para equipamiento, reacondicionamientos y/o rehabilitacion de instalaciones el monto maximo es
de hasta $100,000.00 MXN por organizacion.

El apoyo se otorgara para un proyecto especifico de un solo rubro.
Las OSC podran acceder una sola vez al apoyo econdmico por ejercicio fiscal.

Las cantidades y los topes maximos de los apoyos, se sujetaran a la operatividad y ejecucién de El
Programa que determine La Direcciéon a través de la convocatoria, asi como a la suficiencia
presupuestal.

2. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, tales como albergues, casas hogar y asilos que tienen bajo
su cuidado nifias, nifos, adolescentes, adultos en estado de interdiccidn y personas mayores, que
se encuentran bajo proteccion y/o representacion del Sistema DIF Zapopan; que estén legalmente
constituidas, sin fines de lucro y que tengan su domicilio preponderante o incidencia en el Municipio
de Zapopan.

N\
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3.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y DE ACCESO A EL PROGRAMA

Ser una Organizacion de la Sociedad Civil legalmente constituida, sin fines de lucro, para lo
cual deberd de acreditar la siguiente documentacién:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Se debera presentar una carta expedida por el Sistema DIF Zapopan, la cual debera de
solicitarse por escrito a la Direccién General del organismo. La carta deberd tener
antigiiedad no mayor a un mes, y debera especificar la cantidad de nifas, nifios,
adolescentes, adultos en estado de interdiccién y personas mayores que se encuentran
bajo proteccidn y/o representacion del Sistema DIF Zapopan.

Copia del acta constitutiva de la Organizacion de la Sociedad Civil protocolizada
acompafiada de su respectiva constancia ante el Registro Publico de la Propiedad vy
Comercio.

Dicha Acta Constitutiva protocolizada deberd ser actual manifestando quien o quienes
son los representantes legales, para seguimiento del proyecto de El Programa.

Copia de Identificacién oficial vigente del representante legal que realizara el proceso de
El Programa; pudiendo ser:

a) (INE),

b) Cédula Profesional o;

C) Pasaporte.
Carta declaratoria bajo protesta de decir verdad de que no existen servidores publicos
dentro de su organizacion, asi como que los proyectos de apoyo econdmico que se
presentan, no se encuentran enfocados a situaciones o acciones proselitistas hacia
partido politico alguno, religiosas, ni perseguir fines de lucro. (anexo |)
Constancia vigente del reconocimiento ante la Subsecretaria para el Desarrollo y
Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil de la SSAS y/o Clave Unica (CLUNI).
Comprobante de domicilio fiscal de la OSC preferentemente en el municipio de Zapopan
o que tengan incidencia en el mismo, no mayor a 90 dias. En caso de no tener oficinas en
Zapopan, presentar comprobante de domicilio y acreditar que tiene presencia en el
municipio mediante carta emitida por el Sistema DIF Zapopan.

Opinidn de cumplimiento emitida de conformidad con el articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacion, esta debe de ser con opinidn positiva y no mayor a 30 dias.

Constancia de Situacion Fiscal no mayor a 30 dias.

Presentar el Ultimo estado de cuenta bancario a nombre del OSC, con nimero de CLABE
interbancaria.
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10) Presentar proyecto debidamente llenado en los formatos anexos expedidos por la
Direccién de Asociaciones Civiles. (anexo Il)

11) Presentar 3 diferentes cotizaciones del material o del proyecto a ejecutar, membretadas,
con la razén social y RFC del proveedor o de la empresa considerada. Siendo la propuesta
mas econdémica y de mejor calidad la que se adquiera en el caso de recibir el recurso.

12) Sera necesaria la acreditacién del inmueble en que se opera, pudiendo ser copia simple
de escritura publica o comodato y/o en su caso contrato de arrendamiento vigente.

13) En caso de haber sido beneficiado por el Programa DAR Hogar durante el afio 2023, se
debera presentar, en formato libre, un breve informe en el que se describa lo siguiente:
Estado actual de las intervenciones de rehabilitacion y/o insumos adquiridos; Evidencia
fotografica que respalde el uso de las intervenciones o insumos adquiridos e informacién
del impacto o beneficio para las personas que viven en el albergue o casa hogar.

3.1 Criterio de Seleccion.

Seran beneficiarias de El Programa, las OSC que cumplan oportunamente con los criterios de
elegibilidad previstos en estas mismas Reglas de Operacidon y cuyo proyecto de intervencién
preferentemente se desarrolle y ejecute en el Municipio de Zapopan y/o que la poblacién de
beneficiarios estén bajo su cuidado nifias, nifos, adolescentes, adultos en estado de interdiccion y
personas mayores, que se encuentran bajo proteccidn y/o representacion del Sistema DIF Zapopan,
y que éste contribuya a la solucion de problemas sociales, los cuales deberan ser congruentes entre
su objeto social y/o servicios que ofrece y las vertientes arriba mencionadas

El proyecto debera ser presentado justificando plenamente su objetivo, nimero de beneficiarios
proyectados, evaluacion de resultados cualitativos y cuantitativos esperados, entre otros puntos
gue permitan identificar plenamente los criterios de evaluacién del proyecto.

Serdn consideradas las organizaciones que cumplan con las siguientes érdenes de criterio.

1. Que la organizacién que presenta el proyecto no haya recibido en el ultimo afio un apoyo
similar por parte de gobierno municipal y/o estatal.
2. La organizacidn que presenta el proyecto justifique mediante carta expedida por el Sistema
DIF Zapopan, que tiene bajo su cuidado pupilos y/o adultos mayores.
3. El proyecto considera rehabilitacidn y/o renovacién de cualquiera de los siguientes rubros:
a) Rehabilitacién de sanitarios;
b) Rehabilitacion y/o equipamiento de cocina;
c) Rehabilitacion y/o equipamiento de dormitorios y;
d) Rehabilitacion y/o equipamiento de espacios deportivos o ludicos
gue se encuentren dentro de las instalaciones del inmueble; y
e) Otros proyectos de infraestructura y equipamiento que impacten de
forma directa al bienestar de la poblacidn atendida por la OSC.
4. Elproyecto contiene metas y acciones alineadas al objetivo general del proyecto.
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4.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS OSC

4.1 Las OSC beneficiarias adquieren los siguientes derechos:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Recibir informacidn sobre El Programa y sus Reglas de Operacién.

Recibir un trato amable y respetuoso por parte de las y los servidores publicos.
Confidencialidad y reserva de su informacién personal, conforme a Ley de Proteccién de
Datos Personales.

Recibir el apoyo del programa sin costo o condicionamiento alguno.

Recibir asesoria y supervision por parte de La Direccidon para la correcta ejecucién del
proyecto de intervencion y comprobacién del recurso.

Presentar denuncias y quejas por posibles actos de corrupcién de servidoras o servidores
publicos ante las autoridades correspondientes.

4.2 La OSC beneficiarias adquieren las siguientes obligaciones:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

Conocer las Reglas de Operacién del Programa y cumplir con la normatividad vigente
establecida.

Otorgar un trato digno y respetuoso a las y los servidores publicos de La Direccién.
Presentar la documentacion y/o informacién requerida por La Direccidn, dentro de los
tiempos que se establezcan, sin enmendaduras ni tachaduras, asi como participar en las
encuestas y/o entrevistas que realice La Direccion o evaluadores externos para el
seguimiento del Programa.

Actualizar la documentacién que se requiera cuantas veces lo determine La Direccion.
Aplicar de forma correcta, eficiente y puntual, el recurso como se determiné en el proyecto
entregado y evaluado por el cual fue seleccionado.

Acudir a los llamados que convoque La Direccidén, con motivo de verificar y actualizar el
padrén de beneficiarios.

Realizar la comprobacion correspondiente respecto del apoyo recibido.

4.3 Causales de baja

La baja del apoyo aplicara para las OSC participantes que incumplan o incurran en actividades
contrarias a los objetivos de El Programa. La OSC beneficiaria que cause baja, no tendra la
posibilidad de acceder a futuros apoyos de la Direccion de Asociaciones Civiles a El Programa. Las
causales de baja son las siguientes:

1.

Cuando se compruebe que la OSC proporcioné datos falsos en los documentos solicitados
y presentados ante La Direccidn o bajo cualquier supuesto se conduzca con falsedad en
alguna de las etapas del Programa;

Cuando se compruebe que la OSC actua de forma contraria o vulnera lo establecido en
leyes aplicables a su funcionamiento;
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5.

Cuando se aplique el apoyo de manera distinta a lo acordado y aprobado por la Comisién
de Evaluacién de Proyectos de Intervencion del Consejo de Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Cuando se compruebe que la OSC procuré fondos ante diferentes entidades o instituciones,
para fondear el mismo proyecto presentado, a menos que al presentarlo, ante el Gobierno
Municipal de Zapopan, especifique qué parte del proyecto de intervencidén requiere para
los efectos de El Programa

Cuando se compruebe que la OSC o cualquiera de sus integrantes, haya malversado fondos
otorgados por El Programa o cualquier otro programa de gobierno;

Cuando se compruebe que los presidentes de la OSC, directores o administradores
desempenen estos cargos en dos o mads instituciones de asistencia social privada, o
desempenen en una misma institucién los cargos de director, administrador y tesorero; asi
como también quienes tengan en estos cargos a su conyuge o familiares dentro del mismo
6rgano directivo.

Cuando se compruebe que dentro de los integrantes del 6rgano directivo de la OSC o
institucidn se encuentren funcionarios publicos o actores politicos.

Cuando se llegue al término del convenio y la organizacién beneficiada no comprobd el
recurso la direccidn informara a la sindicatura del Ayuntamiento del incumpliendo.

INSTRUMENTACION DE EL PROGRAMA

Para cumplir con los objetivos de El Programa, se realiza el siguiente diagrama como propuesta de
en la operacién y ejecucidon del mismo. La Direcciéon podrd modificar la propuesta referida de
acuerdo a la operacién y ejecucién de El Programa.

Comprobacion Seguimiento por
del recurso por parte de la
la 0SC Direccion

Elaboracion del
dictamen por la Aprobacion por
Comision de el Consejo de
Evaluacion y 0sC
Proyectos

La Direccion

comienza el Entrega de Revisién de
proceso de solicitudes de las proyectos y
difusion y 0SC documentacion

convocatoria

Notificacion y
Firma de publicacion en
convenio entre las redes
Gobierno y 0SC oficiales del
Municipio

Entrega del
recurso
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5.1 Mecanismo de Operacion

6.

10.

Inicio: La Direccién comienza el proceso de difusidn y convocatoria para proyectos de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Entrega de solicitudes: Las organizaciones de la sociedad civil interesadas realizaradn la
entrega de expediente con documentos solicitados a El Programa de manera presencial en
las oficinas de La Direccidn, ubicadas en Av. Prolongacién Laureles #300 Edificio CISZ,
Segundo piso, Colonia Tepeyac, Zapopan, Jalisco; de lunes a viernes en un horario de 09:00
a 15:00 horas.

Revisién de proyectos: el personal responsable del Programa dara seguimiento a las
solicitudes, revisando que cumplan con los criterios de elegibilidad, de seleccion y
requisitos.

Elaboracién del Dictamen: la Comisidén de Evaluacidn de Proyectos elabora un dictamen con
los resultados de la evaluacién de los proyectos.

Aprobacién por el Consejo de Asociaciones de la Sociedad Civil: El dictamen es presentado
ante el Consejo de los Organismos de la Sociedad Civil para su aprobacidn final.
Notificacién y publicacién: Una vez aprobados los proyectos, se notifican a las OSC
beneficiadas, se publica el dictamen en las redes y medios electrénicos oficiales del
municipio.

Firma de convenio: Se lleva a cabo la firma de un convenio entre el gobierno y las OSC
beneficiarias, estableciendo los compromisos y responsabilidades de ambas partes.
Entrega del recurso: Una vez firmado el convenio, el gobierno entrega los recursos
aprobados de acuerdo a los tiempos establecidos por la Tesoreria Municipal.
Comprobacién del recurso por parte de la OSC: Las OSC beneficiarias realizan Ia
comprobacidén del uso adecuado de los recursos proporcionados, presentando Ia
documentaciéon correspondiente a la Direccion en los tiempos y términos pactados en la
convocatoria.

Fin: El proceso concluye una vez que se ha realizado el seguimiento y la comprobacidn del
recurso por parte de las OSC.

COMPROBACION DEL GASTO

La Direccion debera comprobar ante la Tesoreria Municipal el recurso erogado, mediante la entrega

de:

1.

2.

Copia del acta de la sesién de la Comision de Proyectos de Intervencidén en que se aprobé el
Dictamen de los proyectos participantes;
Comprobante de domicilio de la OSC
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Convenio firmado

Identificacidn Oficial del representante de la OSC solicitante

Constancia de Situacion Fiscal, y Opiniéon de Cumplimiento en positivo no mayor a 30 dias
Estado de cuenta donde se deposité el recurso del OSC

Nowveuw

Presentar evidencias fotograficas del recurso econdmico ejercido. En caso de que el apoyo

sea para rehabilitacién y reacondicionamiento presentar reporte fisico de avance que

incluye descripcién y evidencia fotografica de las acciones aprobadas en el dictamen

conforme al convenio.

8. Factura expedida de manera digital de la OSC beneficiada por el monto del recurso
aprobado al municipio de Zapopan.

9. Ademads, deberd anexar el correspondiente XML, ambos firmados en original con tinta azul
por el drea ejecutora del programa. Se deberd anexar el CDFI (.pdf) emitido por la factura;
y

10. Carta a la Tesorera emitida por la OSC beneficiada solicitando el pago especificando el
numero de cuenta y nimero de clave interbancaria, debera coincidir con la del Estado de
Cuenta presentado.

11. Toda vez que se haya recibido el recurso econdmico se debera de presentar el complemento

de pago correspondiente a la factura expedida mencionada en el inciso 8 anexando archivo

digital y XML.

V. MECANISMOS DE EVALUACION

1. INDICADORES.

De acuerdo con el Sistema de Indicadores de Zapopan (SIZ) y el Presupuesto con Base de Resultados
(PBR), se realiza un reporte mensual de organizaciones beneficiadas durante el periodo de vigencia
del programa y se lleva un monitoreo de las metas anuales.

2. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccidn debera comprobar ante la Tesoreria Municipal el recurso erogado, mediante la entrega
del padrén de las OSC beneficiadas, acompafiado del expediente técnico de comprobacién, de
conformidad con las presentes Reglas de Operacion.

Limitaciones

Las OSC interesadas en recibir algun tipo de apoyo erogado del presente programa, solo podran
acceder a ello una sola vez dentro del mismo ejercicio fiscal, evitando la duplicidad de apoyos.
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3. EVALUACION

La Direccién, mediante el area correspondiente llevara a cabo en forma directa o a través de
instancias externas, las evaluaciones que se consideren apropiadas conforme a sus necesidades y
recursos disponibles. Para ello, se debera considerar la evaluacién de cada una de las OSC o
instituciones beneficiarias de El Programa “DAR Hogar”, asi como el seguimiento y monitoreo en la
operacion del Programa, con el propdsito de conocer y retroalimentar las posibles acciones futuras
de mejora en su desempefio.

VI. TRANSPARENCIA, CONTROL Y AUDITORIA

La informacidn sobre el padron de beneficiarios/as, se llevard a cabo con apego a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

1. PADRON DE BENEFICIARIOS

Ademas de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, La Direccidn sera el area responsable en la cual recaera la obligacion de
integrar, actualizar y gestionar la publicacion, en los términos de Ley y de las presentes Reglas de
Operacioén, el padrén de beneficiarios generado con motivo del mismo.

La informacion proporcionada por los beneficiarios serd utilizada uUnica y exclusivamente para los
fines de El Programa, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la
proteccion de datos personales.

El Programa se podra vincular con otros programas sociales a cargo del Municipio de Zapopan con
el objeto de lograr transversalidad y atencidn integral al mayor nimero de ciudadanos beneficiarios
de los programas sociales de Zapopan.

2. CONTROL Y AUDITORIA

Los apoyos que se otorguen por el presente programa implican uso de recursos publicos de la
Administracion Publica Municipal, por lo que su ejercicio estara sujeto a las disposiciones aplicables
vigentes en materia de contraloria y rendicién de cuentas. En este sentido, el programa podra ser
auditado por la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, conforme al dmbito de su
competencia.
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VIl. CONTRALORIA SOCIAL

La Contraloria Social es un mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual las personas
beneficiarias de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas y de la correcta
aplicacién de los recursos publicos asignados a los Programas de Desarrollo Social y el desempeiio
de las personas servidoras publicas encargadas de su operacion. En este sentido, se promovera la
participacién ciudadana de las personas beneficiarias de El Programa a través de Comités de
Contraloria Social, con el fin de dar seguimiento y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacidn de los recursos publicos que
le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad de las personas servidoras
publicas encargadas de su operacion.

La conformacién, operacion y alcances de los Comités de Contraloria Social estaran sujetos a lo
establecido en el articulo 52, fraccion IV de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; el
Titulo Tercero Capitulo XVIII de la Ley del Sistema de Participacién Ciudadana y Popular para la
Gobernanza del Estado de Jalisco, asi como los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio
de Zapopan, Jalisco en materia de Desarrollo Social, la Guia de Contraloria Social para Programas de
Desarrollo Social del Municipio de Zapopan, Jalisco, y demas normatividad relativa y aplicable.

A través de la Contraloria Social, se promovera la participacidn social organizada de personas
beneficiarias de El Programa por medio de comités de participacion social, con el propdsito de dar
seguimiento y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones estipuladas en el mismo, asi como
la correcta aplicacidn de los recursos publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad,
calidad y atencién de los servidores publicos.

La conformacién y alcances de los comités de participacidn social se sujetaran a lo establecidos en
los articulos 52 fraccidn 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco y en el titulo tercero,
capitulo 8 de la Ley del Sistema de Participacidn Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado
de Jalisco y los lineamientos para la Contraloria Social para el municipio de Zapopan en materia de
desarrollo social.

VIIl. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

1. QUEIJAS
1.1 De manera Personal

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las
disposiciones establecidas en las presentes reglas de operacion. Dichas quejas o denuncias se
deberan presentar a través de un escrito de inconformidad, en las oficinas de la Contraloria
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Ciudadana con domicilio en Av. Prolongacién Laureles #300 Edificio CISZ, Segundo piso, Colonia
Tepeyac, Zapopan, Jalisco; escrito que debera contener los datos generales completos de quien
interpone la misma, asi como una descripcion de hechos.

1.2 Via Telefénica

De lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.

A.- Direccidon de Asociaciones Civiles al 3338182200 ext. 1115y 1114.
B.- En la Contraloria ciudadana al 3338182200 ext. 1000 y 1018.

1.3 Via internet:

Accediendo en la siguiente liga:

https://indicadores.zapopan.gob.mx:8080/actas contraloria/queja_ciudadana.php , o; a través del
correo electrénico: contraloria@zapopan.gob.mx

2. CASOS NO PREVISTOS

Cualquier situacidn no prevista en las presentes Reglas de Operacidn sera evaluada y resuelta por la
Direccién de Asociaciones Civiles, siempre y cuando se cuente con el visto bueno de la Coordinacion
General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad; de igual manera La Comisién de
Evaluacién de Proyectos de Intervencién podra hacer o proponer los cambios que considere
convenientes.

IX. ANEXOS
1.  GLOSARIO

El Consejo: Consejo de los Organismos de la Sociedad Civil.
El Programa: “DAR Hogar”.

La Comisién: Comisién de Evaluacion de Proyectos de Intervencién del Consejo de Asociaciones
Civiles.

La Direccion: Direccion de Asociaciones Civiles

Personal responsable del Programa: Servidores publicos del Municipio de Zapopan encargados de
la operacién del Programa.

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Sistema DIF Zapopan: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan
Jalisco.

Solicitante: OSC en proceso de seleccidn, sin que aun sea considerado beneficiario.
Contraloria Ciudadana: Entidad encargada de supervisar el cumplimiento y correcta aplicacidon de
los recursos publicos, que estara integrada por los propios Beneficiarios del Programa.

2. ANEXOS

Los siguientes anexos estan disponibles para su descarga en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1sm2aTblYa71CpTDX Fe naWfdeUOP4A4?usp=drive link
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Anexo 1

L) Zapopans

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

Yo, .

en mi caracter de Representante legal de ’

con domicilio en

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, conocimiento y aceptacion, de
que no existen Servidores Publicos dentro de la Asociacion que represento,
asi como que los proyectos de apoyo econémico que se presentan, no se
encuentran enfocados a situaciones o acciones proselitistas hacia partido
politico alguno, organizaciones religiosas, ni persigue fines de lucro.

Sin mas por el momento, agradezco su atencién y quedo a sus érdenes para
cualquier asunto relacionado con la presente.

Atentamente

(Nombre completo)
Representante Legal de la Asociacion

N\
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Anexo 2

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
FORMATO DE APOYO

St
Qe @Zapopu@

1. Datos generales de lo Organizacién

Razdn social (tal como op enelocta itutiva)

L ipmrite infemarion debern er feroda 1af y COma e en lo constaria de weacon fecal

Clave del Registro Federal del Contribuyente (RFC):

0allofos
2a 17 afos
18 a 29 ofos
30 o 64 ahos
Mayores de 65 ofios

Tolokes

1.2 Datos del representants legol come an ko INE

1.3 Datos del responsable ¢

e
‘.ZapOpan
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2. Descripcién del proyecto

Aspectos o considerar: pora lo justificocion del proyecto de apoyo econdémico deberd de presentorse tomando en
consideracidn los siguientes criteros:

Relevancio: referente o la importoncia del problema delectods o de lo poblocidn objetivo que se busco atender,

Pertinencia: idoneidod del proyecto para atender ko problemdtica y su relocidn de o programa y de la convocatoria
Consistencia: coherencio entre el problema detectodo, los objetivos, metay, estrotegias y los resultodos.

Fartihilidad: wrbarreidn e me ol peryectn pesseian wee alennenble mn e erpod s ablecibs y cnn b rea dtacdos okt enidios

Cale y rumdro est. yjo it — cr

Mo [T

() Meonscicnomierss O Purctstacts

Mo 10000 SOPCAOn Ce O USTTD (O Droyecis

Onpeto perrcipol de ko 040
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e

Articulo Procio total
Domicilio Telefono con VA

Cantidod inchuido

Nombre del proveedor 1

Nombre del proveedor 2

Nombre del proveedor 3

Asticulo Procic totat
Domicilio Telétona con VA

Cantidod incluido

Nombre del proveedor 1

Nombre del proveedor 2

Nombre del proveedor 3

Articulo Procio total
Domicilio Teletona con VA

Cantidad inchaido

Nombre del proveedor 1

Nombre del proveedor 2

Nombre del proveedor 3

Articulo Procie wotal
Comicilic Telétono con VA

Cantidad inchaido

Nombre del proveedor 1

Nombre del proveedor 2

Nombre del proveedor 3

Nota % En caso de presentor mds rubros de cotizacidn, utiice el formato anterior, coplando y pegando las veces

que lo contiderns Necesaro.

Nota 2: Coda rubro deberd ir odjiunta ko cotizockin emitida per el proveedor con sus dotos generoles, sl fue via

cormed electrénico, adjiuntar una imagen del mismo que sirva para su respaido.
Hota 3: El precio mencionodo deberd ser considerondo lo contidod total de articulos.
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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