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LINEAMIENTOS PARA NORMAR LA ACREDITACION, SELECCION,
PERMANENCIA, CONCLUSION, CONTRAPRESTACION Y/O SANCION,
RELACIONADO CON EL SERVICIO PROPORCIONADO POR LAS PERSONAS

QUE PARTICIPAN COMO TESTIGOS SOCIALES, EN MATERIA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERN O MUNICIPAL DE
ZAPOPAN, JALISCO.
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos, 3 fraccién XXl, y 7 fraccién VI de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 5 de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcidn; 38, numeral primero y 39 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios; 40 y 41 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Municipio de Zapopan, Jalisco; 33 y 35 fraccion X
del Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; 4
fraccion VI, 16 fracciones I, XV, XXXI, XLI, XLV, XLVI, pdrrafo segundo en
concordancia con el tercero transitorio del Reglamento Interno de la Contraloria
Ciudadanay de los Procesos de Fiscalizacidon del Municipio de Zapopan, Jalisco, y
de acuerdo a las siguientes.

CONSIDERACIONES:

I. Que los articulos 3, fraccion XXI y 7, fracciéon VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, establecen que los drganos internos de
control son las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi
como, que las personas servidoras publicas administraran los recursos publicos
que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad,
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Il. Que el articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
establece como principios rectores del servicio publico, los de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito; asi
mismo que los entes publicos sujetos a la misma estan obligados a crear y
mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado
funcionamiento del Estado en su conjunto en la actuacidn ética y responsable de
cada persona servidora publica.

lll. Que los articulos 38 y 39 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, disponen que la Contraloria y los Organos Internos de control de los
Entes Publicos seran competentes para emitir los lineamientos que normen la
seleccion, permanencia y la conclusidon del servicio proporcionado por los
particulares, como testigos sociales; asi como para otorgar el registro de los
testigos sociales en el ambito de su competencia, con independencia a lo que
pueda sefialar la Contraloria del Estado en este tema y lo que corresponde al



pago o contraprestacion del testigo social con base en los criterios que
anualmente se establezcan en el Presupuesto de Egresos de este Municipio.

IV. Que los articulos 40 y 41 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Municipio de Zapopan, Jalisco, sefialan que la
Contraloria Ciudadana sera competente para emitir los lineamientos que regulen
la participacién, permanencia y la conclusidn del servicio proporcionado por los
particulares como testigos sociales en los procedimientos donde se determine
su participacion; y que la participacion de los testigos sociales estard sujeta al
Presupuesto de Egresos del Municipio.

V. Qué el articulo 33 y 35 fraccion | y X del Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, disponen que la Contraloria Ciudadana es
la dependencia interna de control, encargada de medir y supervisar que la
gestion de las dependencias municipales se apegue a las disposiciones
normativas aplicables, asi como a los presupuestos autorizados; cuidando que
esta gestion facilite la transparencia y la rendicidon de cuentas. Asi como de
expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos y
procedimientos de control de la administracion publica municipal en
coordinacion con las dependencias competentes.

VI. Que los articulos 16 fracciones I, XV, XXXI, XLI, XLV y Tercero Transitorio del
Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de
Fiscalizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco, confiere al titular de Ia
Contraloria Ciudadana, la atribucién de fungir como drgano interno de control
del Municipio de Zapopan; definir, dirigir y conducir, las politicas de la Contraloria
Ciudadana; expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control de la administracion publica municipal
en coordinacién con las dependencias competentes; ejercer las facultades y
atribuciones que las normas Generales, Federales, Estatales y Municipales le
consagren expresamente al drgano interno de control o la Contraloria
Ciudadana; otorgar la acreditacion de testigo social en materia de compras
gubernamentales, asi como su designacidn en los procedimientos de
contrataciones que asi se determine, previa propuesta del Comité de
Adquisiciones en los términos de la normatividad aplicable; las demas
establecidas en los ordenamientos legales aplicables; y, que la implementacion
de la figura de los testigos sociales quedaran supeditadas a la autorizacién del
Presupuestos de Egresos correspondiente a cada anualidad.

VII. Que el articulo 4, fraccion VIII del Reglamento para Prevenir, Atender y
Eliminar la Discriminacidn en el Municipio de Zapopan, Jalisco, dispone como uno



de los motivos de discriminacion, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo que atente contra la dignidad humana.

VIIl. Que con el propdsito de contribuir al combate a la corrupcion, se estima
necesaria la participacion de la sociedad civil como un mecanismo adicional para
fortalecer la transparencia en las contrataciones gubernamentales, en las que
por su complejidad, impacto o monto, requieren una atencidén especial, y
prevenir asi posibles riesgos de opacidad y corrupcién en este tipo de
procedimientos.

Con base alo anterior y de conformidad a lo expuesto y fundado en los presentes
considerandos, resulta necesario emitir el siguiente:

ACUERDO:

UNICO. SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS PARA NORMAR LA ACREDITACION,
SELECCION, PERMANENCIA, CONCLUSION, CONTRAPRESTACION Y/O SANCION,
RELACIONADO CON EL SERVICIO PROPORCIONADO POR LAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN COMO TESTIGOS SOCIALES, EN MATERIA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, QUE
REALICEN LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN,
JALISCO.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer los Lineamientos
para normar la acreditacion, seleccion, permanencia, conclusidn,
contraprestacidn y/o sancidn, relacionado con el servicio proporcionado por las
personas que participen como testigos sociales, en materia de compras
gubernamentales, enajenaciones y contratacidon de servicios, que realicen las
dependencias del gobierno municipal de Zapopan, Jalisco, en los supuestos
previstos en la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 2.- La interpretacion de los presentes Lineamientos, asi como sus
posteriores modificaciones seran atribucion exclusiva de la Contraloria
Ciudadana.

Articulo 3.- Ademas de las definiciones contenidas en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de



Jalisco y sus Municipios, y su Reglamento, asi como a las enunciadas en el
Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del
Municipio de Zapopan, Jalisco, se entenderan por:

VL.

VIl

Comité de Adquisiciones: El Comité de Adquisiciones del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
Contraloria del Estado: La Contraloria del Estado de Jalisco.

. Contraloria Ciudadana: La Contraloria Ciudadana del Gobierno Municipal

de Zapopan, Jalisco.

Dependencias: A las coordinaciones generales, dependencias e instancias
administrativas que integran la Administracién Publica Municipal de
Zapopan, Jalisco.

Direccidon de Adquisiciones: La Direccion de Adquisiciones del Municipio
de Zapopan, Jalisco.

Ley: Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Lineamientos: A los presentes Lineamientos para normar la acreditacion,
seleccién, permanencia, conclusidn, contraprestacién y/o sancidn,
relacionado con el servicio proporcionado por las personas que participen
como testigos sociales, en materia de compras gubernamentales,
enajenaciones y contratacion de servicios, que realicen las dependencias
del gobierno municipal de Zapopan, Jalisco.

Vlil.Padrén de Testigos Sociales: Registro a cargo de la Unidad

XI.

XIl.

Anticorrupcién y Vinculacidn Institucional, adscrita a la Contraloria
Ciudadana que debera contener el listado de las personas acreditadas
como testigos sociales, de conformidad con la normatividad aplicable.

. Reglamento Estatal: Reglamento de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento Municipal: Reglamento de Compras, Enajenaciones y
Contratacidon de Servicios del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Testigo Social: La persona fisica o juridica que participa con voz en los
procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y contratacidon de
servicios y que emite un testimonio final de conformidad con los
presentes Lineamientos.

Testimonio Final: Documento que emitira el Testigo Social una vez
concluida su participacion ante la Contraloria Ciudadana y la Direccién de



Adquisiciones, y que contendrd las observaciones y, en su caso,
recomendaciones derivadas de la misma.

Xlll.Testimonio u Opinién: Documento que emitira el Testigo Social al finalizar
cada una de las etapas del procedimiento de contratacién publica, y que
contendrd las observaciones, y, en su caso, recomendaciones
correspondientes, en el que acompafiard una breve resefia de éstas, de
conformidad a lo dispuesto en la fraccién Ill del articulo 35 de los
presentes Lineamientos.

Articulo 4.- La observancia del presente Acuerdo es obligatoria para todas las
dependencias de la Administracidon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, que
lleven a cabo procedimientos de licitacion publica y adjudicaciones directas,
siempre y cuando el Comité o la Contraloria Ciudadana lo determine en atencidn
al impacto que el procedimiento de contratacidn represente.

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas que, con motivo de sus funciones
previstas en este Acuerdo, obtengan documentacién que contenga datos
personales de particulares, estan obligadas a garantizar la proteccion de los
datos personales de conformidad a la normatividad aplicable a la materia.

Por su parte, las personas acreditadas como testigos sociales deberan cumplir la
normatividad aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, en relacidn con la informacion que obtengan o
generen con motivo de su intervencidn en las contrataciones publicas en las que
participen.

Articulo 6.- Las personas servidoras publicas en quienes recaiga el ejercicio de los
actosy procedimientos previstos en este Acuerdo estan obligadas a salvaguardar
los principios que rigen el servicio publico.

Capitulo Segundo
De la Seleccién de Testigos Sociales

Seccion |
De la Acreditacion y Registro en el Padrén Publico de Testigos Sociales

Articulo 7.- La Contraloria Ciudadana, emitird las Convocatorias dirigidas a las
personas fisicas o juridicas interesadas en obtener la acreditacion como testigos
sociales.



Articulo 8.- La Contraloria Ciudadana, serd competente para substanciar y
resolver los procedimientos de acreditacidn y registro en el Padrén de Testigos
Sociales de las personas fisicas o juridicas que aspiren a obtener dicha calidad.

Las referidas convocatorias contendran los requisitos que deberan acreditar los
aspirantes a testigo social, siendo los siguientes:

I. Ser persona fisica o juridica de nacionalidad mexicana en ejercicio de sus
derechos.

a) En caso de ser persona fisica debera acompafiar a su solicitud copia certificada
del acta de nacimiento o carta de naturalizacion y copia de su identificacidn oficial
vigente, pudiendo ser cualquiera de los siguientes: pasaporte, credencial para
votar, cédula profesional, o cartilla militar, de ser el caso.

b) En caso de ser persona juridica, debera anexar a su solicitud, copia certificada
del instrumento publico en el que conste que se encuentra constituida conforme
a las disposiciones legales mexicanas aplicables y que no persigue fines de lucro.

Il. No ser persona servidora publica activa de cualquier ente publico y orden de
gobierno, ni haberlo sido durante al menos un afio previo a la fecha en que se
presenta la solicitud; debiéndose acreditar este requisito con el escrito en el que
declare bajo protesta de decir verdad que no cuenta con un contrato de
prestacion de servicios profesionales o de cualquier otra naturaleza, o empleo,
cargo o comision con ninguna dependencia o entidad de los diversos érdenes de
gobierno, en cuando menos un afo previo a la fecha de presentacién de la
solicitud de acreditacion.

lll. No haber sido sancionado(a) ni inhabilitado(a). Este requisito se demuestra
con las Constancias de no inhabilitacion y de no existencia de sancién que emita
la Secretaria de la Funcién Publica, asi como con la Constancia de No Sancién
Administrativa, emitida por la Contraloria del Estado, o en la Plataforma Nacional
de Personas Sancionadas cuando ésta se encuentre vigente y sea procedente su
consulta.

IV. No haber sido dirigente en algun partido politico durante al menos un afio
previo a la fecha en que se presente su solicitud para ser acreditado(a).

V. Acompafiar como minimo dos cartas de recomendacidon emitidas por
organizaciones no gubernamentales afines a la materia del testigo social.

VI. Estar al corriente de sus obligaciones fiscales. Este requisito se acredita con el
acuse de cumplimiento de las obligaciones fiscales emitido por el Servicio de
Administracidn Tributaria correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior.



VII. Contar con el perfil profesional que requiera la prestacidn del servicio de
testigo social, en caso de resultar acreditado(a); para lo cual debera presentar
curriculo, cédula profesional, y constancias que acrediten que cuenta con la
formacién requerida para la prestacion del servicio, en caso de resultar
acreditado(a).

VIII. Presentar un escrito que contenga el compromiso de que para el caso de que
resulte acreditado como testigo social; y de que llegue a participar en un
procedimiento de contratacién publica en el que se presente un conflicto de
interés, se abstendra de participar en el mismo.

IX. Presentar constancia de haber asistido y aprobado el curso de capacitacion
impartido por parte de la Contraloria del Estado, o bien, por parte de Ila
Contraloria Ciudadana, en su caso.

Articulo 9.- No se podra acreditar como testigo social a una persona fisica que se
encuentre participando como autorizado(a) de una persona juridica inscrita
como testigo social, ni podrda reconocerse a una persona fisica como
autorizado(a) de una persona juridica cuando ésta tenga el caracter de testigo
social.

Articulo 10.- El procedimiento para la acreditacion y registro en el Padrdén Publico
de Testigos Sociales, iniciard con la solicitud que presenten por escrito las
personas fisicas o juridicas interesadas en obtener dicha calidad, ante Ia
Contraloria de Zapopan.

La solicitud deberd contener el nombre, denominacién o razén social de la
persona promovente y en su caso, del representante legal, asi como la
designacién de la persona o personas autorizadas para oir y recibir notificaciones,
el domicilio para recibirlas en la zona metropolitana de Guadalajara; y demas
elementos bdsicos que requieran las promociones, de conformidad con lo
establecido por la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y
deberd acompanfarse de los documentos que acrediten los requisitos sefialados
en el articulo 8 de la Ley en cita.

Adicionalmente a lo anterior, el solicitante deberd presentar la hoja de inscripcién
0 actualizacion que acredite su registro en el Padréon de Proveedores del
Municipio de Zapopan.

Articulo 11.- Las personas juridicas podran nombrar una persona autorizada para
cubrir el servicio de testigo social en su nombre; debiéndose en este caso



acompanar a la solicitud de acreditacidn, los documentos necesarios, asi como la
relativa a la persona que pretenda autorizar.

Seccion Il
De la Definicién, Determinacion y Designacion de Testigos Sociales

Articulo 12.- El Comité de Adquisiciones, definird las licitaciones publicas y
adjudicaciones directas en las que, por su impacto en los programas sustantivos
de la dependencia o entidad de su adscripcidn, deba participar un testigo social
de acuerdo con la presupuestacién respectiva.

El acta que contenga la definicidn de los casos a considerar para la determinacion
de testigo social, debera informarse a la Contraloria Ciudadana, por conducto del
Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones, dentro de los diez dias habiles
siguientes a su aprobacidn; de la misma forma, debera hacerse del conocimiento
de la Direccion de Adquisiciones.

Articulo 13.- Son criterios que el Comité de Adquisiciones, debera tomar en
cuenta para definir los casos en los que deberad participar un testigo social en las
contrataciones publicas de la administracion publica municipal, los siguientes:

. Que a determinacidon y consideracion del Comité de Adquisiciones la
contratacion respectiva cause un impacto en los programas sustantivos del ente
publico; que implique un beneficio directo a un sector de la poblacién de
Zapopan, Jalisco, y/o que se haga del conocimiento publico mediante difusién en
redes sociales del ente e implique la asistencia de funcionarios de primer nivel
para su promocion y lanzamiento;

Il. Que exista un alto requerimiento social para hacer mas transparente el
proceso, bajo los criterios del punto antes mencionado y de las necesidades de
la poblacién atendida;

lll. Que a consideracién del Comité de Adquisiciones, la ejecucion comprenda un
porcentaje significativo del presupuesto mayor de 10,392 UMAS, o en su caso, la
que se encuentre vigente en términos del articulo 5y 39 inciso d) del Reglamento
de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Articulo 14.- Una vez determinada la asistencia del Testigo Social, la Direccion de
Adquisiciones dara aviso por escrito a la Contraloria Ciudadana, de la necesidad
de designacion de un testigo social que deba participar en el procedimiento de
licitaciones y adjudicaciones definido previamente por el Comité de
Adquisiciones.



Dicha solicitud, debera contener una descripcion de la adquisicion de bienes, de
la enajenacidn, del arrendamiento o de la prestacidn del servicio, el calendario de
la celebracidn de las etapas de la licitacidn publica, y especificar el nombre de las
personas servidoras publicas responsables de la atencion, tramitacion y
resolucion del procedimiento correspondiente, y el nombre de las personas
suplentes en caso de ausencias.

Articulo 15.- La Direccidon de Adquisiciones deberd solicitar a la Contraloria
Ciudadana un Testigo Social del Padrén que se encuentre disponible para
participar en el procedimiento de licitacidn publica o adjudicacidén directa que se
haya determinado por el Comité de Adquisiciones, en la cual debera mencionar
la naturaleza de la contratacion, a efecto de que éste sea elegible.

Se entiende que un testigo social esta disponible cuando no se encuentre
participando en otro procedimiento de licitacion publica o adjudicacion directa
para la fecha enla se hagala determinacidn correspondiente. Porlo que no podra
participar de manera simultanea en mas de un procedimiento.

Articulo 16.- En la solicitud de designacidén de testigo social, la Direccién de
Adquisiciones, debera informar a la Contraloria Ciudadana los siguientes
aspectos:

I. Deber3 efectuarse hasta con veinte dias habiles antes de que el testigo social
deba intervenir en el procedimiento de mérito.

Il. Mencionar la naturaleza de la contratacion.

lll. Informar que el testigo social no se encuentre participando de manera
simultdnea en mas de un procedimiento.

Articulo 17.- La Contraloria Ciudadana sin exceder el plazo de cinco dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud correspondiente, determinarad la
procedencia de éstay realizard la designacion respectiva, tomando en cuenta los
supuestos y requisitos establecidos en los presentes lineamientos, asi como el
orden del registro, la disponibilidad y la preparacién académica y experiencia
profesional que tenga el testigo social sobre el tipo de contratacién publica
respectiva. Misma que deberd contemplar la aceptacién formal para participar
como testigo social en el procedimiento de contratacidon para el que se le
requiera, en un plazo de 24 horas posteriores a la notificacién respectiva.
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Cuando la designacidn recaiga en una persona juridica, ésta debera informar a la
Contraloria Ciudadana, ademads, el nombre de la persona fisica autorizada para
prestar el servicio de testigo social en el procedimiento respectivo, acreditandolo
con poder vigente y suficiente para representarlo.

Articulo 18.- La Contraloria Ciudadana deberd requerir a la persona fisica o juridica
seleccionada para que una vez aceptada su designacidn, presente el Manifiesto
de Vinculos y Relaciones y la Declaracion de Integridad y No Colusidn, en un
término de 24 horas posteriores a su aceptacién, a efecto de que la Contraloria
Ciudadana revise conforme a lo declarado por éste, de ser el caso, la existencia
de vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares con las personas
servidoras publicas responsables de la atencidn, tramitacion o resolucidén, en
relacion al proceso de licitacion en el que vaya a participar.

Asimismo, en los supuestos en que el testigo social, se encuentre impedido para
participar, éste lo hara del conocimiento en un plazo de 24 horas a la Contraloria
Ciudadana por los medios oficiales fisicos o electrénicos que procedan, y a su vez
la Contraloria Ciudadana designara otro Testigo Social tomando en cuenta lo
establecido en el articulo 17 de los presentes lineamientos, en un plazo de 24
horas posteriores a la notificacion respectiva.

Articulo 19.- En caso de que la acreditacion otorgada a un testigo social venza
durante la tramitacion del procedimiento en el que haya sigo designado, su
designacidén seguird vigente hasta que finalice el procedimiento para el cual fue
contratado.

Seccién lll
De la Contratacion, Participaciéon y Contraprestacion del Testigo Social

Articulo 20.- Las obligaciones emanadas de los contratos de participacion de un
testigo social seran exigibles desde el momento en que el testigo social emita su
aceptacion correspondiente y por todo el tiempo que dure el procedimiento de
contratacién publica para el que se le contrate; alin para el caso de que por causa
de fuerza mayor se hayan diferido las fechas de celebracién de los actos
correspondientes.

La contratacion de los testigos sociales, correrd a cargo de la Unidad
Anticorrupcidn y Vinculacidn Institucional, adscrita a la Contraloria Ciudadana, la
cual solicitara via oficio dirigido al Titular de la Direccion Juridico Consultivo, la
elaboracién del Contrato respectivo, una vez que éste haya sido designado,
anexando lo siguiente:
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[.  Copiasimple de la designacidn al Testigo Social;
[I.  Copia simple de la aceptacidn del Testigo Social;
[ll.  Documentacion que acredite la personalidad del Testigo Social;
IV.  Demas documentacion necesaria para la elaboracion del mismo, que al
efecto requiera la Direccién Juridico Consultivo.

Articulo 21.- En el contrato que se celebre con un testigo social, ademas de los
requisitos previstos en el articulo 88 del Reglamento Estatal y 47 del Reglamento
Municipal, deberd incluirse lo siguiente:

I. Datos generales de la persona que funja como testigo social, tales como
nombre o denominacion social, domicilio para recibir notificaciones emanadas de
la contratacion y RFG;

Il. El monto que se cubrird como contraprestacion por el servicio de testigo
social, de acuerdo a lo establecido en la Tabla de Cuotas y Estimaciones del Pago
al Testigo Social del Estado de Jalisco;

lll. Los supuestos de incumplimiento del servicio de testigo social previstos en el
articulo 163 del Reglamento Estatal que deriven en una sancidn, en el ambito
administrativo;

IV. Las obligaciones y compromisos correspondientes al testigo social para la
contratacion publica respectiva, de conformidad con la Ley, los Reglamentos
Estatal y Municipal y los contenidos en el presente Acuerdo, y

V. Los demas aspectos y requisitos que la Direccion Juridico Consultivo estime
necesarios, a efecto de cumplir con el marco legal aplicable.

Articulo 22.- Queda prohibido al testigo social la obtencidn de cualquier beneficio
0 ventaja propia, 0, a una tercera persona derivado del procedimiento de
contratacion publica en el que participe.

Articulo 23.- El testigo social estara obligado a notificar con cuando menos cinco
dias naturales a la celebracion del acto de alguna etapa del procedimiento de
contratacion que deba cubrir, la imposibilidad para acudir al mismo, sin perjuicio
de las consecuencias que el incumplimiento pueda derivarle de conformidad con
la Ley, el Reglamento Estatal, el Reglamento Municipal, y el presente Acuerdo.

Articulo 24.- Los testigos sociales participardn en las siguientes etapas del

procedimiento de contratacion publica: a) Convocatoria a la licitacion publica, de
la invitacién a cuando menos tres personas; b) Sesién del Comité, interviniendo
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como invitados; ¢) Visita al sitio en el que se prestaran los servicios; d) Juntas de
aclaraciones; e) Acto de presentacién y apertura de proposiciones; f)
Presentacion de muestras y/o demostracidn; g) Evaluacidn de las proposiciones;
h) Acto de fallo.

La participacion del testigo social en las etapas mencionadas, se limitara
Unicamente cuando éstas se desarrollen dentro de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, en caso de que éstas se celebren fuera de dicha demarcacidn, se le
dard vista al Testigo Social de la documentacidn que se haya generado para que
pueda emitir la opinion correspondiente.

Articulo 25.- El testigo social participara con voz, pero sin voto en la celebracion
de las etapas sefaladas en el articulo anterior, relacionadas con la contratacion
publica a la que haya sido designado.

Las opiniones vertidas por quien actie como testigo social deberdn asentarse en
el acta de la sesion correspondiente y responder a los principios de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, independencia, imparcialidad e
integridad.

Articulo 26.- Es obligacion del testigo social firmar cada acta que se levante con
motivo de la celebracion de las sesiones relativas a las etapas del procedimiento
de contratacion publica en las que hubiere participado, de las cuales debera
emitir una opinién, misma que deberd hacer llegar en un término no mayor a tres
dias habiles a la Contraloria Ciudadana.

Articulo 27.- En las bases de Ia licitacidn, se estipulara si la misma contara con la
participacion de un testigo social, la cual estara inserta para conocimiento de las
personas concursantes.

Articulo 28.- A través de la Direccion de Adquisiciones, se proporcionara al
Testigo Social, la documentacidn necesaria y suficiente relacionada con el
procedimiento de contratacién, dentro de un plazo no mayor a cuarenta y ocho
horas de anticipacién a la junta de aclaraciones. Asimismo, el Testigo Social podra
emitir recomendacion respecto del contenido de las bases, en la junta de
aclaraciones.

Serd responsabilidad del Testigo Social, el debido manejo de la informacion
proporcionada, atendiendo a los principios de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales, asi como la confidencialidad de la informacidon que pueda
derivar en un posible conflicto de intereses o colusidn.
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Articulo 29.- Laresponsabilidad del desarrollo de las contrataciones publicas sera
de las personas servidoras publicas facultadas por parte de las dependencias y
entidades de la Administracién Pdblica Municipal.

Articulo 30.- La participacion del Testigo Social en los procedimientos de
adjudicacion directa o licitaciéon publica, concluye con la emisién del fallo,
adjudicacion o declaracion de procedimiento desierto; asi como en los supuestos
en los que éste considere que deba excusarse de participar en el procedimiento
de contratacion respectivo.

La Direccidon de Adquisiciones debera informar al Comité de Adquisiciones, la
conclusién del procedimiento de contratacion, en las que corresponda, dandoles
vista del testimonio final emitido para su conocimiento.

Articulo 31.- El testimonio final se entregara una vez concluida la participacién del
testigo social, a la Contraloria Ciudadana, asi como a la Direccidon de
Adquisiciones.

Articulo 32.- A partir de la fecha de entrega del testimonio final, empezara a
contar el término de diez dias naturales para su publicacién en el Portal de
Compras y Proveedores del Municipio de Zapopan.

Articulo 33.- El testimonio u opinidén final que formule un testigo social, deberd
emitirse dentro de los diez dias naturales contados a partir de que concluya su
intervencion dentro del procedimiento, y debera contener, por lo menos, lo
siguiente:

I. Nombre, firma y nimero de acreditacién como testigo social:

Il. Datos de identificacidon del procedimiento en el que intervino, asi como las
aportaciones realizadas, de ser el caso;

lll. Breve resefia de cada una de las etapas en las que intervino;

IV. Conclusiones, observaciones, recomendaciones y contribuciones de mejora,
asi como una propuesta para su instrumentacion;

V. Lugary fecha de emision;

VI. Area requirente;

VIl. Nombre de las personas licitantes y, en su caso, de la persona adjudicada; y
VIIl. Relaciéon de los hechos en los que se sustenten las irregularidades
detectadas, de ser el caso, misma que deberd informarse a la autoridad
competente para que realice la investigacion correspondiente en el ambito de
sus atribuciones.
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Articulo 34.- Las opiniones y el testimonio final emitidos en el curso de la
contratacion publica respectiva, deberan publicarse en el Padrén de Testigos
Sociales, asi como en el Portal de Compras y Proveedores del Municipio de
Zapopan, dentro del término previsto en el articulo 32 de los presentes
lineamientos, en concordancia con el articulo 40 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y su Municipios.

Articulo 35.- Ser3 requisito indispensable, que previo a emitir el escrito de
conformidad sobre la recepcién del servicio de testigo social, las dependencias
y/o dreas requirentes del servicio, verificaran el cumplimiento de las obligaciones
inherentes al servicio contratado con el testigo social.

Articulo 36.- La contraprestacion relativa al servicio de testigo social se realizara
una vez que la Direccion de Adquisiciones, emita el escrito de conformidad
correspondiente derivado de la entrega del testimonio u opinion.

Articulo 37.- La Tesoreria Municipal, cubrird el monto correspondiente a la
contraprestacion del servicio de testigo social en los procesos en los que se haya
determinado su participacion, de conformidad a lo establecido en la Tabla de
Cuotas y Estimaciones de Pago al Testigo Social del Estado de Jalisco, emitida por
parte de la Contraloria del Estado de Jalisco, y en cumplimiento a las obligaciones
emanadas del contrato correspondiente y en funcién de la importancia y del
presupuesto asignado a la contratacion.

Articulo 38.- El pago de la contraprestacion por el servicio de testigo social, se
sujetard al procedimiento administrativo respectivo, apegandose a las politicas
administrativas del egreso vigentes, y se efectuard de conformidad al articulo 99
fraccion IV del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Municipio de Zapopan.

Articulo 39.- La persona que funja como testigo social deberd abstenerse de
participar en el procedimiento en el cual se encuentre prestando sus servicios
cuando advierta la existencia de una relacién personal, familiar o de negocios con
las personas fisicas o juridicas que intervengan en el mismo, en cuyo caso deberd
informar de manera inmediata dicha circunstancia a la Contraloria Ciudadana
para que designe como testigo social sustituto a cualquiera de las personas
propuestas en la terna correspondiente, de ser posible; y a la Direcciéon de
Adquisiciones.

En este supuesto, se realizard unicamente el pago proporcional a las etapas o
actos en los que hubiera participado.
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Capitulo Tercero
De la Permanencia, Conclusion y Sancién

Articulo 40.- La acreditacién de quien funja como testigo social tendrd una
vigencia minima de un afio y podra ser prorrogada hasta por un periodo igual al
otorgado inicialmente.

El testigo social deberad presentar su solicitud de prérroga con un plazo no menor
aveinte dias habiles previos a la terminacién de la vigencia de su acreditacion con
el objetivo de que su registro no sea interrumpido.

A la solicitud de prérroga de la acreditacion, el testigo social debera anexar los
documentos actualizados que correspondan a los requisitos que determinaron
el otorgamiento del derecho referido y que ya no se encuentren vigentes, asi
como una propuesta de mejora que contribuya al fortalecimiento en materia de
Testigos Sociales.

La Contraloria Ciudadana sera competente para otorgar la prorroga solicitada
siempre que el testigo social cumpla con los requisitos previstos en el parrafo
anterior y que no haya sido sancionado(a) por la autoridad competente en el
ambito administrativo respecto de los supuestos previstos en este Acuerdo. Lo
anterior, sin exceder el plazo de vencimiento de su acreditacion.

Articulo 41.- Las personas que actian como testigos sociales mantendran su
acreditacion vigente por el periodo autorizado; salvo disposicidon que determine
lo contrario emitida por autoridad competente al conocer y resolver alguno de
los supuestos previstos en las fracciones siguientes:

I. No emitir su testimonio u opinidn final dentro del término sefialado en los
presentes Lineamientos;

Il. Incumplir con sus obligaciones normativas, sin causa justificada;

lll. Conducirse en las etapas de los procedimientos en los que participe,
contraviniendo los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, independencia, imparcialidad e integridad;

IV. Utilizar de maneraindebida la informacién confidencial que con motivo de sus
funciones tenga conocimiento;

V. Abstenerse de participar en el procedimiento cuando sobrevenga una causa
justificada que le impida un ejercicio imparcial de su servicio;

VI. Abstenerse de informar a la Contraloria Ciudadana, de ser el caso, sobre la
asuncion de algun cargo publico en cualquier ambito de gobierno, o la dirigencia
de algun partido politico durante la prestacion del servicio;
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VII. Abstenerse de informar a la Contraloria Ciudadana, de ser el caso, de la
asuncion de algun cargo publico en la administracién publica federal, de
cualquier entidad federativa o municipio, asi como en cualquiera de los distintos
Poderes o de haber celebrado contrato de prestacién de servicios profesionales
con dichos entes;

VIIl. Omitir abstenerse de participar en el procedimiento al que haya sido
asignado cuando se actualice un conflicto de interés que le impida un ejercicio
imparcial de su servicio;

IX. Obstaculizar la funcién de las personas servidoras publicas responsables de la
atencidn, tramitacion y resolucion del procedimiento correspondiente en las
contrataciones de las dependencias y entidades en las que participe;

X. La impuntualidad por tres ocasiones seguidas dentro de un mismo
procedimiento en un periodo de seis meses;

Xl. La inasistencia o negativa de firmar de manera injustificada el acta de las
sesiones correspondientes al procedimiento de contratacidn publica al que haya
sido asignado; y

Xll. No informar a la Contraloria Ciudadana de los incumplimientos e
irregularidades cometidas por las y los participantes en los procedimientos de
contratacion.

Articulo 42.- La Contraloria Ciudadana, a través de la o el titular de la Unidad de
Procedimientos de Contrataciones, substanciara y resolvera, en el ambito
administrativo, los procedimientos relativos a los incumplimientos que detecten
o les sean informados por escrito presentado ante la oficialia de partes de la
Contraloria Ciudadana respecto de las obligaciones previstas en la Ley, el
Reglamento Estatal, el Reglamento Municipal, o en cualquier otra disposicion
aplicable, a cargo de los testigos sociales.

Articulo 43.- El procedimiento por incumplimiento a las obligaciones de quienes
funjan como testigos sociales en el dmbito administrativo, podran iniciar de
oficio, o a solicitud del Comité de Adquisiciones por conducto de la persona que
funja como secretario técnico del Comité de Adquisiciones; mismo que se
substanciara conforme a lo siguiente:

I. La Unidad de Procedimientos de Contrataciones adscrita a la Contraloria
Ciudadana, de ser el caso, al advertir o conocer por escrito presentado ante la
oficialia de partes de la Contraloria Ciudadana los incumplimientos previstos en
el articulo anterior, iniciara el procedimiento administrativo correspondiente,
solicitando al testigo social que presente un informe sobre el probable
incumplimiento, el cual, de estimarlo pertinente, debera acompafar los medios
de prueba que a su interés convenga. Lo anterior, en un plazo de cinco dias
habiles siguientes, posteriores a la notificacion del requerimiento del informe.
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Il. Una vez rendido el informe, se sefialard fecha y hora para la celebracién de la
audiencia de desahogo de pruebas, de ser el caso, la cual no podra exceder de
diez dias habiles contados a partir de la recepcién de dicho informe.

lll. Para el caso de omisidn a la rendicién del informe, se le tendra por confeso de
los hechos por los cuales se le sefiala.

IV. Cuando una vez elegido, el Testigo Social, no acuda a mas de dos actos que
implique el desarrollo del procedimiento de licitacion al que haya sido asignado.

La Unidad de Procedimientos de Contrataciones adscrita a la Contraloria
Ciudadana podra requerir a cualquier autoridad y/o persona, la documentacién e
informacion necesaria para acreditar o desacreditar el incumplimiento.

En este supuesto, la Unidad de Procedimientos de Contrataciones adscrita a la
Contraloria Ciudadana, de ser el caso, dictara la resolucién correspondiente
dentro de los diez dias habiles siguientes a la celebracion de la audiencia sefalada
en el parrafo anterior; la cual serd notificada al testigo social en forma personal o
por correo certificado.

Si al recibir el informe, se advierte que la totalidad de las pruebas ofrecidas
permiten su desahogo por su propia y especial naturaleza, se citara para el
dictado de la resolucidn correspondiente.

IV. La Unidad de Procedimientos de Contrataciones adscrita a la Contraloria
Ciudadana, en el ambito de su competencia, hard uso de las medidas legales
necesarias para cumplir y ejecutar la resolucion correspondiente.

V. Los procedimientos de incumplimiento a que se refiere este articulo, podran
iniciarse considerando los siguientes supuestos: la acreditacion formal del testigo
social; la designacion formal del testigo social en el procedimiento de
contratacion; en cualquier etapa del procedimiento ante la falta de entrega de
opiniones y/o testimonios, y, hasta cinco dias habiles posteriores a la entrega del
testimonio u opinidn final que este ultimo emita.

Asi como como por faltas relacionadas con los principios dispuestos en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 44.- La autoridad competente para substanciar y resolver el

procedimiento previsto en este capitulo podra aplicar individual o
simultdneamente, las siguientes sanciones administrativas:
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I. Amonestacion publica o privada por escrito, en caso de acreditarse alguno de
los supuestos previstos en las fracciones I, I11, VIl y XI del articulo 44 del presente
Acuerdo;

Il. Suspension del registro de tres a treinta dias habiles, en caso de acreditarse
alguno de los supuestos previstos en las fracciones 1V, V, VI, IX, X, Xl 'y XIII del
articulo 44 de este Acuerdo;

lll. Revocacion de la acreditacion, en caso de acreditarse alguno de los supuestos
previstos en las fracciones | y VII del articulo 44 del presente Acuerdo;

IV. Inhabilitacion de tres meses a seis aflos para desempefiarse como testigo
social, en caso de acreditarse alguno de los supuestos previstos en las fracciones
l'y VIl del articulo 44 de este Acuerdo.

Articulo 45.- La Unidad de Procedimientos de Contrataciones adscrita a la
Contraloria Ciudadana, de ser el caso, podra abstenerse de sancionar cuando se
trate de un error manifiesto o el testigo social demuestre el cumplimiento a la
obligacion que dio origen al procedimiento.

Articulo 46.- Las sanciones por infracciones administrativas se impondrdn sin
perjuicio de las que puedan ser impuestas por diversas autoridades competentes
en el ambito de sus atribuciones.

Articulo 47.- Se considerard como falta grave, el hecho de que algun testigo social
continde participando en algin procedimiento a pesar de configurarse el
supuesto sefialado en la fraccion VIII del articulo 44 de los presentes
Lineamientos.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion
en la Gaceta Municipal de Zapopan, Jalisco.

Segundo.- La Contraloria Ciudadana contara con un plazo de 30 treinta dias
habiles posteriores a la publicacion de los presentes Lineamientos, para llevar a
cabo la emision de la Convocatoria para seleccionar a las personas que integren
el Registro Publico del Padrén de Testigos Sociales de las personas fisicas o
juridicas que aspiren a obtener dicha calidad, siempre y cuando exista la
suficiencia presupuestal asignada especificamente para ello. De conformidad alo
establecido por los articulos, 39 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;
41 del Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Municipio de Zapopan, Jalisco, y tercero transitorio del Reglamento Interno de la
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Controlaria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Tercero.- Lo relacionado con la contraprestacidn a las personas que funjan como
Testigos Sociales, se atenderd conforme a lo dispuesto a la Tabla de Cuotas y
Estimaciones de Pago al Testigo Social, establecida por la Contraloria del Estado,
a la que se sujetard la contraprestacion de los testigos sociales que presten sus
servicios en las contrataciones publicas en las que participen.

La contraprestacion se sujetara inicamente a lo aprobado en el presupuesto de
egresos del ejercicio fiscal vigente, sin que pueda existir una ampliaciéon o
modificacidn al mismo.

Cuarto.- La Contraloria Ciudadana, incluird en su Micrositio un apartado
denominado “Testigos Sociales”, de igual forma dicho apartado, estard
disponible desde el Portal de Compras y Proveedores del Municipio.

Quinto.- Para el caso de que no exista participacion por persona fisica o juridica
derivada de la Convocatoria publicada, la Contraloria Ciudadana levantard un acta
circunstanciada, misma que sera difundida en el sitio web oficial del Municipio de
Zapopan, Jalisco, asi como en cualquier otro sitio que referida dependencia
disponga.

En el Municipio de Zapopan, Jalisco, el dia 5 cinco del mes de febrero del afio
2025.

DAVID RODRIGUEZ PEREZ
CONTRALOR CIUDADANO
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALISCO
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