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COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A
LA DESIGUALDAD

DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA

“ZAPOPAN MI COLONIA”
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
SECCION PRIMERA. Particularidades del programa.
1. FUNDAMENTACION JURIDICA.

LA COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A
LA DESIGUALDAD, a través de la Direccion de Programas Sociales Municipales del
Gobierno de Municipal Zapopan, Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115
fraccion 11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion
Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos del 8, 9, 10, 15 fracciones VII,
Xy XIl, 17, 27, 27 Bis. y articulo 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;
articulos 40 fraccion Il, 42 y 44 de la Ley del Gobierno y la Administracion Pablica del
Estado de Jalisco; articulos 39, 40, 41, 42 fraccién 11, 43, 48 fracciéon VII, y 49° fracciones
I 1L 1L VX XX, XX, XX, XXV, XXV, XXV, XXV, XXXV, XXXV, XXXVI
y LIV del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como
las motivaciones juridicas que se encuentran establecidas en los siguientes:

ESTATUTOS LEGALES

I.  El Estado mexicano reconoce su deber al formar parte de los 193 paises miembros de
la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2015, se sumé al
Acuerdo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, dentro de sus 17
objetivos y 169 metas, en su Agenda 2030, teniendo como propésito el asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros,
asequibles y mejorar los barrios marginales, con la finalidad de que éstos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, reconociendo su deber de garantizar lo
antes sefialado; lo anterior, de conformidad a lo establecido en el objetivo onceavo,
de los Acuerdo (ODS) antes sefialados.

Il.  En México, toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y bienestar, y en especial la vivienda; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 25 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.



V.

VI.

VII.

VIII.

En Meéxico, toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluyendo la vivienda adecuada, asi como a una mejora continua de sus
condiciones; lo anterior, de conformidad a lo establecido en los articulos 11 y 15 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

En territorio mexicano, todo individuo gozara de las garantias que otorga la Carta
Magna, bajo los principios de igualdad y no discriminacion. Ademas, las autoridades
dentro del @ambito de sus competencias, estan obligadas a promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos otorgados, fortaleciendo el estado de derecho y la justicia
social, destacando el derecho de todos los integrantes de la familia a disfrutar de una
vivienda digna y decorosa, donde el Estado, establecera los instrumentos y apoyos
necesarios a fin de garantizarlo; lo anterior, de conformidad a lo establecido en los
articulos 1 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las personas 0 grupos sociales, en nuestro pais, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad tienen derecho a recibir apoyos tendientes a disminuir la brecha de
desigualdad, a través de politicas compensatorias y asistenciales; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en los articulos 6, 8, 9 y 14 fraccion | de la Ley General
de Desarrollo Social.

En el Estado de Jalisco, todas las autoridades tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos enunciados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los derechos contenidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en favor de toda persona,
atendiendo los principios de universalidad, independencia, indivisibilidad y
progresividad; lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 4 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

El Estado de Jalisco, a través de sus autoridades reconoce y considera como derecho
para el desarrollo social, el derecho a una vida digna y decorosa, el derecho a la
cultura, asi como el derecho a la cohesion social y a la vida comunitaria; lo anterior,
de conformidad a lo establecido en el articulo 7 fracciones IV, IX y Xl de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

El Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco, a través de sus dependencias debe
formular proyectos, planes y programas anuales de trabajo, con la finalidad de
promover y ejecutar acciones que permitan que se garanticen los derechos de los
ciudadanos, procurando establecer una condicion de igualdad de oportunidades, asi
como el formular los lineamientos generales para el disefio de programas sociales que
prioricen la reduccion de la brecha de desigualdad; lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el articulo 49 fracciones I, VI, X, XX, XXII y XXXII del Reglamento
de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.



IX. El Gobierno de Zapopan, a través de sus dependencias, tiene el deber de establecer
instrumentos juridicos aplicables, que sirvan de base para promover el combate a la
desigualdad, asi como el deber de la implementacion de planes, proyectos y acciones
destinadas a beneficiar a los grupos sociales en que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, con la finalidad de favorecer el desarrollo humano de las y los
ciudadanos, contribuyendo a la economia familiar, a través de la implementacion de
acciones tendientes a la igualdad sustantiva; lo anterior, de conformidad a lo
establecido en los articulos 4, 5 y 10 fracciones Il y Ill del Reglamento para la
Prevencion y Combate a la Desigualdad de Zapopan, Jalisco.

La Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad del
Gobierno Municipal de Zapopan, a través de la Direccion de Programas Sociales
Municipales, de conformidad a lo establecido en los estatutos legales antes enunciados,
expide las Reglas de Operacion del programa “Zapopan Mi Colonia”, el cual sera
implementado por la Direccion en cita y operado de conformidad a lo establecido en el
presente cuerpo legal, mismo que tendra vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Zapopan, y hasta el 31 de diciembre del 2025.

2. INSTRUMENTO RECTOR.

Las presentes Reglas de Operacion tienen como finalidad establecer la I6gica de intervencion,
los objetivos generales y especificos, las caracteristicas del apoyo que se otorga a traves del
programa, requisitos para ser beneficiario, mecanismos de seleccion de beneficiario,
alcances, evaluacion de resultados, procedimientos de entrega de los apoyos y aspectos
generales de interés; lo anterior, se encuentra organizado de la siguiente manera:

I.  SECCION PRIMERA. Particularidades del programa.

Compuesta por los siguientes apartados: 1. Fundamentacion juridica; 2. Instrumento
rector del programa; 3. Antecedentes; y, 4. Descripcion del problema publico.

Il.  SECCION SEGUNDA. Objetivos y alcances del programa.

Compuesta por los siguientes apartados: 5. Informacién bésica; 6. Objetivos; 7.
Poblacion potencial y objetivo; y, 8. Cobertura geogréfica.

I1l.  SECCION TERCERA. Operacion y gestion.
Compuesta por los siguientes apartados: 9. Caracteristicas de los apoyos; 10.
Seleccion de beneficiarios; 11. Proceso de operacion; 12. Ejercicio; y, 13.

Comprobacién del gasto.

IV. SECCION CUARTA. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados.



Compuesta por los siguientes apartados: 14. Indicadores de resultados y valor
publico; 15. Seguimiento; y, 16. Evaluacion.

V. SECCION QUINTA. Transparencia y rendicion de cuentas.

Compuesta por los siguientes apartados: 17. Transparencia y difusion; 18. Padrén de
beneficiarios; y, 19. Contralorias y participacion ciudadana.

VI. SECCION SEXTA. Otros.
Compuesta por los siguientes apartados: 20. De los casos no previstos; y, 21. Anexos.
3. ANTECEDENTES.

En el afio 1995, la entonces Direccion de Desarrollo Social y Cultura del Gobierno Municipal
de Zapopan, implement6 un programa social con el objetivo de apoyar con materiales para
la rehabilitacion, remozamiento y mejora de las viviendas en las comunidades del municipio
de Zapopan, Jalisco, con la finalidad de dignificar el entorno fisico, incrementar el valor de
las viviendas y mejorar el nivel de vida de la ciudadania.

A partir del afio 2016, a través del programa “Zapopan mi Colonia”, se han intervenido
maultiples espacios en diferentes colonias del municipio de Zapopan, Jalisco. A 29 afios de su
creacion, se han intervenido tanto viviendas de residentes zapopanos, asi como espacios
publicos, dotandolos de infraestructura y equipamiento.

4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO Y LA INTERVENCION.

En el municipio de Zapopan, Jalisco, existe una problematica significativa en relacion con
las condiciones de vivienda y los espacios publicos de convivencia, asi como el acceso a
servicios basicos, que afecta a miles de habitantes. Segun datos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), basados en la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) de 2020, 84,547 personas, que
representan el 5.8% de la poblacién total del municipio, consideran que enfrentan carencias
por calidad de espacios y vivienda. Asimismo, 33,787 personas (2.3% de la poblacién)
reportan carencias por acceso a servicios basicos en la vivienda, lo que evidencia la urgencia
de atender esta situacion.

Esta realidad social implica que muchas familias viven en entornos donde las condiciones
habitacionales no garantizan un ambiente adecuado para su seguridad, bienestar y desarrollo
integral. Ademas, de acuerdo con la ENIGH implementada por el INEGI, el salario promedio
mensual en Jalisco durante el segundo trimestre de 2024 fue de $6,290.00, cifra insuficiente
para cubrir los costos de mejora en viviendas o espacios comunitarios, considerando los
precios actuales de los materiales de construccion y la inflacién. Este panorama limita las



posibilidades de las familias para acceder a una vivienda digna, como lo establece el articulo
4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El rezago en el acceso a servicios basicos impacta de manera directa en la calidad de vida de
los habitantes, afectando no solo su bienestar fisico, sino también su integracion social y
oportunidades de desarrollo, especialmente en las comunidades mas vulnerables del
municipio.

Frente a este escenario, surge la necesidad de implementar el programa “Zapopan Mi
Colonia”, disefiado para abordar estas problematicas a través de un enfoque integral que
priorice la mejora de las condiciones habitacionales y comunitarias. Este programa tiene
como objetivo principal proporcionar a las familias de Zapopan materiales para el
remozamiento y mejoramiento de viviendas, asi como intervenir en espacios publicos y
comunitarios para convertirlos en areas seguras, funcionales y propicias para la convivencia.

El programa se enfoca principalmente en beneficiar a los sectores méas vulnerables de la
poblacién, sin ello limite la intervencidn de otros espacios ni la suficiencia presupuestal,
atendiendo de manera prioritaria a las 84,547 personas que reportan carencias por calidad de
vivienda y a las 33,787 que enfrentan dificultades por falta de acceso a servicios basicos, esto
segun el CONEVAL. Ademas, busca contribuir al cumplimiento del derecho a una vivienda
y espacios publicos dignos mediante acciones que impacten directamente en la economia de
las familias beneficiadas, al reducir los costos que estas tendrian que asumir por su cuenta
para realizar mejoras en su vivienda o espacios publicos.

Entre las principales acciones del programa destacan:

e Entrega de materiales de mantenimiento para el mejoramiento de techos, pisos,
paredes y sistemas de aislamiento.

e Rehabilitacién y mejora de espacios publicos y/o comunitarios para fomentar la
convivencia y el desarrollo social en colonias y barrios.

Con estas medidas, el programa no solo mejora las condiciones fisicas de las viviendas y
espacios publicos-comunitarios, sino que también contribuye a la reconstruccién del tejido
social y la calidad de vida de los habitantes, promoviendo un entorno que favorezca la
seguridad, estabilidad y desarrollo humano.

SECCION SEGUNDA. Objetivos y alcances del programa.

5. INFORMACION BASICA.

5.1 Informacién general

Nombre oficial de EI Programa

Zapopan mi Colonia.

Modalidades de apoyo

En especie.




Derecho social y humano que
atiende el programa “Zapopan | Vivienda digna y decorosa
mi Colonia”

5.2 Informacion administrativa - organizacional.

Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la

Dependencia responsable Desigualdad

Direccidn ejecutora Direccion de Programas Sociales Municipales

Servidora o servidor publico designado por la Direccidn de Programas

Responsable operativo . -
P P Sociales Municipales

5.3 Informacion programatica presupuestal.

Tipo de programa Social.

Suficiencia presupuestal $8,000,000.00

Nombre del programa

presupuestario Combate a la Desigualdad.

6. OBJETIVOS.

6.1 Objetivo general.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias que perciben carencia por calidad
de espacios de la vivienda en el municipio de Zapopan, Jalisco, mediante el remozamiento
de espacios publicos, comunitarios y el fortalecimiento del entorno habitacional.

6.2 Objetivos especificos.

I.  Proporcionar materiales de mejora y mantenimiento para la rehabilitacion de
viviendas y asi reducir los gastos de las familias.

Il.  Instalacion de mobiliario urbano (aparatos de ejercicio y juegos infantiles) para
habilitar espacios publicos de fomento a la convivencia social.

I11.  Fomentar la corresponsabilidad y participacion activa en las colonias, localidades,
fraccionamientos y/o condominios del Municipio para el mejoramiento de su
imagen y entorno fisico, tanto en areas publicas, comunes o privadas.




7. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.
7.1 Poblacién potencial.

Habitantes de zonas urbanas y rurales con necesidades de mejora en infraestructura
comunitaria, o bien, que por alguna situacion, no tengan la posibilidades de acceder a
soluciones de mejora en sus viviendas y de espacios publicos por sus propios medios.

7.2 Poblacién objetivo.

Personas que residen en el municipio de Zapopan, Jalisco, que requieran de algin material
para el mejoramiento del entorno en que se desenvuelven y viven, 0 bien que presentan
carencias especificas relacionadas con:

e Lacalidad de los espacios de vivienda, incluyendo viviendas en condiciones de
deterioro.

e Lacalidad de los espacios publicos, incluyendo parques, areas verdes comunitarias
privadas, banquetas y machuelos. de conjuntos habitacionales, espacios comunes de
fraccionamientos o condominios, calles, andadores, bardas 0 muros perimetrales,
edificios de instituciones publicas o

De manera especifica, se priorizara la atencidn a los 84,547 habitantes (5.8% de la poblacion
del municipio) que reportaron carencias por calidad de espacios y vivienda, asi como a los
33,787 habitantes (2.3% de la poblacion) que indicaron carencias por acceso a Servicios
béasicos, segun los datos del CONEVAL basados en la ENIGH 2020.

8. COBERTURA GEOGRAFICA.

El programa “Zapopan mi Colonia”, operara en la jurisdiccion del municipio de Zapopan,
Jalisco.

SECCION TERCERA. Operacion y gestion.
9. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

El apoyo que se entrega a través del programa “Zapopan mi Colonia”, sera en especie,
contemplado en dos modalidades, en respuesta a las necesidades identificadas y solicitadas,
previa factibilidad determinada por la servidora o el servidor publico responsable de la
operatividad del programa en cita, de conformidad a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion.

Las cantidades, temporalidades y topes maximos de los apoyos en especie que se sefialan
para cada modalidad en los siguientes apartados (9.1 y 9.2 de las presentes Reglas de
Operacion), se sujetaran a la operatividad y ejecucién de la servidora o servidor publico



responsable de operatividad del programa en comento, asi como a suficiencia presupuestal y
disponibilidad de inventario.

Los materiales que resulten sobrantes de ejercicios fiscales anteriores al presente, podréan ser
entregados de conformidad a lo establecido en las presente Reglas de Operacion; lo anterior,
aplicable para las dos modalidades descritas en los siguientes apartados (9.1 y 9.2).

9.1 Modalidad: Apoyo aislado.

Quienes, en razon de su solicitud, requieran materiales para la rehabilitacion de la vivienda
en la cual habitan, o soliciten materiales para la rehabilitacion de algin area verde
comunitaria, espacio publico o area recreativa dentro de la colonia donde habita, sin
necesidad de la coordinacion de sus vecinos para su aplicacion. Los materiales que son
entregados mediante la presente modalidad, podran ser aplicadas en: fachadas de fincas
particulares, modulos vecinales, parques, areas verdes de conjuntos habitacionales, espacios
publicos, calles, avenidas, andadores, bardas o muros perimetrales, iglesias, centros de
encuentro comunitario, centros de rehabilitacion, escuelas, banquetas y machuelos, podra
solicitar:

. Pintura vinilica;
Il.  Pintura de esmalte para herreria y/o mobiliario urbano;
I11.  Pintura de trafico para machuelos y/o balizamiento
IV. Impermeabilizante;
V. Material para la restauracion de banquetas, fachadas y/o materiales para construccion;
VI.  Letreros de sefializacion o carteles de indicadores;
VIlI.  Mangueras;
VIII.  Tinacos;
IX.  Sistema Duo para W.C.;
X.  Aspersores;

XI.  Brochas;
XIl.  Cepillos;
XIIl.  Estopa;

XIV.  Fibra para limpieza;
XV. Rodillos; y
XVI.  Thinner (a cada uno de ellos)

Los apoyos que son entregados de conformidad a la presente modalidad, estan sujetos a un
tope maximo no deberé rebasar la cantidad de $15,000,00 (quince mil pesos 00/100 M.N.)
en sus materiales entregados; los apoyos en especie, seran entregados en los meses que
componen el ejercicio fiscal 2025.



9.2 Modalidad: Apoyo integral.

Quienes, en razén de su solicitud, requieran materiales para la intervencion de areas verdes
comunitarias, espacios publicos, areas comunes habitacionales, espacios comunes de
fraccionamientos y condominios legalmente constituidos. Los materiales que son entregados
mediante la presente modalidad, podran ser aplicados e instalados en: fachadas de fincas
particulares, modulos vecinales, parques, &reas verdes comunitarias de conjuntos
habitacionales, espacios publicos, espacios comunes de fraccionamientos o condominios,
calles, andadores, bardas o muros perimetrales, edificios de instituciones publicas o privadas,
banquetas y machuelos. En ese sentido, se enlistan a continuacion el listado de materiales
que pueden entregarse:

l. Pintura vinilica;
1. Pintura de esmalte para herreria y mobiliario urbano;
Il. Pintura de trafico para machuelos y/o balizamiento;

V. Impermeabilizante;

V. Mobiliario urbano;

VI. Juegos infantiles;

VII.  Aparatos ejercitadores (gimnasios al aire libre);
VIII.  Letreros de sefializacion o carteles de indicadores;
IX. Mangueras;

X. Tinacos;

XI. Aspersores;

XII. Brochas;

XIll.  Cepillos;

XIV.  Estopa;

XV. Fibra para limpieza;

XVI.  Rodillos;

XVII. Thinner;

XVIII. Material para la restauracion de banquetas, fachadas y/o materiales para
construccion;

XIX.  Sistema Duo para W.C.,

XX. Sistema de seguridad CCTV,

XXI.  Lémparas,

XXII. Cortasetos,

XXII1. Desbrozadora,

XXIV. Tijeras para Jardin,

XXV. Mandil de carnaza,

XXVI. Asfalto en frio; y

XXVII. Reductor de velocidad.

Los apoyos que son entregados de conformidad a la presente modalidad, estan sujetos a un
tope maximo, que no debera rebasar la cantidad de $300,000,00 (trescientos mil pesos 00/100



M.N.); los apoyos en especie, seran entregados en los meses que componen el ejercicio fiscal
2025.

Ademaés de los materiales antes enlistados, en respuesta a alguna contingencia o declaratoria
de emergencia, la servidora o el servidor publico responsable del programa “Zapopan mi
Colonia”, previa instruccion por escrito por la Direccion de Programas Sociales Municipales,
podré realizar las gestiones necesarias para entregar los materiales que se requieran en apoyo
a la ciudadania afectada. Lo anterior, aplica para las dos modalidades a traves de las cuales,
opera el programa “Zapopan mi Colonia”, entregando los apoyos en especie (apartados 9.1
y 9.2 de las presentes Reglas de Operacion).

10. SELECCION DE BENEFICIARIOS.

En razén a la problematica publica, con las intervenciones que se realizan a través del
programa “Zapopan mi Colonia”, con observancia a la poblacion objetivo, se plantea que del
total de habitantes que residen en el municipio de Zapopan, Jalisco, va dirigido a aquellos
que lo requieran, que, en el momento de la solicitud, no cuenten con los medios necesarios
para la adquisicion de materiales para atender sus requerimientos.

El orden de incorporacion al programa en cita, asi como su respectiva asignacion de clave
unica de beneficiario, se registrara de forma cronoldgica conforme se realice la presentacion
de la solicitud correspondiente.

10.1 Requisitos de acceso.

De conformidad a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion, la presentacion de
solicitudes y entrega de los documentos requeridos para recibir los apoyos en especie que se
otorgan a través del programa “Zapopan mi Colonia”, sera segiin convocatoria en los tiempos
que establezca la Direccién de Programas Sociales Municipales.

Las y los interesados, deberdn llenar la solicitud de apoyo (Anexo 1), misma que sera
proporcionada por la Direccién de Programas Sociales Municipales, misma que debera ser
acompariada de los siguientes documentos:

I.  Copiasimple de la identificacion oficial vigente con fotografia.
(pudiendo ser cualquiera de los siguientes: Credencial para votar; pasaporte
mexicano; cédula profesional; cartilla militar; credencial expedida por el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); licencia de
conducir; credencial expedida por el Instituto Nacional del Seguro Social (IMSS);
credencial expedida por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM); v, tarjeta de inmigrante).



Il.  Copia simple de comprobante de domicilio en el municipio de Zapopan, Jalisco, con
vigencia no mayor a tres meses de expedicion al momento de su presentacion.
(pudiendo ser: recibo de luz (CFE), recibo de linea telefénica de cualquier compaiiia;
factura de cualquier compafiia que surta gas natural y/o LP a domicilio; boleta de
pago de derecho por suministro de agua; constancia expedida por la dependencia del
Gobierno de Zapopan que corresponda.

I1l1.  Los fraccionamientos y/o condominios deberdn comprobar su constitucién y legal
representacion a través de escritura publica suscrita ante fedatario publico (en la cual,
o cuales, deberan acreditar su constitucion, asi como la legitima representacion).

La documentacion antes sefialada, debera presentarse de manera completa, legible, sin
enmendaduras, ni tachaduras.

Uno de los requisitos indispensables, que sera factor a considerar por parte de la servidora o
servidor publico responsable de la operatividad del programa “Zapopan mi Colonia” tomara
en cuenta para determinar la viabilidad para la entrega del apoyo, sera la declaracion bajo
protesta de decir verdad por parte de la o el solicitante que requieren el apoyo; lo anterior,
tomando en cuenta que el programa en comento, opera a través de la buena fe, por la
naturaleza del mismo, sujeto a lo establecido en la fraccion 111 del apartado 11 de las presentes
Reglas de Operacion.

10.2 Criterios de elegibilidad.
La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Zapopan mi
Colonia”, realizara un analisis inicamente de las solicitudes que cumplan con los requisitos
establecidos sefialados en el apartado inmediato anterior (10.1 de las presentes Reglas de
Operacidn); lo anterior, atendiendo lo siguiente:

I.  Residir en la circunscripcion del municipio de Zapopan, Jalisco; y

Il.  Serequiera el o los materiales solicitados.

Quienes cumplan los anteriores criterios de elegibilidad, podran acceder a los apoyos que se
entregan a través del programa en comento.

10.3 Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.
Una vez ingresada la solicitud de apoyo, y esta se encuentre validada la factibilidad de apoyo
por parte de la servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa

“Zapopan mi Colonia”, las y los beneficiarios adquieren los siguientes derechos:

I.  Recibir el apoyo en especie sin costo o condicionamiento alguno;



V.

Recibir informacion en general respecto al programa en cita;

Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial, por parte de las y los servidores que
coadyuvan en la operatividad del programa en cita;

Se salvaguarden sus derechos en materia de proteccion de datos personales, y se
reserve su informacion personal; y,

En caso de requerirse, se informe el procedimiento para presentar denuncias y/o
quejas por posibles actos de corrupcion por parte de las y los servidores de las
autoridades involucradas.

Ademas, las y los beneficiarios adquieren las siguientes obligaciones:

V.

V1.

b

Conocer los alcances de las Reglas de Operacion del programa “Zapopan mi Colonia’
y cumplir con la normatividad vigente;

Presentar la documentacién que requiera la Direccion de Programas Sociales
Municipales, en los tiempos gue esta establezca;

Presentar la documentacion que le sea requerida por la Direccién de Programas
Sociales Municipales, en los tiempos que esta determine;

Acudir personalmente, o a través de un representante con carta poder simple a las
convocatorias que realice la Direccion de Programas Sociales Municipales;

Aplicar los materiales que le sean entregados, conforme lo solicitado segin sus
requerimientos, de conformidad a establecido en la carta compromiso (Anexo 3); Y,

Aplicar los materiales sin condicionamiento o cobro alguno, de tratarse para areas
verdes, espacios comunitarios de conjuntos habitacionales, espacios comunes de
fraccionamientos o condominios.

10.4 Causales de baja de beneficiarios.

La baja del programa “Zapopan mi Colonia”, aplicara para aquellos beneficiarios que se
encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

Transferir o vender el material y/o materiales que son entregadas a través del
programa en cita;



V.

No realizar la implementacion del material entregado a través del programa en
comento, de conformidad a la carta compromiso (Anexo 3);

Realizar actos de proselitismo mediante los materiales que son entregados a través
del programa antes mencionado; vy,

Incumplir en las obligaciones sefialadas en el apartado inmediato anterior (10.3 de las
presentes Reglas de Operacion).

11. PROCESO DE OPERACION.

Para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos del programa “Zapopan mi
Colonia”, se establecen los siguientes mecanismos de operacion:

Designacion de responsabilidad.

Se designa alguna servidora o servidor publico como responsable de la operatividad,
seguimiento y control del programa en cita, por la Direccion de Programas Sociales
Municipales, el cual, debera dar cabal cumplimiento a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

Emision y difusién de convocatoria.

La servidora o servidor publico que sea designado como responsable de la
operatividad del programa en cita, debera emitir las convocatorias que sean necesarias
para alcanzar los objetivos del programa en cita, a través de las cuales, dard a conocer
las bases, requisitos y establecerd los tiempos de recepcion de documentos. Lo
anterior, mediante los medios de comunicacion que determine la Direccion de
Programas Sociales Municipales.

Seleccion de beneficiarios.

A partir de la informacién proporcionada por cada uno de las y los interesados para
recibir algiin material a través del programa “Zapopan mi Colonia”, en razon de las
convocatorias realizadas (fraccion Il del presente apartado), a través de la solicitud
de apoyo (Anexo 1), asi como su respectiva documentacién, la servidora o servidor
publico responsable de la operatividad del programa en comento, realizara un
minucioso analisis asi como una visita al domicilio o espacio a intervenir, con la
finalidad de revisar la viabilidad de entrega del apoyo en especie, conforme a la
necesidad que se aprecie en dicha diligencia, ya que de aparentemente o por notoria
falta necesidad, con base en lo expuesto por la o el solicitante, es que se dictaminara
la procedencia de la entrega de los materiales solicitados (con observancia a las



V.

modalidad de apoyo, segun lo establecido en los apartados 9.1 y 9.2 de la presentes
Reglas de Operacion).

Una vez realizada la visita de viabilidad, se notificaré a la persona solicitante respecto
del sentido de la procedencia a cada solicitante.

Entrega del apoyo en especie.

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa
“Zapopan mi Colonia”, atenderd cada una de las solicitudes realizadas por las
personas interesadas y que requieran alguno de los materiales sefialados en las
presentes Reglas de Operacion (apartados 9.1 y 9.2).

Aquellas personas que se encuentren dentro de la poblacién objetivo (apartado 7.2 de
las presentes Reglas de Operacion), que no acudan presentando su solicitud de
materiales, con motivo a las convocatorias que emita la servidora o el servidor publico
responsable de la operatividad del programa “Zapopan mi Colonia”, serd considerado
que, en ese momento, no requieren del apoyo que se aporta, por lo que se dara
prioridad a aquellas personas que acudan atendiendo lo establecido en el presente
instrumento legal.

Aquellas solicitudes que sean determinadas no viables, en razon de los materiales que
solicitan o porque asi lo determine el o la responsable de la operatividad del programa
en comento, serén notificadas de dicha determinacion.

Los servidores publicos que coadyuvan al funcionamiento de la operacion del
programa en comento, podran realizar labores en colaboracién con las personas
beneficiarias, asi como los vecinos que se beneficien con las intervenciones a realizar,
con la finalidad de habilitar el espacio a intervenir con la instalacion de mobiliario
urbano, asi como para mejorar el entorno utilizando materiales en inventario.

Seguimiento.

Durante el presente ejercicio fiscal 2025, la servidora o servidor pablico responsable
de la operatividad del programa “Zapopan Mi Colonia”, dard seguimiento a todas
aquellas personas interesadas en recibir los apoyos en especie, para que en caso de
que su solicitud sea declinada por falta de documentacion, inventario y/o suficiencia
presupuestaria puedan acceder al mismo, en otras convocatorias, asi como para
aquellos casos en que no se cuente en inventario con los materiales requeridos, una
vez sean adquiridos por la Direccion de Programas Sociales Municipales, puedan
recibir los apoyos en especie.



Ademas, la servidora o servidor pablico responsable de la operatividad del programa
en cita, daré seguimiento a las personas beneficiarias, atendiendo lo establecido en el
apartado 15 de las presentes Reglas de Operacion.

12. EJERCICIO.

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Zapopan mi
Colonia”, deberd comprobar el recurso municipal erogado, mediante la entrega de los
expedientes fisicos, asi como el respectivo padrén de beneficiarios.

La auditoria, control y vigilancia del programa en cita, estara a cargo del Organo Interno de
Control del Gobierno Municipal, asi como aquellas dependencias facultadas para la revision
del ejercicio de recursos municipales.

13. COMPROBACION DEL GASTO.

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Zapopan mi
Colonia”, debera entregar la factura correspondiente de los materiales recibidos por parte de
proveedores y generard los siguientes entregables a las dependencias facultadas para su
revision y pago a proveedores, segun sea el caso:

I. Constancia emitida por la servidora o servidor publico responsable de la
operatividad del programa en comento, que valide la recepcién de materiales
entregados por parte de proveedores con memoria fotografica anexa. Esto
para los insumos que se reciban y se distribuyan a través del programa
“Zapopan mi Colonia”.

Il.  Memoria fotografica de los lugares y acciones que, por su naturaleza, sean
intervenidos por parte de los proveedores.

La documentacion soporte de los pagos realizados a proveedores como lo son los expedientes
fisicos conformados por los siguientes documentos: padrén de personas beneficiarias,
memorias fotogréaficas para la modalidad de Apoyo Integral, asi como controles de
inventarios, permaneceran bajo el resguardo de la servidora o servidor publico responsable
de la operatividad del programa “Zapopan mi Colonia”, y estaran disponibles para los
ejercicios de comprobacion y auditoria que dispongan las entidades competentes.

SECCION CUARTA. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados.
14. INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO.

La verificacion de los resultados de El Programa estard determinada por el siguiente
indicador:



e Porcentaje de apoyos para rehabilitacion de colonias (Zapopan mi colonia).
Mediante el siguiente método de célculo:

(NUmero de apoyos entregados / Numeros de apoyos programados) *100
Dicho indicador se encuentra incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Presupuestal 10.2 “Combate a la Desigualdad”; la cual podra consultarse en el

siguiente link:

https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/wp-
content/uploads/2022/02/111 Matrices-de-Indicadores-de-Resultados-2022-1.pdf.

15. SEGUIMIENTO

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Zapopan mi
Colonia”, realizard un seguimiento de las personas beneficiarias, para procurar la
permanencia de los mismos durante el presente ejercicio, ademas, fungird como un enlace de
primer contacto con el Gobierno de Zapopan, para que cualquier asunto relacionado o tramite
que se requiera, pudiendo orientar a las personas beneficiaras para que se realice un
acercamiento con la dependencia, segun se requiera.

Lo anterior, en beneficio de la ciudadania residente del municipio de Zapopan, Jalisco.

16. EVALUACION.
La Direccion de Programas Sociales Municipales, a través de los medios de participacion
ciudadana, realizard una encuesta de satisfaccion, la cual permitird conocer el impacto que

genera el programa “Zapopan mi Colonia”, a través las y los participantes.

Ademas, la direccion en cita, a través de instancias especializadas, podra realizar las
evaluaciones que considere apropiadas, conforme a sus necesidades.

SECCION QUINTA. Transparencia y rendicion de cuentas.

17. TRANSPARENCIA Y DIFUSION.
La difusion oportuna de informacion relativa al programa “Zapopan mi Colonia”, podra
consultarse a través del portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, siendo la liga de

acceso correspondiente, la siguiente:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio



https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/wp-content/uploads/2022/02/III_Matrices-de-Indicadores-de-Resultados-2022-1.pdf
https://www.zapopan.gob.mx/micrositio/tesoreria/wp-content/uploads/2022/02/III_Matrices-de-Indicadores-de-Resultados-2022-1.pdf
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

La informacion serd publicada de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como en el Reglamento de Transparencia e Informacién Pablica de Zapopan, Jalisco.

18. PADRON DE BENEFICIARIOS.
Sera responsabilidad y obligacion de la servidora o servidor publico responsable de la
operatividad del programa “Zapopan mi Colonia”, integrar y actualizar la publicacion del

Padron de personas beneficiarias del programa en comento.

Dicho padrén de beneficiarios se encontrard publicado en el portal de Transparencia del
Gobierno de Zapopan, Jalisco, el cual, podré ser consultado en la siguiente liga de acceso:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/

19. CONTRALORIA Y PARTICIPACION CIUDADANA.

La Direccién de Programas Sociales Municipales, promovera la participacion social de la
ciudadania, a través de Comités de Participacion Social, con la finalidad de dar seguimiento
y vigilancia al cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el mismo; ademas,
de tener como objetivo, la supervision de la correcta aplicacion de los recursos publicos que
le sean asignados y sea evaluado el desempefio con honestidad, calidez y calidad de los
servidores publicos.

La conformacion, operacion y alcances de los Comités de Participacion Social, estaran
sujetos a lo establecido por los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio de
Zapopan, en Materia de Desarrollo Social, asi como la Guia de Contraloria Social para
Programas de Desarrollo Social del Municipio de Zapopan, Jalisco.

SECCION SEXTA. Complemento a Reglas de Operacion.

20. DE LOS CASOS NO PREVISTOS.
Las situaciones que no sean previstas en las presentes Reglas de Operacion en torno al
programa “Zapopan mi Colonia”, serdn resueltas por la Direccion de Programas Sociales

Municipales, mediante instruccion por escrito a la servidora o servidor publico que sea
responsable de la operatividad del programa en cita.


https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/

21. ANEXOS.
Anexo 1.
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ANEXO 1 SOLICITUD DE APOYO ZAPOPAN MI COLONIA

DATOS DE SOLICITANTE
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SOGUNCO APELLIDO
SEXD FEMENINC MASCULINO
ECAD TELEFCONOCFIULAR
CAUE NUMERD EXT. NUMERG INT, COLONIA
ENTRE CALLD ¥ CALLE CODIGO POSTAL

HARARIO PREFERIRLE PARA LA VISITA / ATENCIIN TFLEFONICA

DESCRIPCION DE SOLICITUD

RECURSO SOLICITADO

PINTURA MODULOS / MOBILIARIO URBANO FRACCIONAMIENTOS / CONDOMINIOS
(") TRAFICO (") JUEGOS (" MOBILIARIO URBANO
() viNiLica () EJERCITADORES () KITS CONDOMINALES
() IMPERMEABILIZANTE OTROS (ESPECIFIQUE)
() ESMALTE

FIRMA
Manifiesto bajo pratestn de decir verdad, en este mamento, ne puedo odgulrir los materiales que solicits, parlo que requlero del apay pecle que se entrega a programa i Colonia®,

Avino de privacidad:

La Direccion de Transporendio y Buenos Practicas del Gok » Municipal de 2 Jotisco, Es el e de uso y prateceion de sus dalas personalas ol respecto fe inform lo siguisnle:
Los dates persanales que usted prog orcione al Gobiemo Municipal de Zapoaan, Jaisco sendnLnica y exclusivamente ulilizs gos pera levar a cabo las objetivos y atnbuciones de ese Municipio.
€ desea connerr nuesta Avisa oe Privaridnd Intagral lo padra ennsultor a través de o pégine oe intarmet de este sujeta okligoda, la cusl £5: wave zapopan goh.me o binn na manaea prasenciol
£ roestras irstalacioe as.

LLENADO POR PERSONAL DEL PROGRAMA

+COPIADE IDENTIFICACION,

. {Jastao
Sl NO S CONDOMINIO NO PROCEDE APOYO
¢ ) INTEGRAL ;
+COPIADE COMPROBANTE DE DOMICLLIO ™ SI PROCEDEAPOYO  MOTIVOS POR QUE NO PROCEDE
NOMAYOR A TRES MESES OE ANTIGUECAD. -
ESPACIO PUBLICO
__sl___ NoO |
au A s, PRI NCMERE Y FIRMA DE GUIEN ATENDIO
CASA FECHA DE ATENC &8
ZONA ASIGNADA

COMPROBANTE DE QUIEN SOLICITA

NOMBRE Y FIRMA
DEL SOLICITANTE FECHA DE SOLICITUD:

NOMBRE Y FIRMA

DE QUIEN ATENDIO

CONTACTO: 33 3818 2200 EXT.3883, 3889,3888
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Recepcion de Material
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(Observacicnes:

Revisa y autariza Jofo cel Programa Vo Bo. La Dire
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Recibi el apoyo en especie descrito en la tabla de manera integra,

Nombrs y lnme de guen recibe

www.zapopan.gob.m



Anexo 3.

“ZAPOPAN MI COLONIA” A
'mw,..., CARTA COMPROMISO (8] Zapopanr
R ANEXO 3 -/
En Zapopan, lalisco, a: de 2025

Por medio del presente yo el C.

me comprometo ante los representantes del Gobierno de Zapopan a aplicar y dar uso correcto del siguiente material

que se otorgd por concepta de apoyo en especie del programa “Zapopan mi colonia”, con el objetive de rehabilitar:

Pk

() FACHADA ) MACHUELOS { ) ESPACIOPUBLICO () MUROPERIMETRAL () OTRO

Lo

Especifique:

ubicado en la calla:

nimero_____ interior________ enla colonia

enunplazonomayora____ diasnaturales a partir de esta fecha.

En ese sentido, soy conciente de mi obligacién como beneficiario y al mismo tiempo me comprometo a hacer llegar en
tiempo y forma a El Responsable de El Programa, evidencia de la aplicacién del apoyo en especie que he recibido.

CALIFICACION DE APOYO O DE RECURSO OTORGADO

Nombre y firmadelooel Nombre y firma de la o El Jefe de Programa
beneficiario

Aviso de privacidaed:

La Lirecciéndes Ir D iay duenas i del Gabiernc icipol de Jalisco, s el responsable delf vsa y proteccion de sus dates garscnales al
respecto ke informa lo siguiente:

Las datas personales que usted praporcione al Gobierna Municipal de Zapcpan, Jai: an Unica y exclusi e uli para llevar a caboe los cbjetivos y
atriouciones de este Municinio.

Sldesaa conacer ruastro Avisa de Privacidad integral lo pedré consultar a través de le péging de Internet de este sujets obllzcdoa, la cual es: www.zopspan gob.mx o
bien de monera aresenciol @n nuestras instalacionas.
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