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COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A
LA DESIGUALDAD

DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA

“COMEDORES COMUNITARIOS ZAPOPAN”

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

SECCION PRIMERA. Particularidades del programa.
1. FUNDAMENTACION JURIDICA.

LA COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMBATE A
LA DESIGUALDAD, a través de la Direccion de Programas Sociales Municipales del
Gobierno de Zapopan, Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccién
Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 77 fraccion 11 de la
Constitucidn Politica del Estado de Jalisco; articulos 8, 9, 10, 15 fracciones VII, X y XII, 17,
27,27 Bis. y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; articulos 40 fraccion
I, 42 y 44 de la Ley del Gobierno de la Administracion Publica del Estado de Jalisco;
articulos 39, 40, 41, 42 fraccion 111, 43, 48 fraccion V11 y 49 fracciones 1, 11, 111, VI, X, XX,
XXI, XX a la XXVII 'y XXXVIII y del Reglamento de la Administracion Puablica
Municipal de Zapopan, Jalisco, asi como las motivaciones juridicas que se encuentran
establecidas en los siguientes:

ESTATUTOS LEGALES

I.  El Estado mexicano reconoce su deber al formar parte de los 193 paises miembros de
la Asamblea General de las Naciones Unidas (AGNU), en el afio 2015, se sumo al
acuerdo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, dentro de sus 17
objetivos y 169 metas, en su Agenda 2030, tiene como propdsito acabar con el
hambre, lograr la seguridad alimentaria, y mejorar la nutricion en la poblacién; a su
vez, tiene como objetivo, reducir el impacto social que es causado por los factores
que generan desigualdades; lo anterior, de conformidad a lo establecido en los
objetivos segundo y décimo, de los Acuerdos (ODS) antes sefialados.

Il.  En México, toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado y en especial a la
alimentacion; lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 25 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.



V.

VI.

VII.

VIII.

El Estado de México, debe garantizar el derecho que tienen las personas a un nivel
de vida adecuado para si y su familia, incluyendo como rubro de este derecho la
alimentacion; lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

En territorio mexicano todo individuo gozara de las garantias que otorga la Carta
Magna, bajo los principios de igualdad y no discriminacion. Ademas, las autoridades
dentro del ambito de sus competencias, estan obligadas a promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos otorgados, fortaleciendo el estado de derecho y la justicia
social, reconociendo la importancia del derecho conferido a la alimentacion nutritiva,
suficiente y de calidad; lo anterior, de conformidad a lo establecido en los articulos
1, 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las personas o grupos sociales, en México, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad tienen derecho a recibir apoyos tendientes a disminuir la brecha de
desigualdad, ya que con enfoque al derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y
de calidad, siendo un elemento indispensable para el desarrollo social, el Estado
deberd tomar acciones para generar condiciones de igualdad; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en los articulos 6, 8, 9 y 14 fraccion | de la Ley General
de Desarrollo Social.

En México, los individuos y las familias tienen derechos a la asistencia social cuando
por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdémicas o sociales, lo requieran,
esto para su proteccion y plena integracion al bienestar, siendo priorizados; las nifias,
los nifios, las mujeres, las personas adultas y las personas con algun tipo de
discapacidad o enfermedad crénica o degenerativa; lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el articulo 4 fracciones I, I, V y VI de la Ley de Asistencia Social.

En el Estado de Jalisco, todas las autoridades tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos enunciados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los derechos contenidos en la
Declaracion de los Derechos Humanos, en favor de toda persona, atendiendo los
principios de universalidad, independencia, indivisibilidad y progresividad, esto con
enfoque al derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 4 de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco.

Dentro del Estado de Jalisco, se reconoce y las autoridades dentro del ambito de su
competencia deberan tomar acciones para garantizar el cumplimiento del derecho
para desarrollo social la alimentacién y nutricion adecuada; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 7 fraccién 11l de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco.



IX.  El Gobierno Municipal de Zapopan, a través de sus dependencias, debe formular los
proyectos, planes y programas anuales de trabajo, con la finalidad de promover y
gjecutar acciones que permitan que se garanticen los derechos de los habitantes del
municipio de Zapopan, Jalisco, procurando establecer una condicién de igualdad de
oportunidades, asi como el formular los lineamientos generales para el disefio de
programas sociales que prioricen la reduccion de la brecha de desigualdad; lo anterior,
de conformidad de conformidad a lo establecido en el articulo 49, fracciones I, X, XX
y XXI del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

X.  El Gobierno de Zapopan, a través de sus dependencias, tiene el deber de establecer
instrumentos juridicos aplicables, que sirvan de base para promover el combate a la
desigualdad, asi como el deber de la implementacion de planes, proyectos y acciones
destinadas a beneficiar a los grupos sociales en que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, con la finalidad de favorecer el desarrollo humano de las y los
habitantes del municipio de Zapopan, contribuyendo en la economia familiar, a través
de la implementacion de acciones tendientes a la igualdad sustantiva; lo anterior, de
conformidad a lo establecido en los articulos 4, 5, 10 fracciones Il y I1l, y 21 del
Reglamento para la Prevencion y Combate a la Desigualdad del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

La Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad del
Gobierno de Zapopan, a través de la Direccion de Programas Sociales Municipales, de
conformidad a la fundamentacion juridica en atencion a los estatutos legales antes
enunciados, expide las Reglas de Operacion del programa “Comedores Comunitarios
Zapopan”, el cual serd implementado por la Direccion en cita y operado de conformidad a lo
establecido en el presente cuerpo legal, mismo que tendra vigencia a partir de su publicacion
en la Gaceta Municipal de Zapopan, y hasta el 31 de diciembre del 2025.

2. INSTRUMENTO RECTOR.

Las presentes Reglas de Operacidn tienen como finalidad establecer la logica de la
intervencion, los objetivos generales y especificos, las caracteristicas del apoyo que se otorga
a través del programa, requisitos para ser beneficiario, mecanismos de seleccion de
beneficiarios, alcances, evaluacion de resultados, procedimientos de entrega de los apoyos y
aspectos generales de interés. Lo anterior, se encuentra organizado de la siguiente manera:

I.  SECCION PRIMERA. Particularidades del programa.

Compuesta por los siguientes apartados: 1. Fundamentacion juridica; 2. Instrumento
rector del programa; 3. Antecedentes; vy, 4. Descripcion del problema publico.



Il.  SECCION SEGUNDA. Objetivos y alcances del programa.

Compuesta por los siguientes apartados: 5. Informacion bésica; 6. Objetivos; 7.
Poblacién potencial y objetivo; y, 8. Cobertura geogréfica.

I1l.  SECCION TERCERA. Operacion y gestion.

Compuesta por los siguientes apartados: 9. Caracteristicas de los apoyos; 10.
Seleccion de beneficiarios; 11. Proceso de operacion; 12. Ejercicio; y, 13.
Comprobacién del gasto.

IV. SECCION CUARTA. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados.

Compuesta por los siguientes apartados: 14. Indicadores de resultados y valor
publico; 15. Seguimiento; y, 16. Evaluacion.

V. SECCION QUINTA. Transparencia y rendicion de cuentas.

Compuesta por los siguientes apartados: 17. Transparencia y difusion; 18. Padrén de
beneficiarios; y, 19. Contralorias y participacién ciudadana.

VI. SECCION SEXTA. Complemento a Reglas de Operacion.

Compuesta por los siguientes apartados: 20. Casos no previstos; y, 21. Anexos.

3. ANTECEDENTES.

En el afio 2016, el Gobierno Municipal de Zapopan, en conjunto con el Gobierno del Estado
de Jalisco, implemento el programa denominado “Comedores Comunitarios”, con el objetivo
de combatir el hambre en las colonias con mayor indice de vulnerabilidad del municipio de
Zapopan, Jalisco. Lo anterior, mediante una modalidad de buffet, atendiendo 12 comedores
gue se encontraban ubicados en las colonias: Agua Blanca; Campanario; Cajetes; Santa Ana
Tepetitlan; Arenales Tapatios; San Juan de Ocotlan; Haciendas de Tesistan; Santa Monica
de los Chorritos; Parques del Auditorio; Villas de Guadalupe; Jocotan; y, Miramar.

En el afio 2018, el Gobierno Municipal de Zapopan, debido al cierre de operaciones del
programa estatal en el 2017, comenz6 su operacidn con recurso propios, modificando su
estructura operativa, instalando cocinas en cada uno de los puntos donde se encontraban los
comedores comunitarios, preparando y proporcionando porciones de alimentos a través de
un menu de alimentacién balanceada de lunes a viernes; tras dotar de infraestructura a la par



de la implementacion de “Las Colmenas Zapopan”, comenzando operaciones en las colonias:
Miramar, San Juan de Ocotéan y Villas de Guadalupe; de los 12 comedores iniciales por medio
del programa estatal, continud en operaciones los instalados en Haciendas de Tesistan y Valle
de los Molinos.

A través del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, el Gobierno de Zapopan ha
podido responder a contingencias y/o situaciones de emergencia, a través de su modalidad
“Situaciones especiales”, apoyando con alimento a personas afectadas y que residen en el
municipio de Zapopan, Jalisco. Tal es el caso de la Declaratoria de Emergencia en la colonia
Miramar, en el afio 2022.

Para el afio 2024, el programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, ya contaba con 9
comedores comunitarios beneficiando a 4,490 zapopanas y zapopanos, los cuales se
encuentran instalados en las colonias: Miramar; Villas de Guadalupe; San Juan de Ocotéan;
Haciendas de Tesistan, Valle de los Molinos; Las Mesas; Vista Hermosa; Campanario; Y,
Cajetes.

4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO Y LA INTERVENCION.

Uno de los problemas que impactan directamente en los habitantes del municipio de
Zapopan, Jalisco, es la falta de recursos suficientes para llevar una vida alimentaria saludable,
ya que esta situacién, limita el acceso de las personas a alimentos balanceados y a las
porciones adecuadas para cubrir sus necesidades nutricionales para llevar una vida saludable.

En el Estado de Jalisco, el ingreso promedio de los hogares equivale a dos salarios minimos,
lo que de conformidad a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) a través de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2020, genera un gasto trimestral aproximado de $17,424.00 pesos en alimentos y
bebidas. Sin embargo, muchos hogares en el municipio de Zapopan, Jalisco, no logran cubrir
los requisitos nutricionales. La combinacion de limitaciones econdmicas, debido a la
insuficiencia presupuestaria en los hogares para adquirir alimentos frescos, nutritivos y de
mayor costo, sumada a una deficiente cultura alimentaria, lleva a una creciente dependencia
de productos de bajo valor nutricional, que son mas baratos y accesibles, pero que
contribuyen negativamente a la calidad de la dieta, lo que da por resultado en colocar a
muchas familias en una situacion de vulnerabilidad alimentaria.

Este problema, ademas de afectar la salud de la poblacion del municipio de Zapopan, Jalisco,
en general, tiene repercusiones directas en el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes,
especialmente en su rendimiento escolar. Cuando una nifia, nifio o adolescente, no recibe los
nutrientes esenciales para su crecimiento y aprendizaje, su capacidad para concentrarse,
asimilar conocimientos y participar activamente en sus actividades académicas se ve
gravemente afectada. En muchas instituciones publicas de nivel basico, es comdn que los



estudiantes no reciban un desayuno adecuado o algun otro alimento que les permita mitigar
el hambre, esto se ve reflejado en una deficiencia en su rendimiento escolar. Este déficit
nutricional no solo impacta en su bienestar fisico, sino también en su desarrollo intelectual y
emocional, creando una barrera para su pleno aprovechamiento académico y desarrollo
personal.

El problema de la insuficiencia alimentaria no es exclusivo de los nifios, sino que también
afecta a adolescentes y adultos que, debido a las dificultades econémicas, enfrentan retos
similares para acceder a una alimentacion balanceada. Esta realidad ha convertido a México
en uno de los paises con mayores indices de obesidad infantil y, de manera general, con altos
niveles de obesidad en la poblacién adulta. Ante esta situacion, es fundamental implementar
estrategias que aborden de manera integral el acceso a alimentos saludables y promuevan una
cultura alimentaria méas consciente y responsable.

En respuesta a esta problematica, el Gobierno Municipal de Zapopan, ha implementado el
programa "Comedores Comunitarios Zapopan", cuyo objetivo es apoyar directamente a las
familias y residentes del municipio, incluyendo a las y los estudiantes de instituciones
publicas de educacion basica (educacion inicial, especial, preescolar, primaria y/o
secundaria), asi como a las personas que transiten por la zona. A través del programa social
de referencia, se entregan porciones alimentarias saludables y balanceadas que no solo
contribuyen a aliviar la carga econdémica de los hogares de Zapopan, permitiendo que el gasto
que se emplea, sea utilizado en cubrir otras necesidades béasicas, sino que también promueven
el bienestar integral de la comunidad, al fomentar habitos alimenticios saludables y
accesibles; de esta forma, el programa busca contribuir en la mejora de calidad de la
alimentacion de la poblacion, contribuyendo al fortalecimiento de su salud fisica, mental y
emocional.

Al garantizar el acceso a una nutricion adecuada, el programa "Comedores Comunitarios
Zapopan" no solo tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio, sino también de crear un entorno mas saludable para las futuras generaciones.

SECCION SEGUNDA. Objetivos y alcances del programa.

5. INFORMACION BASICA.

5.1 Informacion general del programa

Nombre oficial.

Comedores Comunitarios Zapopan.




Modalidad del apoyo En especie.

Derecho social y humano que

. Nivel de vida adecuado; Salud y alimentacion adecuada; y, a la asistencia social.
atiende El Programa

5.2 Informacion administrativa organizacional.

Dependencia responsable. Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad.

Direccion ejecutora. Direccién de Programas Sociales Municipales.

Servidora o servidor publico designado por la Direccidn de Programas Sociales

Responsable administrativo. .
Municipales.

5.3 Informacion programatica — presupuestal.

Tipo de programa. Social.

Suficiencia presupuestal. $15,000,000.00

Nombre del programa

presupuestario. Combate a la desigualdad.
6. OBJETIVOS.

6.1 Objetivo general.

Apoyar directamente a las familias y residentes del municipio de Zapopan, Jalisco,
incluyendo a las y los estudiantes de instituciones publicas de educacion bésica (educacion
inicial, especial, preescolar, primaria y/o secundaria) ubicadas en el Municipio, asi como a
las personas que transiten por la zona, mediante la entrega de un apoyo en especie.

6.2 Objetivos especificos.




UNICO.- Otorgar porciones de alimentos nutritivas, balanceadas y de calidad a las
personas que viven, transitan y/o estudian en las escuelas publicas de educacion basica
(educacidn inicial, especial, preescolar, primaria y/o secundaria) en el municipio de
Zapopan, Jalisco.

7. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO.

7.1 Poblacién potencial.

e En el municipio de Zapopan, habita un total de 1°476,491 personas, de las mismas,
puede deducirse que gran parte de la poblacién padece alguna condicion de
vulnerabilidad, segun estimaciones realizadas por CONEVAL, con base en la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH) del INEGI (2020),
desagregado de la siguiente manera:

O 0 0 O

o

39,841 (2.73%) viven en una condicion de pobreza extrema

387,944 (26.59%) personas viven en una condicion de pobreza

348,103 (23.86%) viven en una condicion de pobreza moderada

459,843 (31.52%) viven de una condicion de vulnerabilidad por carencia
social

111,136 (7.61) viven en una condicion de vulnerabilidad por ingresos

e En Zapopan, Jalisco, se encuentran 843 instituciones publicas que imparten
educacién basica (educacion inicial, especial, preescolar, primaria y secundaria),
segun datos del Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica de la Secretaria de
Educacion Jalisco (SEJ), para el ciclo escolar 2023-2024 de las cuales:

O 0 0 OO

48 son instituciones publicas que imparten educacién inicial;

297 son instituciones publicas que imparten educacion a nivel preescolar;
355 son instituciones publicas que imparten educacion a nivel primaria;

118 son instituciones publicas que imparten educacién a nivel secundaria; v,
45 son instituciones pablicas de educacién especial.

e De las anteriores, se tiene registro; dentro de estas instituciones, se encuentran
205,504 alumnos inscritos:

(o]
(o]
(o]

35,374 se encuentran en preescolar;
113,070 se encuentran en primaria, y;
57,058 se encuentran en secundaria.

7.2 Poblacién objetivo.



En los Comedores Comunitarios ubicados en el municipio de Zapopan, Jalisco,
buscan atender a todas las personas que requieran de alimentacion y soliciten el apoyo
que se entrega a través del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”,
considerando que estas se encuentran en una situacion de vulnerabilidad y pobreza;
siendo el 11.5% de la poblacion quienes padecen de una condicion de carencias por
acceso a la alimentacion, segun estimaciones realizadas por CONEVAL, con base en
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hogares (ENIGH) del INEGI
(2020). Es por esta razén que toda aquella persona que padezca de vulnerabilidad
alimentaria podra acceder al apoyo.

De forma universal, se entregard alimento aproximadamente 205,502 nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran inscritos en alguna de las escuelas publicas de
educacion bésica en las 843 instituciones, incluyendo educacion inicial, especial,
preescolar, primaria y secundaria, que sea solicitado por el director de la institucion
publica de educacion bésica (educacion inicial, especial, preescolar, primaria o
secundaria), o su autoridad mayor.

8. COBERTURA GEOGRAFICA.

El programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, operara en la jurisdiccion del municipio
de Zapopan, Jalisco.

8.1 Los comedores comunitarios.

Los nueve comedores comunitarios que operan a través del programa en comento, son los
siguientes:

1. Miramar:

Ubicado en la “Colmena Miramar”, que se encuentra en prolongacion avenida
Guadalupe #30, Colinas de la Primavera, 45066, Zapopan, Jalisco.

Villas de Guadalupe:

Ubicado en la calle Miguel Sandoval #87, Villas de Guadalupe, 45189, Zapopan,
Jalisco.

San Juan de Ocotén:

Ubicado en la “Colmena San Juan de Ocotan”, que se encuentra en la calle 16 de
septiembre #352, San Juan de Ocotan, 45019, Zapopan, Jalisco.



4. Haciendas de Tesistan:

Ubicado en la avenida San Mateo #16150, Haciendas de Zapopan, 45200, (Tesistan),
Zapopan, Jalisco.

5. Valle de los Molinos:

Ubicado en la avenida Valle de Zapopan 1327-77, Valle de los Molinos, 45200,
Zapopan, Jalisco.

6. Las Mesas:

Ubicado en la “Academia Municipal”, que se encuentra en la calle Michi s/n, , Mesa
Colorada Poniente, 45189, Zapopan, Jalisco.

7. Vista Hermosa:

Ubicado en la calle Vista Puesta del Sol S/N, Vista Hermosa, 45189, Zapopan,
Jalisco.

8. EIl Campanario:

Ubicado en la calle San Pedro y San Pablo #4, EI Campanario, 45234, Zapopan,
Jalisco.

9. Los Cajetes:
Ubicado en la calle San José #212, Los Cajetes, 45234, Zapopan, Jalisco.

La administracion de los comedores comunitarios antes mencionados estara a cargo, de forma
exclusiva, de la Direccion de Programas Sociales Municipales de Zapopan. Cada comedor
contara con un responsable directo, designado por la persona servidora publica encargada de
la operatividad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”. Este responsable tendra
bajo su supervision el funcionamiento general, la administracién, la preparacion y entrega,
asi como el seguimiento personalizado de las personas beneficiarias que asistan.

La Direccion de Programas Sociales Municipales designara también a una persona servidora
publica encargada de administrar los recursos provenientes de las aportaciones voluntarias
realizadas por las personas beneficiarias, las cuales seran de cinco pesos por apoyo en especie
recibido. Estas aportaciones no seran obligatorias para acceder al beneficio, y los fondos
recaudados se destinaran exclusivamente al funcionamiento, mantenimiento y operacién de
los comedores comunitarios.



Con base en la informacion publica proporcionada por el Sistema de Informacion Social
Georreferenciada (SISGE), se consideraron las colonias del municipio de Zapopan, Jalisco,
asi como la viabilidad de utilizar predios pertenecientes al Gobierno Municipal de Zapopan,
para la instalacién de los nueve comedores mencionados. Finalmente, la Direccion de
Programas Sociales Municipales podra instalar nuevos comedores comunitarios en el
municipio de Zapopan, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal y se garantice la
continuidad en el apoyo a las y los beneficiarios actuales.

SECCION TERCERA. Operacion y gestion.
9. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS.

El apoyo otorgado a través del programa “Comedores Comunitarios Zapopan™ consiste en
una porcién de alimento balanceada que incluye proteinas, carbohidratos, fruta y una bebida
(agua fresca). Este apoyo en especie sera entregado directamente a las y los beneficiarios por
personal adscrito a la Direccidn de Programas Sociales Municipales.

Cada comedor comunitario, sefialado en el apartado 8.1 de las presentes Reglas de Operacion,
podra brindar las porciones diarias necesarias para atender la demanda derivada de su padron
de beneficiarios, conforme a lo establecido en el apartado 18 de las mismas Reglas.

La cantidad de apoyos estara sujeta a la operatividad de la Direccion de Programas Sociales
Municipales y a la suficiencia presupuestal contemplada en el presupuesto de egresos del
Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco, para el ejercicio fiscal vigente.

Asimismo, el apoyo en especie otorgado estard condicionado a las categorias de
beneficiarios, definidas en los apartados 9.1, 9.2, 9.3, 9.4 y 9.5 de las presentes Reglas de
Operacion.

9.1 Beneficiario concurrente.

Las y los beneficiarios que se encuentren inscritos dentro del padron de beneficiarios, se
encontraran dentro de la presente categoria; siendo aquellas personas que acuden de forma
recurrente al comedor comunitario en el que se encuentran registrados. Podran realizar el
registro de sus familiares directos que vivan en su residencia. Para casos especiales, de no
tratarse de familiares directos, su acceso al programa quedara sujeto previa verificacién por
parte de la servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa
“Comedores Comunitarios Zapopan”.

Las personas beneficiaras que se encuentren bajo la presente categoria, tendran preferencia
en recibir el apoyo en especie (porcidn de alimento), sobre las y los beneficiarios eventuales.



Aquellas personas que dejen de asistir por un periodo de més de dos meses, deberén de
realizar nuevamente su registro para formar parte de la presente categoria.

9.2 Beneficiario eventual.

Las y los beneficiarios que no se encuentren inscritos dentro del padron de beneficiarios y
acudan a algin comedor comunitario a recibir el apoyo en especie (porcion de alimentos), se
encontraran dentro de la presente categoria: siendo aquellas personas que se encuentran en
transito por el municipio de Zapopan, Jalisco, 0 no cuentan con documentos oficiales de
identificacion.

Las personas beneficiarias que se encuentren bajo la presente categoria, deberan de
registrarse en la lista de asistencia de beneficiarios eventuales (Anexo 4).

9.3 Beneficiario escolar.

Las y los beneficiarios de la presente categoria, son aquellas nifias, nifios y adolescentes que
se encuentren inscritos y cursando algun nivel dentro de alguna institucion publica de
educacion basica (educacion inicial, especial, preescolar, primaria o0 secundaria) ubicada en
alguna zona rural o urbana del municipio de Zapopan, Jalisco.

9.4 Comedor comunitario Itinerante.

A solicitud de la Direccion de Programas Sociales, podra realizarse la instalacion de
comedores comunitarios itinerantes para brindar de una porcién de alimentos a residentes de
colonias dentro del municipio de Zapopan, que se encuentren fuera del alcance de los
comedores ya instalados (los mencionados en el apartado 8.1 de las presentes Reglas de
Operacidn); los cuales, funcionaran de forma independiente, dotando del apoyo en especie
con motivo de festividades o a solicitud de la ciudadania.

Las personas que reciban el apoyo bajo la presente categoria, deberan de registrarse en la
lista de asistencia de beneficiarios eventuales (Anexo 4).

9.5 Situaciones especiales.

Considerando la naturaleza y el objeto del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”,
en casos de emergencia, asi como en situaciones especiales, por instruccién de la Direccién
de Programas Sociales Municipales, podran entregarse porciones de alimentos en apoyo a la

ciudadania en situaciones de desastres naturales y/o de fuerza mayor.

9.6 Cantidades y topes maximos.



Las porciones de alimentos seran entregadas de forma personal a las y los beneficiarios del
programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, para consumir en el comedor comunitario o
para llevar, teniendo como tope de apoyos en especie entregables a cada persona beneficiaria
de hasta cinco porciones por semana, de conformidad al padron de beneficiarios los dias
lunes, martes, miéercoles, jueves y viernes.

Las personas beneficiarias, podran realizar la inscripcion de sus familiares directos
(tratdndose de conyuges e hijos), cuyo registro quedara sujeto a una credencial por domicilio,
y de esta forma se tendra como tope de apoyos en especie entregables por credencial de
beneficiario de hasta cinco porciones por semana (de lunes a viernes), por cada beneficiario
registrado. Para casos especiales, de no tratarse de familiares directos, su acceso al programa
quedara sujeto previa verificacion por parte de la servidora o servidor pablico responsable de
la operatividad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan™.

Lo anterior, en dias habiles; para los casos en que los dias de entrega antes sefialados se trate
de dias inhabiles, segln lo establezca la Direccién de Recursos Humanos del Gobierno de
Zapopan, la operacién del programa en cita, quedara sujeto a lo que determine la Direccion
de Programas Sociales Municipales mediante indicacidn expresa por escrito a la servidora o
servidor pablico responsable de la operatividad del programa en comento.

9.7 Cantidades y topes maximos (beneficiarios escolares).

Aquellas nifias, nifios y adolescentes que se encuentren inscritos y estén cursando algin nivel
dentro de alguna institucién publica de educacion bésica (educacion inicial, especial,
preescolar, primaria o0 secundaria) ubicada en alguna zona rural o urbana del municipio de
Zapopan, Jalisco, recibirdn todos los dias habiles (lunes a viernes) de clases regulares
porciones de alimentos, teniendo como tope de apoyos en especie entregables a cada persona
beneficiaria de hasta cinco porciones por semana (de lunes a viernes),

9.8 Temporalidad.

La temporalidad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, se establece que sera
de hasta doce meses dentro del presente ejercicio fiscal; lo anterior, aplicable para las
categorias de beneficiarios concurrentes, eventuales y escolares (apartados 9.1, 9.2 y 9.3 de
las presentes Reglas de Operacion).

Para las personas beneficiarias dentro de las categorias situaciones especiales, asi como en
situaciones especiales, observando lo establecido en sus apartados correspondientes
(apartados 9.4 y 9.5 de las presentes Reglas de Operacion), se sujetaran a la instruccion que
indigue la Direccion de Programas Sociales Municipales, en razén de la naturaleza de los
mismos.



Lo anterior, se encuentra sujeto a suficiencia presupuestal.

Bajo observancia a lo antes mencionado, se establece que los apoyos en especie seran
entregados seguira la siguiente calendarizacion de entrega: meses comprendidos de enero a
diciembre del afio 2025.

10. SELECCION DE BENEFICIARIOS.

En razon de la problemética publica, asi como la intervencion que se realiza a traves del
programa denominado “Comedores Comunitarios Zapopan”, con observancia en la
poblacion objetivo, se plantea que las personas residentes del municipio de Zapopan, Jalisco,
asi como aquellas personas que se encuentren en transito por el municipio y requieran de
alimentos. Lo anterior, siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos de acceso
(apartado 10.1 de las presentes Reglas de Operacion).

El orden de incorporacion al programa, asi como su respectiva asignacion de clave Unica de
beneficiario, para las personas beneficiaras dentro de las categorias de beneficiario
concurrente y beneficiario escolar (apartados 9.1 y 9.3 de las presente Reglas de Operacion),
se registrara de forma cronoldgica conforme se realicen las inscripciones al programa en cita.

Las familias que residan en las cercanias de los comedores comunitarios instalados en el
municipio de Zapopan, Jalisco, podran realizar el registro de sus familiares directos
(cényuges e hijos), mismos que quedardn registrados bajo un numero de credencial, y
deberan portar al momento de la entrega del apoyo en especie; bajo el presente supuesto, el
apoyo en especie, sera entregable Unicamente a personas mayores de edad.

Para el caso de las demas categorias, beneficiario eventual, comedor itinerante y en
situaciones especiales (apartados 9.2, 9.4 y 9.5 de las presentes Reglas de Operacion), no se
realizara la asignacion de clave Unica de beneficiario; lo anterior, en razén de la naturaleza
con la que opera cada una de las categorias antes sefialadas.

10.1 Requisitos de acceso.

De conformidad a las presentes Reglas de Operacion, la presentacion de solicitudes y entrega
de los documentos requeridos para el ingreso al programa “Comedores Comunitarios
Zapopan”, se realizard de forma presencial, de conformidad a las convocatorias que emita la
servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa en cita.



A. Las y los interesados en ingresar al programa bajo la categoria beneficiario
concurrente, deberd llenar el formato de inscripcion (Anexo 1), adjuntando los
siguientes documentos en copia simple:

I.  Identificacion oficial vigente con fotografia.

(pudiendo ser cualquiera de los siguientes: Credencial para votar expedida por
el Instituto Nacional Electoral (INE); pasaporte mexicano, emitido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores; cédula profesional; cartilla militar;
credencial expedida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE); licencia de conducir; credencial expedida
por el Instituto Nacional del Seguro Social (IMSS); credencial expedida por
el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM); vy, tarjeta
de inmigrante).

Il.  Comprobante de domicilio en el municipio de Zapopan, Jalisco, con vigencia
no mayor a tres meses de expedicion al momento de su presentacion.
(pudiendo ser: recibo de luz (CFE), recibo de linea telefonica de cualquier
compafiia; factura de cualquier compariia que surta gas natural a domicilio;
boleta de pago de derecho por suministro de agua; constancia expedida por
cualquier dependencia adscrita al Gobierno de Zapopan).

I11.  Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Lo anterior, bajo observancia a lo establecido en el apartado 9.1 de las presentes
Reglas de Operacion.

B. Parapersonas que sean residentes del municipio de Zapopan, Jalisco, y que por alguna
circunstancia no cuenten con identificacion oficial o cualquier documento sefialado
en el inciso anterior, asi como aquellas personas que se encuentren en transito por el
municipio en comento, y requieran alimentos, inicamente podrén recibir la porcion
correspondiente al dia que asistan al comedor comunitario, debiendo registrarse en
lista de asistencia de beneficiarios eventuales (Anexo 4).

Lo anterior, en atencion a lo establecido en el apartado 9.2 de las presentes Reglas de
Operacion.

C. Aguellas nifias, nifios y adolescentes que se encuentren inscritos y estén cursando
algin nivel dentro de alguna institucion publica de educacion basica (educacion
inicial, especial, preescolar, primaria o secundaria) ubicada en alguna zona rural o
urbana del municipio de Zapopan, Jalisco, bastara con que asistan a clases para recibir
la porcion correspondiente al dia (de conformidad a lo sefialado en el apartado 9.3 de
las presentes Reglas de Operacion). Lo anterior, comprobable mediante lista de



alumnos inscritos en la institucion publica de educacion, segun se trate, suscrito y
sellado, por la autoridad mayor de dicha institucion.

10.2 Criterios de elegibilidad.

Las servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan”, realizara un analisis Unicamente de las solicitudes que cumplan con
los requisitos establecidos en el apartado inmediato anterior, priorizando a aquellas que segun
la informacién sefialada en la solicitud de ingreso (Anexo 1): lo anterior, en razon de lo
siguiente:

I.  Vivir en una zona de atencion prioritaria;

Il. Padezca alguna condicién de discapacidad, o alguna enfermedad cognitiva o
degenerativa; y,

I11.  Que, en razdn a sus condiciones personales, requiera el apoyo en especie.

Quienes cumplan con alguno de los anteriores criterios de elegibilidad, tendran preferencia
sobre los demas para ingresar al programa en cita.

10.3 Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias.

Una vez confirmado el ingreso por parte de la servidora o el servidor publico responsable de
la operatividad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, las y los beneficiarios
adquieren los siguientes derechos, o bien, reciban el apoyo en especie (por tratarse de
personas que reciban el apoyo bajo las categorias de beneficiario eventual, comedor itinerante
y en situacion especial):

I.  Recibir el apoyo en especie (porcion de alimento) sin costo o condicionamiento
alguno;

Il.  Recibir informacién en general respecto al programa en cita;

I11.  Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial, por parte de las y los servidores que
coadyuvan en la operatividad del programa en cita;

IV.  Se salvaguarden sus derechos en materia de proteccion de datos personales, y se
reserve su informacion personal y de sus hijos; v,



V. En caso de requerirse, se informe el procedimiento para presentar denuncias y/o
quejas por posibles actos de corrupcion por parte de las y los servidores de las
autoridades involucradas.

Ademas, las y los beneficiarios adquieren las siguientes obligaciones:

I.  Conocer los alcances de las Reglas de Operacion del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan” y cumplir con la normatividad vigente;

Il.  Presentar la documentacion que requiera la Direccién de Programas Sociales
Municipales, en los tiempos que esta establezca, segun aplique;

I11.  Utilizar el apoyo en especie que se entrega, para cubrir sus necesidades alimentarias.
10.4 Causales de baja de beneficiarios.

La baja del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, aplicard Unicamente para
aquellos beneficiarios que se encuentren en la modalidad de beneficiario concurrente, asi
como en la modalidad de beneficiario escolar, y que se encuentren en alguno de los siguientes
supuestos:

I.  Dejar de residir en el municipio de Zapopan, Jalisco
(No aplicable para los beneficiarios escolares);

Il.  Dejar de asistir por un periodo de mas de dos meses al comedor comunitario al cual
se registro
(No aplicable para los beneficiarios escolares);

I11.  Causar baja en la institucién publica de educacién basica (educacion inicial, especial,
preescolar, primaria 0 secundaria)
(No aplicable para los beneficiarios concurrentes); v,

IV. A peticion de la o el beneficiario.

Las personas que reciban el apoyo en especie bajo las categorias de beneficiario eventual,
comedor itinerante y en situacion especial, no causan baja, por la la naturaleza del programa
en comento.

11. PROCESO DE OPERACION.

Para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan”, se establecen los siguientes mecanismos de operacion:



Designacion de responsabilidad.

Se designa alguna servidora o servidor publico como responsable de la operatividad,
seguimiento y control del programa en cita, por la Direccion de Programas Sociales
Municipales, el cual, debera dar cabal cumplimiento a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion.

Emisién y difusion de convocatoria.

La servidora o servidor publico que sea designado como responsable de la
operatividad del programa en cita, debera emitir las convocatorias que sean necesarias
para alcanzar los objetivos del programa en cita, a traves de las cuales, dara a conocer
las bases, requisitos y establecera los tiempos de recepcion de documentos. Lo
anterior, mediante los medios de comunicacion que determine la Direccién de
Programas Sociales Municipales.

Seleccion de beneficiarios.
a) Para las personas beneficiarias bajo la modalidad concurrente.

A partir con de la informacion proporcionada por cada una de los interesados en
ingresar al programa “Comedores Comunitarios Zapopan” que acudan por las
convocatorias realizadas (fraccion 1l del presente apartado), a través de la
solicitud de ingreso (Anexo 1), asi como su respectiva documentacién; con la
informacion manifestada por la persona interesada en ingresar al programa en cita,
la servidora o servidor responsable de la operatividad, realizara un anélisis
minucioso para descartar a aquellas solicitudes que no cumplan con los requisitos
de acceso, establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Una vez realizado el andlisis del total de solicitudes, se notificara a quienes
resultaron beneficiarios del programa en mencion; a partir de la notificacion de
aceptacion, las y los beneficiarios adquieren los derechos y obligaciones
establecidos en las presentes Reglas de Operacion (punto A, del apartado 10.3),
entregandoles una credencial de beneficiario, que deberan de portar en todo
momento, durante su estancia en el comedor comunitario para la entrega del
apoyo en especie.

Dada la naturaleza del programa de referencia, se entendera para aquellas
personas que residen en el municipio de Zapopan, Jalisco, y/o se encuentran en
transito por este, y no acuden a alguno de los comedores comunitarios instalados,
se entendera que no requieren de alimentos.



b)

d)

€)

Para las personas beneficiarias bajo la modalidad eventual.

Dada la naturaleza del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, bastard
con que los residentes del municipio de Zapopan, Jalisco o aquellas personas que
transiten por el mismo, acudan a cualquiera de los comedores comunitarios
formalmente instalados, y manifestar que requieren de alimentos, para recibir el
apoyo en especie que se entrega a traves del programa en cita, una vez recibida la
porcion de alimentos, previo registro en la lista de beneficiarios eventuales
(Anexo 4).

Para las personas beneficiarias bajo la modalidad escolar.

A partir de la informacién proporcionada por cada una de las autoridades mayores
de las instituciones publicas de educacion basica (educacion inicial, especial,
primaria y secundaria,) interesados en ingresar al programa “Comedores
Comunitarios Zapopan” que acudan por las convocatorias realizadas (fraccion I1
del presente apartado), a traves de la solicitud de ingreso (Anexo 2), asi como su
respectiva documentacion; con la informacion remitida por la autoridad mayor de
la institucion pablica de educacion basica (educacion inicial, especial, preescolar,
primaria o secundaria) interesada en que la institucion que representa, ingrese al
programa en cita; la servidora o servidor responsable de la operatividad, realizara
un analisis minucioso para descartar a aquellas solicitudes que no cumplan con
los requisitos de acceso, establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Una vez realizado el andlisis del total de solicitudes, se notificard a quienes
resultaron beneficiarios del programa en mencion; a partir de la notificacion de
aceptacion, las y los beneficiarios adquieren los derechos y obligaciones
establecidos en las presentes Reglas de Operacion (punto C, del apartado 10.3).

Para las personas beneficiarias bajo la modalidad itinerante.

Dada la naturaleza del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, bastara
con que las personas interesadas acudan a cualquiera de los comedores
comunitarios instalados de manera itinerante, segin las convocatorias que emita
la servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa en
comento, y manifestar que requieren de alimentos, para recibir el apoyo en especie
que se entrega a través del programa en cita, una vez recibida la porcion de
alimentos, previo registro en la lista de beneficiarios itinerante (Anexo 5).

Para las personas beneficiaras bajo la modalidad especial.



En caso de presentarse casos de emergencia, asi como situaciones especiales por
situaciones de desastres naturales y/o de fuerza mayor, previa instruccion de la
Direccidn de Programas Sociales Municipales, podran entregarse porciones de
alimentos a todas aquellas personas que se encuentren en el area afectada, y
requieran alimentos.

IV.  Entrega del apoyo en especie.

a)

b)

d)

Para las personas beneficiaras bajo las modalidades concurrentes y eventuales.

Se entregara el apoyo en especie en el comedor comunitario en que se encuentre
registrado cada beneficiario; la entrega de porciones de alimentos se realizaré para
todos los dias habiles de la semana (lunes a viernes) segun lo establecido en el
apartado 9.6 de las presentes Reglas de Operacion. Las personas beneficiarias,
deberan portar la credencial de beneficiario, lo cual, sera requisito indispensable
para la entrega del apoyo en especie.

Previo registro en la lista de beneficiarios concurrente o eventual, segln
corresponda, se realizarad la entrega del apoyo en especie a todas las personas
beneficiarias.

Para las personas beneficiaras bajo la modalidad escolar.

Se entregara el apoyo en especie a todos los alumnos inscritos en el padron de
beneficiarios, en la institucion publica de educacion bésica (educacion inicial,
especial, preescolar, primaria o secundaria), dentro del horario de clases regular,
de conformidad a los calendarios 2024-2025 y 2025-2026 establecido por la
Secretaria de Educacion Jalisco.

Para las personas beneficiaras bajo la modalidad itinerante.

Las personas que acudan a las convocatorias emitidas por la servidora o servidor
publico responsable de la operatividad del programa “Comedores Comunitarios
Zapopan”, podrén recibir el apoyo en especie siempre y cuando cumpla con lo
establecido en la convocatoria de referencia.

Para las personas beneficiarias bajo la modalidad especial.

La entrega del apoyo en especie se realizara en respuesta a un caso de presentarse
casos de emergencia, asi como situaciones especiales por situaciones de desastres
naturales y/o de fuerza mayor, segun la instruccién establecida por la Direccién
de Programas Sociales Municipales.



V.  Seguimiento.

Durante el ejercicio fiscal 2025, la servidora o servidor publico responsable de la
operatividad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, en conjunto del
personal adscrito a la Direccion de Programas Sociales Municipales que coadyuva a
la operatividad del programa en comento, dara el seguimiento a cada persona
beneficiaria para procurar la permanencia en el mismo, asi como para el siguiente
ejercicio fiscal.

11.1 Participacion de la ciudadania en los comedores comunitarios.

Los nueve comedores comunitarios podran contar con apoyo de vecinos de la comunidad con
el fin de lograr los objetivos del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, mismos que
coadyuvaran en la operatividad de cada uno de los comedores sefialados en el apartado 8.1
de las presentes Reglas de Operacidn; lo anterior, conformara un Comité de Voluntariado
Vecinal.

El voluntariado vecinal se integrard por un maximo de tres ciudadanos del municipio de
Zapopan, Jalisco, mismos que deberan residir en las cercanias de la ubicacion de cada uno
de los comedores comunitarios; cada uno de los integrantes, serdn elegidos a través de
convocatoria publica y abierta (de conformidad a lo establecido en la fraccion 11 del apartado
11 de las presentes Reglas de Operacion); teniendo como funcién el brindar un apoyo para
el funcionamiento del comedor comunitario, segin corresponda; cada integrante, podra
recibir un apoyo en especie o econdmico; lo anterior, a solicitud expresa de cada uno de los
miembros del voluntariado vecinal.

11.2 Participacion de la representacion de padres de familia en los comedores
comunitarios, para beneficiarios escolares.

Aquellas instituciones publicas de educacion basica (educacion inicial, especial, preescolar,
primaria o secundaria) que cumpliendo con lo establecido en las convocatorias emitidas por
la servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan”, y resulten aceptados en el programa en cita, para que su alumnado
reciba el apoyo en especie, proporcionara la comitiva de la representacion de padres de
familia, que conformara un voluntariado escolar, con la finalidad de realizar la preparacion
de alimentos y entrega de los mismos al alumnado beneficiado.

El voluntariado escolar, se integrara por un maximo de cinco integrantes, madres, padres o
tutores de nifias, nifios o adolescentes que se encuentren cursando algun nivel educativo en
la institucion publica de educacion béasica (educacion inicial, especial, preescolar, primaria o
secundaria), los cuales, podran recibir un apoyo en especie 0 econémico.



11.3 Visitas de verificacion.

La Direccion de Programas Sociales Municipales, podré realizar las visitas que considere
pertinentes para cerciorarse del buen funcionamiento del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan” y realizar encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias; para
el caso de las y los beneficiarios escolares, la institucion publica de educacion basica
(educacidn inicial, especial, preescolar, primaria o0 secundaria), permitira la entrada a sus
instalaciones para el cumplimiento del presente apartado.

12. EJERCICIO.

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan”, deberd comprobar el recurso municipal erogado, mediante la
entrega de los expedientes fisicos, asi como el respectivo padron de beneficiarios, segln
apligue para cada categoria de beneficiario (de conformidad a lo establecido en los apartados
9.1,9.2,9.3,9.4 y 9.5 de las presentes Reglas de Operacion).

La auditoria, control y vigilancia del programa en cita, estara a cargo del Organo Interno de
Control del Gobierno Municipal, asi como aquellas dependencias facultadas para la revision
del ejercicio de recursos municipales.

13. COMPROBACION DEL GASTO.

Para dar cumplimiento a la comprobacion del gasto, la Direccion de Programas Sociales
Municipales, a través de la servidora o servidor publico designado como responsable de la
operatividad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, elaborara los expedientes
de comprobacion del gasto, que se seran remitidos a la Tesoreria del Gobierno Municipal de
Zapopan, para su debida comprobacién, de conformidad a los siguientes apartados (13.1,
13.2, 13.3 y 13.4 de las presentes Reglas de Operacion).

13.1 Comprobacién del gasto de los comedores comunitarios.

La comprobacion del gasto erogado y destinado a los apoyos en especie entregados a las
personas beneficiaras concurrentes y eventuales, se compondra de expedientes entregables
de manera mensual, sujeto a la operacion del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”,
por cada comedor comunitario, los cuales se integraran por los documentos que se sefialan
en el siguiente listado:

I. Padrén de beneficiarios;

Il.  Lista de asistencia de beneficiarios concurrentes (Anexo 2);



I11.  Lista de asistencia de beneficiarios eventuales (Anexo 3), de resultar aplicable;

IV. Evidencia fotogréfica de las personas beneficiaras en la recepcion del apoyo en
especie;

V. Evidencia fotogréafica por insumo proporcionado por el proveedor del servicio
integral, segun el enlistado de remisiones proporcionado por este; Y,

VI.  Evidencia fotogréfica del alimento (apoyo en especie) preparado en los dias que
operen los comedores comunitarios.

Los expedientes fisicos que soportan el padrén de beneficiarios concurrentes, permaneceran
bajo resguardo de la servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa
en cita; lo anterior, en disposicion para los ejercicios de auditoria que dispongan las
autoridades competentes para tal fin.

13.2 Comprobacién de los apoyos en especie entregados a los beneficiarios escolares.

La comprobacion del gasto erogado y destinado a los apoyos en especie entregados a los
beneficiarios escolares, se compondra de expedientes entregables de manera mensual, sujeto
a la operacion del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, por cada institucion
publica de educacion basica (educacion inicial, especial, preescolar, primaria y/o secundaria),
los cuales se integraran por los documentos que se sefialan en el siguiente listado:

I.  Listado de padrén de beneficiarios;
Il.  Lista de asistencia a clases del alumnado beneficiario, remitida y suscrita por la
autoridad mayor de la institucién de educacion publica;

I11.  Listado de porciones entregadas por dia, suscrito por el voluntariado escolar;

IV.  Evidencia fotogréafica por insumo proporcionado por el proveedor del servicio
integral, segun el enlistado de remisiones proporcionado por este; Y,

V. Evidencia fotografica del alimento (porcidn en especie) preparado en los dias de
entrega.

13.3 Comprobacion de los apoyos en especie entregados en comedores itinerantes.
La comprobacion del gasto erogado y destinado a los apoyos en especie entregados a las

personas beneficiaras en los comedores itinerantes, se compondra de expedientes entregables
de manera mensual, segun su instalacion de conformidad a lo establecido en el apartado 9.4



de las presentes Reglas de Operacion, sujeto a la operacion del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan”, mismo que comprendera todas las instalaciones de comedores
comunitarios itinerantes en el mes correspondiente; dicho expediente, se integrara por los
documentos que se sefialan en el siguiente listado:

I.  Instruccion de la Direccion de Programas Sociales Municipales por escrito, indicando
la instalacion del comedor comunitario itinerante;

Il.  Listado de asistencia de beneficiario itinerante (Anexo 3);
I11.  Evidencia fotogréafica de la entrega de apoyos en especie;

IV. Evidencia fotografica por insumo proporcionado por el proveedor del servicio
integral, segun el enlistado de remisiones proporcionado por este; y,

V. Evidencia fotografica del alimento (porcién en especie) preparado en los dias de
entrega.

13.4 Comprobacion de los apoyos en especie entregados en comedores comunitarios en
situaciones especiales.

La comprobacion del gasto erogado y destinado a los apoyos en especie entregados a las
personas beneficiaras en situaciones especiales, dada la naturaleza de situaciones que atiende
la presente categoria, se comprobara en razon de la emergencia del evento que motive su
aplicacion, comprendido por un Gnico expediente, mismo que sera entregado en el mes del
acontecimiento; dicho expediente, se integrard por los documentos que se sefialan en el
siguiente listado:

I.  Documento probatorio de la situacion emergente que amerite la accion, bastando con
la instruccidn de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad por escrito;

Il.  Evidencia fotografica por insumo proporcionado por el proveedor del servicio
integral, segun el enlistado de remisiones proporcionado por este; y,

I11.  Evidencia fotografica de la entrega de los apoyos en especie.
SECCION CUARTA. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados.
14. INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO.

La verificacién de resultados de El Programa estara determinada por el siguiente indicador:



— Porcentaje de porciones entregadas en Comedores Comunitarios.
Lo anterior, mediante el siguiente método de célculo:
(Porciones otorgadas / Porciones programadas) *100

Dicho indicador se encuentra incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Presupuestario 10.2 Combate a la Desigualdad, la cual puede consultarse en el
siguiente link:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/ciudadanos-por-municipios-transparentes-
archivo/estadisticas-e-indicadores/.

15. SEGUIMIENTO.

La servidora o servidor publico responsable de la operatividad del programa “Comedores
Comunitarios Zapopan”, realizara un seguimiento a las personas beneficiarias, para procurar
la permanencia de los mismos durante el presente ejercicio, asi como en ejercicios fiscales
posteriores al presente, asi como de aquellos que dejen de asistir a los comedores; ademas,
fungira como un enlace de primer contacto con el Gobierno de Zapopan, para que cualquier
asunto relacionado o tramite que se requiera, pudiendo orientar a las personas beneficiaras
para que se realice un acercamiento con la dependencia, segun se requiera.

Lo anterior, en beneficio de la ciudadania residente del municipio de Zapopan, Jalisco.
16. EVALUACION.

La Direccion de Programas Sociales Municipales, a través de los medios de particion
ciudadana, realizard una encuesta de satisfaccion, la cual permitird conocer el impacto que
genera el programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, a través las y los participantes.

Ademas, la direccion en cita, a través de instancias especializadas, podra realizar las
evaluaciones que considere apropiadas, conforme a sus necesidades.

SECCION QUINTA. Transparencia y rendicion de cuentas.

17. TRANSPARENCIA Y DIFUSION.
La difusion oportuna de informacion relativa al programa “Mi Estancia Zapopan”, podra
consultarse a través del portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan, siendo la liga de

acceso correspondiente, la siguiente:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio



https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/ciudadanos-por-municipios-transparentes-archivo/estadisticas-e-indicadores/
https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/ciudadanos-por-municipios-transparentes-archivo/estadisticas-e-indicadores/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

La informacion serd publicada de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como en el Reglamento de Transparencia e Informacion Pablica de Zapopan, Jalisco.

18. PADRON DE BENEFICIARIOS.
Sera responsabilidad y obligacion de la servidora o servidor publico responsable de la
operatividad del programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, integrar y actualizar la

publicacién del Padréon de personas beneficiarias del programa en comento.

Dicho padrén de beneficiarios se encontrara publicado en el portal de Transparencia del
Gobierno de Zapopan, Jalisco, el cual, podré ser consultado en la siguiente liga de acceso:

https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/

19. CONTRALORIA Y PARTICIPACION CIUDADANA.

La Direccién de Programas Sociales Municipales, promovera la participacion social de la
ciudadania, a través de Comités de Participacion Social, con la finalidad de dar seguimiento
y vigilancia al cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el mismo; ademas,
de tener como objetivo, la supervision de la correcta aplicacion de los recursos publicos que
le sean asignados y sea evaluado el desempefio con honestidad, calidez y calidad de los
servidores publicos.

La conformacion, operacion y alcances de los Comités de Participacion Social, estaran
sujetos a lo establecido por los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio de
Zapopan, en Materia de Desarrollo Social, asi como la Guia de Contraloria Social para
Programas de Desarrollo Social del Municipio de Zapopan, Jalisco.

SECCION SEXTA. Complemento a Reglas de Operacion.

20. CASOS NO PREVISTOS.

Las situaciones que no sean previstas en las presentes Reglas de Operacion en torno al
programa “Comedores Comunitarios Zapopan”, seran resultas por la Direccion de Programas
Sociales Municipales, mediante instruccion por escrito a la servidora o servidor publico que
sea responsable de la operatividad del programa en cita.


https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/

21. ANEXOS.
N\’

-

ANEXO 1

. . . 4
Formato de inscripcion  Suvnirarios : quopa@

Titular del hogar Ingresar los datos de la persona designada para ser titular del hogar

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
Sexo Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) Direccion CURP
Numero de Teléfono Comedor comunitario Zapopan al que asistira Numero de integrates en el hogar (Incluyendo el titular)

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE REQUIERO EL APOYO EN ESPECIE QUE SE ENTREGA A
TRAVES DEL PROGRAMA “COMEDORES COMUNITARIOS ZAPOPAN”

Nombre y firma

Cohabitantes Llenar por cada integrante

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
® ® IR
Sexo Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) CURP Numero de Teléfono
Parentesco
Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
® ® L L]
Sexo Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) CURP Numero de Teléfono
Parentesco
Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
® ® IR
Sexo Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) CURP Numero de Teléfono
Parentesco
Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
® ® B LU L]
Sexo Fecha de nacimiento (DD/MM/AAAA) CURP Numero de Teléfono
Parentesco

La Direccion de Transparenciay Buenas Practicas del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco. Es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, al respecto le informa lo siguiente: los datos
personales que usted proporcione al Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco, seran Unica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de este municipio.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar a través de la pagina de internet de este sujeto obligado, la cual es: www.zapopan.gob.mx o bien de manera presencial en
nuestras instalaciones.


http://www.zapopan.gob.mx/

Anexo 2. Credencial de beneficiario

COMEDORES COMUNITARIOS ZAPOPAN REGLAS

CREDENCIAL DE BENEFICIARIO

1. Acudir con la presente credencial todos los dias para recibir el apoyo en especie.
2. Queda prohibida la transferencia del presente documento.

3. En caso de extravio, favor de reportarlo de forma inmediata al encargado del
comedor, para su reposicion.

4. Atender las indicaciones realizadas por personal del comedor comunitario.

Comedor: Porciones autorizadas

Nombre completo:

No. de credencial

COMEDORES m

COMUNITARIOS

sl

Zapopan

Nombre y firma del beneficiario
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COMEDORES £ “(:{ % roramas
COMUNITARIOS o arees Eg Zapopanry
| U

CONSTANCIA DE BENEFICIARIO CONCURRENTE

ANEXO 5

Mediante la presente se hace constar la identidad de la persona que recibira el beneficio del programa
Comedores Comunitarios Zapopan, informacidon que es avalada por dos testigos de quienes se anexa
copia simple de identificacién oficial.

Primer apellido:* Segundo apellido:*

Nombre(s):*

SEXO* FeCha de naC|m|entO* (Ejemplo: 7 de enero de 2020)*

Direccion:* Numero de teléfono:*
Calle  No. ext. Int. Colonia Municipio

Comedor Comunitario Zapopan al que asistira:*

Bajo protesta de decir verdad, manifestamos que la informacién aqui presentada es veridica.

Nombre y firma

Testigo 1 Testigo 2
Nombre y firma Nombre y firma

AVISO DE PRIVACIDAD

La Direcciéon de Transparencia y Buenas Practicas del Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco. Es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales al
respecto le informa lo siguiente: Los datos personales que usted proporcione al Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco seran Unica y exclusivamente utilizados
para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de este Municipio. Si desea conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral lo podra consultar a través de la pagina
de internet de este sujeto obligado, la cual es: www.zapopan.gob.mx o bien de manera presencial en nuestras instalaciones.


http://www.zapopan.gob.mx/

Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)
Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzméan Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
José Pedro Kumamoto Aguilar
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sdnchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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