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INTRODUCCION

La Comisaria General de Seguridad PUblica, en atencién a lo dispuesto por la Ley de
Planeaciéon Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, el Reglamento de
Planeaciéon Participativa del Municipio de Zapopan, asi como por los lineamientos
establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de
Zapopan 2021 - 2024, realizd el presente Plan Institucional de la Comisaria General de
Seguridad Publica.

Es importante sefalar que la metodologia de planeacidn que se siguid para realizar
el presente Plan Institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de
analizar el contexto de la Comisaria General de Seguridad PUblica para identificar
problemas internos y pUblicos socialmente relevantes, con un analisis causal de la
problematica y la respectiva determinacion de oportunidades para la atencién de
cada una; posteriormente se definieron objetivos, acciones, metas e indicadores;
todo lo anterior, cuidando que reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el
desarrollo del Municipio de Zapopan y su poblacibn y que se encuentran
debidamente alineados al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021
-2024.

Lo anterior, con apego a lo sefalado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecion a los objetivos y
prioridades de la planeaciéon del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccién, se contextualiza juridicamente
a la Comisaria General de Seguridad Publica, sefalando el marco normativo que la
origing, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacion entre los objetivos
institucionales y su relacién con los objetivos estratégicos derivados del Plan
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Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024, lo qgue permite contribuir
a su cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcidn de la razén de ser de
la Comisaria General de Seguridad PUblica, expresada a través de la mision y vision
institucional, asi como los valores que caracterizan la actuacion de los funcionarios y
servidores publicos.

Se presenta un diagnostico situacional de la organizacién que describe los aspectos
principales del funcionamiento administrativo actual de la Comisaria General de
Seguridad PUblica, bajo los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para
mejorar nuestro desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Dependencia y sus principales servicios y productos,
gue son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion,
seguimiento y evaluacién, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024.

Por dultimo, se presenta el esquema de seguimiento y evaluacibn mediante
indicadores bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracidén objetiva del desempeino de los programas o
acciones, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Comisaria General de Seguridad Publica, reitera la
voluntad politica del Presidente Municipal Juan José Frangie Saade, para gque juntos,
sociedad y gobierno, sigamos trabajando en armonia, privilegiando el diadlogo y los
acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacidn Zapopana.
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MARCO JURIDICO

El Plan Institucional de la Comisaria General de Seguridad Publica es el instrumento
juridico de planeacién que contiene los objetivos, proyectos y acciones estratégicas,
las metas, y los indicadores que han sido disefiados para promover las Politicas de
Desarrollo establecidas por la Comisaria General de Seguridad Publica.

Como orden normativo, el Gobierno Municipal de Zapopan debe respetar el Estado
de Derecho, apegandose a las disposiciones constitucionales y legales siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Plan Institucional de la Comisaria General de Seguridad PUblica del Municipio de
Zapopan, cumple con lo dispuesto por el Articulo 115 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que el estado mexicano tendra como base
de su divisidon territorial y de su organizacion politica y administrativa, al municipio
libre, bajo las bases de un municipio gobernado por un Ayuntamiento de elecciéon
popular directa y en la fraccion Il, se establece su personalidad juridica y patrimonio
propio.

La fraccion Il del articulo citado, establece las funciones y servicios publicos a cargo
del municipio, por lo que estas funciones y servicios son de esta forma la base
estructural del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del cual deriva el presente
Plan Institucional, mismo que contempla los siguientes rubros:

a. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales.

b. Alumbrado publico.
c. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposiciéon final de residuos.

d. Mercados y centrales de abasto.
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e. Panteones.
f. Rastro.
g. Calles, parguesy jardines y su equipamiento.
Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

i. Los deméas que las Legislaturas locales determinen segln las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

De igual forma, en la fraccion V del mismo Articulo 115, se faculta al municipio para
formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano,
participar en la creacidon y administraciobn de sus reservas territoriales, en la
formulacién de planes de desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la utilizacion
del suelo, intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana, otorgar
licencias y permisos para construcciones, participar en la creaciéon y administracion
de reservas ecoldgicas y en la elaboraciébn y aplicacion de programas de
ordenamiento en esta materia, intervenir en la formulacidén y aplicacidbn de
programas de transporte publico de pasajeros y celebrar convenios para la
administraciéon y custodia de zonas federales.

Finalmente, el texto constitucional federal en su articulo 134, establece que los
recursos econdmicos de que disponga el Municipio de Zapopan, deberan
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados y deberan a su vez, ser evaluados
por instancias técnicas independientes, para propiciar el mejor uso alternativo
disponible de manera imparcial y objetiva.
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 15, 79, 80, 81 y 81 Bis,
confirman lo sefalado por el mandato de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Asicomo lo dispuesto por el Articulo 15, el cual establece que el Municipio de Zapopan
como érgano del poder publico del Estado, proveera las condiciones para el ejercicio
pleno de la libertad de las personas y grupos que integran la sociedad y propiciara su
participacién en la vida social, econdmica, politica y cultural de la entidad, con
especial énfasis en lo dispuesto en las fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX y X.

La fraccién VIl y XI del articulo 80, faculta al municipio para organizar y conducir la
planeacion del desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta
ciudadana y la participacion social, asi como la facultad para celebrar convenios de
coordinacion con la Federacion, Estados y otros Municipios, en materia de combate
a la corrupcion.

Asi también, se adiciona y se establece en el articulo 81 Bis, la obligaciobn de
coordinarse, cuando se trate de municipios pertenecientes a una misma area
metropolitana, como es el caso del Municipio de Zapopan con respecto al Area
Metropolitana de Guadalajara, a través de una instancia de caracter técnico y de
coordinacién politica integrada por los presidentes municipales de sus
Ayuntamientos y el Gobermador del Estado, bajo la figura de un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, denominado
Instituto Metropolitano de Planeacidén y una instancia consultiva y de participacion
ciudadana, de caracter honorifico por cada una de las areas metropolitanas, que
podréa participar en las tareas de evaluacion y seguimiento.

Ademas de las funciones y servicios mencionados por el &mbito constitucional, el
municipio debera observar lo dispuesto también por las siguientes Leyes:
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LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

En la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
publicada el 20 de diciembre de 2018, la cual en los Articulos 11 al 17, define al Sistema
Estatal de Planeacidén Democratica como el conjunto de condiciones, actividades y
procedimientos, mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la
sociedad, en colaboracién con las dependencias y entidades que integran los
municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos
auténomos estatales, ademas de las dependencias federales; los organismos de los
sectores privado y social, vinculados funcionalmente para llevar a cabo en forma
coordinada y concertada, el proceso de planeacion del desarrollo estatal.

En estos mismos articulos, se define también a los planes; estatal, regional, municipal,
sectorial e institucional y a los programas sectoriales, especiales, presupuestarios y
publicos, como instrumentos de participacién participativa gue conforman el Sistema
Estatal de Planeacidon Participativa.

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa, se realizara a través del Consejo de
Participacidn y Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Jalisco COPPLADE, los
Consejos de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal COPPLADEMUN,
los Consejos de Planeacion Regional y los Consejos Sectoriales, todos ellos en el
ambito de sus respectivas competencias. En el Capitulo Quinto, resulta
imprescindible resaltar también las obligaciones de los municipios de Jalisco,
establecidas en los articulos 44 al 59, respecto de la Planeacidén Municipal del
Desarrollo, con la elaboracidn de un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el
cual debera precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores de corto, mediano
y largo plazo, que coadyuven al desarrollo integral del municipio, incluyendo sin ser
limitativo, apartados del estado que guarda la gestion publica, el desarrollo
econdmico y social, el medio ambiente, el territorio, el estado de derecho vy la
igualdad de género e inclusion.

En el Capitulo Noveno los Articulos del 80 al 90, se despliegan las obligaciones y
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compromisos gue tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal
de Monitoreo y Evaluaciéon, especificamente, en el Articulo 84 se define que el Plan
Institucional es un instrumento de planeacidén a corto y mediano plazo, que
contempla en forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y
acciones que llevaradn a cabo las dependencias y entidades de los poderes pUblicos,
los municipios, asi como los organismos autébnomos estatales, para lograr los
objetivos y metas establecidos en sus respectivos planes municipales, regionales,
sectoriales y estatal de Desarrollo y Gobernanza; asi como para el mejoramiento del
desempeno de la gestion pUblica.

En este mismo capitulo el articulo 86 menciona que los planes institucionales deberan
ser aprobados por sus respectivos ayuntamientos. Su formulacion se realizara en un
plazo que no excedera los dos meses posteriores contados a partir de la publicacion
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. El plan institucional serd aprobado y
publicado en un plazo que no excedera los treinta dias posteriores contados a partir
de su presentacion.

Finalmente, los articulos 87, 88 y 89 despliegan las obligaciones y compromisos que
tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacion.
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REGLAMENTO DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

En el Reglamento de Planeacion Participativa para el Municipio de Zapopan,
publicada el 16 de diciembre de 2020, en su articulo 5, fraccidn XVIII define los Planes
Institucionales como los instrumentos de Planeacidén a corto y mediano plazo, que
contemplan en forma ordenada y coherente las estrategias, politicas, objetivos,
metas, asi como las acciones que impulsard una dependencia municipal
determinada, para lograr los objetivos y metas planteados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, asi como para mejorar el desempeno de la gestion plblica.

El articulo 8 faculta a las Coordinaciones Generales de la Administracién Publica
Municipal, la Tesoreria Municipal, la Sindicatura, la Contraloria Ciudadana, la Comisaria
General de Seguridad Publica vy, a la oficina de Presidencia para llevar a cabo la
elaboracién de los programas presupuestarios para la ejecucidbn de los planes
institucionales, verificar periddicamente que las dependencias que coordinen,
conduzcan sus actividades conforme al Plan y el Plan Institucional correspondiente, y
cumplan con lo previsto en ambos instrumentos, validar los planes institucionales que
le presenten las dependencias adscritas a la Comisaria General de Seguridad PUblica.

Finalmente, el articulo 38 menciona que la coordinaciéon para la formulacidn o en su
caso actualizacion y evaluacidon de los Planes Institucionales sera realizada por la
Direccién de Procesos Ciudadanos y Evaluacion y Seguimiento'.

' El Reglamento de la Administracion PUblica Municipal de Zapopan en su articulo 14, describe las areas
con las gue contara la Jefatura de Gabinete para dar cumplimiento a sus obligaciones, mencionando
en su fracciéon |, la Direccidn de Evaluacidén y Seguimiento antes nombrada Direccidn de Procesos
Ciudadanos y Evaluaciéon y Seguimiento.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional presentada a continuacidon se basa en el Reglamento de
la Administracion Publica Municipal de Zapopan, publicado en la Gaceta Municipal
Vol. XXVIII, No. 105, Segunda época, de fecha 19 de septiembre del 2021.

COMISARIA GENERAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

Direccién Centro ce Direccién ) . )
Operativa Control, Centro de del Servicio Direccion de DIT:ECCHﬁﬂ‘
Comando, Prevencian Profesional Asesores Admninistrativa
Comunicaciones, Sacial de Carrera
Computo v
Coordinacion
Zapopan
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MISION INSTITUCIONAL

Somos una institucién profesional dedicada a prevenir el delito con estricto apego
a la ley, protegiendo el libre ejercicio de los derechos y libertadas de la sociedad,
que conlleva al fortalecimiento de la confianza y la seguridad en la convivencia de
los habitantes de Zapopan.

VISION INSTITUCIONAL 2024

Ser la mejor Policia Municipal de México, cercana, reconocida e identificada con
los ciudadanos, que brinde un servicio de excelencia con alto compromiso social y
humano en la prevencién del delito, que preserve la seguridad y el orden publico,
convirtiendo a Zapopan en la ciudad mas segura del pais.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Derivado de las actualizaciones realizadas a los Manuales de Organizacion durante el
periodo institucional 2021 - 2024, se llevd a cabo un analisis por parte de cada
dependencia municipal, permitiendo plasmar e identificar cada uno de los objetivos
institucionales que se tendran que priorizar al momento de desarrollar las acciones
operativas de cada una de las direcciones adscritas a esta dependencia municipal,
estos objetivos institucionales se definieron de la siguiente manera:

6. Salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de las personas y sus bienes, asi
como preservar las libertades, el orden y la paz publica dentro del territorio municipal,
de acuerdo a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

6.1. Planear, generar, dirigir y ejecutar las acciones operativas que correspondan
a la Comisaria General en materia de seguridad publica, mediante el
desarrollo y aplicacion de métodos estratégicos, tecnoldgicos y cientificos
llevados a cabo por las areas y personal operativo especializado, en estricto
cumplimiento a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
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profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

6.2. Generar herramientas y productos de inteligencia para la prevencion del
delito, mediante la planeacidén, obtencién, procesamiento y aprovechamiento
de la informacién, asi como de la innovacion y explotacién de recursos
tecnolégicos que permitan optimizar las estrategias operativas de la
Comisaria General, facilitando la toma de decisiones bajo la supervision de la
Direccién Operativa.

6.3. Es el encargado de la evaluacion, diseno e implementacion de politicas
plblicas, asi como programas y acciones para promover el cambio de la
cultura en cuanto la prevencién social, con la intencién de combatir los
factores de riesgo que favorezcan la generacién de violencia y delincuencia,
teniendo como fin el de contribuir a la reestructuracion del tejido social y la
participacién ciudadana, de acuerdo a los a&mbitos de la prevencion en
cumplimiento a los principios rectores establecidos en las leyes de la materia.

6.4. Coordinar, ejecutar y supervisar los procesos del servicio profesional de
carrera policial, con el objeto de lograr el desarrollo policial e institucional, la
estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades, asi como promover
la responsabilidad, elevar la profesionalizacién y fomentar la vocacion de
servicio y el sentido de pertenencia de los elementos operativos de la
Comisaria General.

6.5. Asistir en materia juridica al Comisario General sobre temas relacionados con
el ejercicio de sus funciones que por su naturaleza y relevancia asi lo requiera;
asi como desarrollar estrategias que permitan el fortalecimiento de la
Institucion mediante la coordinacién con organismos publicos o privados y
aquellos encargados de la proteccion de los derechos de personas que han
sido victimas de violencia familiar o de género; asimismo se encarga de
proporcionar asistencia técnico-juridica a los elementos operativos de la
Institucion en las puestas a disposicion de personas, bienes u objetos ante la
autoridad que corresponda.

6.6. Organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos humanos, financieros,
materiales y de informacién a su cargo, mediante sistemas y procesos que
permitan un eficiente desempeno del personal y la optimizacién de los
recursos con que cuenta la Comisaria General.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales que guiaran las acciones de todas las personas servidores
publicos de la Comisaria General de Seguridad Publica son:

Liderazgo

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del cdédigo
de éticay las reglas de integridad; fomentan y aplican en el desempeno de sus
funciones los principios que la constitucion y la ley les imponen, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.

Honor

Las personas servidoras publicas cultivaran el honor para cumplir sus deberes
profesionales en plenitud. Todos los integrantes de la Policia estan obligados a
cumplir el presente cbébdigo, comprometiéndose con sus valores Yy
promoviéndolos.

Disciplina

Las personas servidoras pUblicas desempenaran su empleo, cargo o comision,
de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Honestidad

Las personas servidoras puUblicas se conducen en todo momento con
integridad, veracidad, diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a
los propodsitos de la institucion a la que pertenecen, absteniéndose de aceptar
o solicitar cualguier beneficio, privilegio, compensacién o ventaja para si, su
céHnyuge, o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, con
motivo de sus funciones.

Lealtad
Las personas servidoras pUblicas corresponden a la confianza que el Municipio
16
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de Zapopan, Jalisco, les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio
a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblaciéon.

Transparencia

Las personas servidoras pUblicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacién pulblica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso a la informacién y proporcionando la
documentacidn que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan;
y en el &mbito de su competencia, difunden de manera proactiva informaciéon
gubernamental, como un elemento gue genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia.

Legalidad.

Las personas servidoras puUblicas hacen soélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuaciéon a las
facultades que las leyes, reglamentos y demaéas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

Responsabilidad

Las personas servidoras publicas desempenan sus funciones inherentes a su
empleo, cargo o comisidbn con esmero, oportunidad, exhaustividad vy
profesionalismo, asumiendo las consecuencias que resulten de sus actos u
omisiones en el ejercicio de las mismas.

Profesionalismo

Las personas servidoras pUblicas deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comisidn, observando en todo momento disciplina, integridad y
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respeto, tanto a las demaéas personas servidoras publicas como a las y los
particulares con los que llegaren a tratar.

Honradez

Las personas servidoras pUblicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisidn para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualguier
persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo pUblico implica un alto
sentido de austeridad y vocacién de servicio

Respeto a los derechos humanos

Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el
ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los principios de: universalidad que establece
que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho
de serlo; de interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intima mente entre si; de indivisibilidad que refiere que
los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma gque son
complementarios e inseparables, y de progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucidn y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su proteccion.

Inclusion

Es el proceso que permite mejorar las condiciones de las personas y los grupos
gue formen parte de la sociedad, tomando en cuenta la diversidad de las
personas y con ello se amplian sus capacidades, oportunidades y la dignidad
de las personas desfavorecidas debido a su identidad.

Objetividad

Las personas servidoras publicas deberdn cumplir las actividades, sin
subordinar su actuar a preferencias personales o juicios de valor, atendiendo
en exclusiva a los fines y caracteristicas propias de las mismas.
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Eficiencia

Las personas servidoras pUblicas actGan en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos
publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos

propuestos.
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TEMA, POLITICA DE DESARROLLO, OBIJETIVO ESTRATEGICO Y ESTRATEGIA
ESPECIFICA

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administraciéon
PUblica Municipal de Zapopan, Jalisco, a continuacion, se detallan los Temas, Politicas
de Desarrollo, Objetivos Estratégicos, Estrategias Especificas y Acciones Estratégicas
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, a los que el presente Plan
Institucional contribuird a su cumplimiento:

POLITICA 12 PREVENCION Y ATENCION INTERINSTITUCIONAL DE CONDUCTAS ANTISOCIALES

OBJETIVO 12. DISMINUIR LOS FACTORES DE RIESGO, PARA MODIFICAR LOS PATRONES

ESTRATEGICO  56C|0CULTURALES QUE INFLUYEN EN LA GENERACION DE LAS VIOLENCIAS EN

PMPG TODOS SUS TIPOS Y MODALIDADES, CON PRIORIDAD EN LAS ZONAS DE MAYOR
INCIDENCIA DELICTIVA.

ESTRATEGIA 12.1. IMPULSAR ACCIONES ENCAMINADAS A PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR

ESPECIFICA LAS VIOLENCIAS, LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS Y LOS DELITOS, MEDIANTE LOS
PMDG
SERVICIOS, PROGRAMAS E INFRAESTRUCTURA ADECUADOS DESDE UN
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS Y PERSPECTIVA DE GENERO
INTERSECCIONAL.
ACCIONES 121.1. APLICAR PLANES DE INTERVENCION PARA ATENDER LOS FACTORES DE

ESTRATEGICAS
PMDG

RIESGO EN MATERIA DE PREVENCION SOCIAL Y SEGURIDAD CIUDADANA EN
LAS ZONAS DE MAYOR INCIDENCIA DELICTIVA.

121.2. ATENDER CASOS DE CONFLICTOS COMUNITARIOS MEDIANTE LOS
MECANISMOS DE MEDIACION PARA GARANTIZAR LOS PROCESOS DE SOLUCION
DE CONFLICTOS DE MANERA PACIFICA.

12.1.6. ATENDER A PERSONAS VICTIMAS DE DELITOS A TRAVES DEL SEGUIMIENTO
DE LAS ORDENES Y MEDIDAS DE PROTECCION CON LA UNIDAD ESPECIALIZADA
EN MEDIDAS Y ORDENES DE PROTECCION.
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12.1.7. PROTEGER LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS A TRAVES DE LA
ATENCION A LAS QUEJAS Y RECOMENDACIONES CON LA UNIDAD
ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS.

12.1.8. CREAR PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS DE ACTUACION ORIENTADOS A
PROPORCIONAR LA ADECUADA ATENCION A MUJERES, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS.

e ESELENCARGADO DE LA EVALUACION, DISENO E IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS, ASI COMO PROGRAMAS Y ACCIONES PARA
PROMOVER EL CAMBIO DE LA CULTURA EN CUANTO LA PREVENCION
SOCIAL, CON LA INTENCION DE COMBATIR LOS FACTORES DE RIESGO
QUE FAVOREZCAN LA GENERACION DE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA,
TENIENDO COMO FIN EL DE CONTRIBUIR A LA REESTRUCTURACION DEL
TEJIDO SOCIAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA, DE ACUERDO A LOS
AMBITOS DE LA PREVENCION EN CUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS
RECTORES ESTABLECIDOS EN LAS LEYES DE LA MATERIA.

e ASISTIR EN MATERIA JURIDICA AL COMISARIO GENERAL SOBRE TEMAS
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES QUE POR SU
NATURALEZA Y RELEVANCIA ASI LO REQUIERA; ASI COMO
DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE
LA INSTITUCION MEDIANTE LA COORDINACION CON ORGANISMOS
PUBLICOS O PRIVADOS Y AQUELLOS ENCARGADOS DE LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE PERSONAS QUE HAN SIDO VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR O DE GENERO; ASIMISMO SE ENCARGA DE
PROPORCIONAR ASISTENCIA TECNICO-JURIDICA A LOS ELEMENTOS
OPERATIVOS DE LA INSTITUCION EN LAS PUESTAS A DISPOSICION DE
PERSONAS, BIENES U OBJETOS ANTE LA AUTORIDAD QUE
CORRESPONDA.
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POLITICA 14 SEGURIDAD CIUDADANA

OBJETIVO 14. DISMINUIR EL INDICE DELICTIVO Y FALTAS ADMINISTRATIVAS MEDIANTE EL

ESTRATEGICO  £ORTALECIMIENTO Y PROFESIONALIZACION DEL CUERPO POLICIAL PARA
PMDG

MEJORAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA.

ESTRATEGIA 14.1. CONSOLIDAR LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA POLICIAL PARA LA

ESPECIFICA VIGILANCIA SUJETA A OBJETIVOS EN ZONAS PRIORITARIAS.
PMDG

ACCIONES 14.11. ATENDER CON OPERATIVOS LAS ZONAS DE ALTA INCIDENCIA DELICTIVA

ESTRATEGICAS  \\EDIANTE LA REESTRUCTURACION TERRITORIAL DE LA OPERATIVIDAD

PMPG POLICIAL Y AUXILIADOS DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD DE LAS Y LOS ZAPOPANOS.

14.1.2. ATENDER A PERSONAS CON EL MODELO DE PROXIMIDAD Y JUSTICIA
CIVICA PARA DAR SOLUCION A LOS ASUNTOS EN MATERIA DE PREVENCION
SOCIALY SEGURIDAD.

14.1.3. FORMAR NUEVOS POLICIAS PARA INTEGRARLOS AL ESTADO DE FUERZA
PARA MANTENER LA CAPACIDAD DE ATENCION INSTITUCIONAL EN MATERIA DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

14.1.4. CERTIFICAR AL PERSONAL ACTIVO DEL ESTADO DE FUERZA PARA
CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

14.1.5. REHABILITAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA ACADEMIA DE FORMACION
POLICIAL PARA CONTAR CON INSTALACIONES QUE CUMPLAN EL ESTANDAR
DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.

14.1.6. IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA QRE (QUICK RESPONSE EMERGENCY),
PARA EFICIENTAR LA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE EMERGENCIA.

14.1.7. AMPLIAR LA RED DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA A PARTIR DE LOS
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DIAGNOSTICOS DE PUNTOS ESTRATEGICOS DEL MUNICIPIO.

OBJETIVO e PLANEAR, GENERAR, DIRIGIR Y EJECUTAR LAS ACCIONES OPERATIVAS

INSTITUCIONAL QUE CORRESPONDAN A LA COMISARIA GENERAL EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, MEDIANTE EL DESARROLLO Y APLICACION DE
METODOS ESTRATEGICOS, TECNOLOGICOS Y CIENTIFICOS LLEVADOS A
CABO POR LAS AREAS Y PERSONAL OPERATIVO ESPECIALIZADO, EN
ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD,
OBJETIVIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO, HONRADEZ Y RESPETO
A LOS DERECHOS HUMANOS.

e GENERAR HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS DE INTELIGENCIA PARA LA
PREVENCION DEL DELITO, MEDIANTE LA PLANEACION, OBTENCION,
PROCESAMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION, AS|
COMO DE LA INNOVACION Y EXPLOTACION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS QUE PERMITAN OPTIMIZAR LAS ESTRATEGIAS
OPERATIVAS DE LA COMISARIA GENERAL, FACILITANDO LA TOMA DE
DECISIONES BAJO LA SUPERVISION DE LA DIRECCION OPERATIVA.

¢ COORDINAR, EJECUTAR Y SUPERVISAR LOS PROCESOS DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL, CON EL OBJETO DE LOGRAR EL
DESARROLLO POLICIAL E INSTITUCIONAL, LA ESTABILIDAD, LA
SEGURIDAD Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, ASI COMO
PROMOVER LA RESPONSABILIDAD, ELEVAR LA PROFESIONALIZACION Y
FOMENTAR LA VOCACION DE SERVICIO Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA
DE LOS ELEMENTOS OPERATIVOS DE LA COMISARIA GENERAL.

e ORGANIZAR, DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS
HUMANOS, FINANCIEROS, MATERIALES Y DE INFORMACION A SU
CARGO, MEDIANTE SISTEMAS Y PROCESOS QUE PERMITAN UN
EFICIENTE DESEMPENO DEL PERSONAL Y LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS CON QUE CUENTA LA COMISARIA GENERAL.
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Los cinco Temas de Desarrollo contenidos en el PMDG 2021 - 2024 consideran para su
efectiva operatividad la puesta en marcha de tres Temas Transversales, mismos que
fungen como principios rectores en las acciones que se emprenderan a través de las

dependencias y entidades del Gobierno Municipal:

Tema Transversal: Perspectiva de Género “Trabajar para las Zapopanas”

Consolidar las acciones en materia de perspectiva de género e inclusién y su amplia
aplicaciéon en las dependencias y entidades municipales.

Tema Transversal: Zapopan Justo “Trabajar para la igualdad de condiciones”

Consolidar acciones para que todas las personas que habitan, transitan o
desempenan alguna actividad productiva o social en Zapopan tengan las mismas
posibilidades de acceder al bienestar social, y sus derechos sean respetados.

Tema Transversal: Transparencia y Datos Abiertos “Trabajar para fortalecer tu

confianza”

Consolidar acciones para que este Gobierno Municipal ponga a la disposicién datos
digitales de caracter publico que sean accesibles en linea, y puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.
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DIRECCION OPERATIVA

La Direccidén Operativa tiene como finalidad el crear estrategias enfocadas al
mejoramiento de la seguridad pUblica, en la actualidad se cuenta con personal
capacitado y especializado en distintas ramas, como lo es violencia de género,
blsqueda de personas y operaciones especiales, incluso la creacidn de operativos,
asi como grupos y programas especializados han fortalecido la seguridad en el
municipio, sin embargo, el incremento de la criminalidad y el acceso de la
delincuencia a las nuevas tecnologias, han generado la diminucién de la calidad de
vida de los ciudadanos de Zapopan, agregando también que el crecimiento
poblacional desproporcionado y la falta de protocolos ante los desastres naturales,
hacen que los elementos operativos dejen de realizar sus funciones ordinarias para
poder auxiliar a los ciudadanos en situaciones adversas.

De acuerdo con la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), existe un estandar
minimo de 1.8 policias por cada mil habitantes, esto a partir del promedio
internacional de 2.8 policias por cada mil habitantes, en ese caso el municipio de
Zapopan, que segln el Panorama Sociodemografico de México, elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, con motivo del censo de Poblaciéon y
Vivienda 2020, el municipio ocupa el 1.7% de poblacién a nivel nacional y cuenta con
una poblaciéon de 1 milldn 476 mil 491 habitantes, de modo que con el estado de fuerza
actual no se alcanzan los estandares ideales para brindar seguridad a la poblaciéon del
municipio de Zapopan, para ello se necesitaria mas personal y a su vez adquirir
recursos materiales como vehiculos y equipamiento éptimo para nuevos policias,
esto ayudaria también a que los elementos operativos que se encuentran activos en
la actualidad se les pudiera mejorar su horario laboral, disminuyendo asi la carga
laboral excesiva con la que cuentan.

En caso de que se incremente el estado de fuerza, la Direccidn Operativa en conjunto
con otras areas, se enfocara en la creacibn de nuevos grupos especializados,
proyectos integrales y protocolos de accién, a fin de mejorar la seguridad publica de
Zapopan.
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e Realizar operativos en zonas de alto indice delictivo en materia de delitos y
faltas administrativas.

e Incrementar las tecnologias para una mejor respuesta en el combate de delitos
y faltas administrativas en zonas de alto indice delictivo.

e Incrementar el estado de fuerza de policias en el Municipio.

e Aumentar el parque vehicular para las acciones de patrullaje en distintas zonas
del municipio.

e Desarrollar y establecer programas de proximidad gue favorezcan la
interacciéon de la ciudadania en materia seguridad publica.

e Creacidn de proyectos integrales en materia de prevenciéon del delito
Sin embargo, es importante destacar las siguientes potencialidades:

e Personal capacitado y especializado en distintas ramas operativas.

e Trabajo y coordinacién interinstitucional entre dependencias Municipales,
Estatales y Federales.

e Seguir operando el programa Pulso de Vida.

e Reforzar el Grupo de BUsqueda de Personas con la integracion de
equipamiento

e Creaciéon del Operativo sin Fronteras.
e Patrullaje focalizado de acuerdo al indice delictivo.

e Reforzar la operatividad con Unidades, Grupos y Escuadrones con
capacidades y funciones especializadas en distintas materias de la operacion
en Seguridad PUblica.
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CENTRO DE CONTROL, COMANDO,

COMUNICACIONES, COMPUTO Y COORDINACION
ZAPOPAN

El Centro de Control, Comando, Coémputo, Comunicaciones y Coordinacién de
Zapopan (C5) es el encargado de generar herramientas y productos de inteligencia
para la prevencion del delito, mediante la planeacién, obtencién, procesamiento y
aprovechamiento de la informacién, asi como de la innovaciéon y explotacion de
recursos tecnoldgicos que permitan optimizar las estrategias operativas de la
Comisaria General, facilitando la toma de decisiones bajo la supervision de la
Direccion Operativa.

En el Centro de Control, Comando, COmputo, Comunicaciones y Coordinacidn de
Zapopan (C5), por medio de su funcionamiento ha sido posible la creacién de nuevas
tecnologias para la implementacion de programas de prevencion del delito, asicomo
la atencidn de emergencias y la concentracion de la informacion para la realizacion
de estadisticas y herramientas de medicién de resultados del actuar policial, de
acuerdo al seguimiento de los siguientes indicadores:

e Creacidn de documentos de inteligencia policial con base en la incidencia
delictiva de los delitos de alto impacto.

e Atencidn de reportes de emergencia por la linea del C5 de Zapopan.

e Programa Pulso de Vida.

Dichos indicadores han influido de manera directa, en los resultados de seguridad
gue ofrece la Comisaria.
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Fuente: Elaboraciéon propia de C5 Zapopan, 2022.

En la mediciéon realizada por medio de la incidencia delictiva es posible apreciar que,
gracias a la operatividad bajo objetivos identificables a través de documentos de
inteligencia policial, el comportamiento del delito en el periodo de octubre a mayo
2020-2021 al mismo periodo del 2021-2022, la tendencia de los delitos ha ido a la baja,
permitiendo a los mandos de la Comisaria General de Seguridad PUblica ser mas
precisos en las areas de intervencion.

Programa Pulso de Vida.

La creacion de Pulso de vida como herramienta tecnoldgica para la prevencion de
los delitos, dirigido a poblacién considerada vulnerable o con alto riesgo, ha traido
consigo resultados positivos en favor de los ciudadanos, fomentando a la par de su
operatividad la cultura de la denuncia y para ello la siguiente grafica muestra la
cantidad de usuarios que han sido beneficiados desde el 2019 por medio de
programa, reforzando los lazos de confianza con los ciudadanos de Zapopan.
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Fuente: Elaboracion propia de C5 Zapopan, 2022.

Es Importante mencionar que debido al confinamiento a causa de la pandemia
mundial por COVID 19, los delitos de violencia familiar y de género se fueron al alza,
motivo por el cual el nUmero de usuarios aumentd en gran medida, por lo que se
otorgd de herramientas de proteccién a los ciudadanos para que su hogar fuera un
sitio méas seguro.

El funcionamiento y capacidad de respuesta de la linea de emergencia C5 Zapopan,
en un periodo del 2019 al 2022, ha tenido un aumento en los reportes recibidos y
puede ser traducido que, gracias a la atencidn de calidad por parte de los
operadores, los ciudadanos de Zapopan realizan los reportes sin intermediarios, lo
cual reduce los tiempos de respuesta y del despliegue operativo, cabe mencionar
gue a tan solo 6 meses del ano 2022 se han recibido casi el 50% de llamadas de
emergencia que el ano anterior.
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Fuente: Elaboracién propia de C5 Zapopan, 2022.

En funciébn de lo antes mencionado, se puede concluir que la actividades de
intervencién de la Comisaria de Zapopan han ido en aumento, ya que se han
empleado mayores lineas de intervencidn del personal de despliegue operativo
policial, asi como del personal del Centro de Control, Comando, Cémputo,
Comunicaciones y Coordinacidén C5, para atender y contener el despacho de
servicios de emergencia, asi como las actividades criminales, cabe resaltar que esta
demanda exige mas recursos tecnoldgicos y humanos para cumplir con las
obligaciones y funciones plasmadas en el marco legal.

No obstante, se tienen identificadas las areas de oportunidad que actualmente
deben ser atendidas para optimizar las labores del C5:

e Actualizar e implementar nuevas tecnologias.

e Interaccidn entre las areas para el desarrollo de nuevas herramientas de
gestion y administracion para el aprovechamiento de la informacién en planes
estratégicos, estadisticos y de pronta consulta de la informacion.

e Mejorar los tiempos de respuesta e intervenciéon a los reportes de emergencia.
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e Llevar a cabo proyectos tecnoldégicos en conjunto con las demas comisarias
del Area Metropolitana para el desarrollo de nuevas herramientas innovadoras.

e Estructura en procesos para alcanzar las certificaciones como: ISO 9001, ISO
27001, ISO 22320, ISO 20000.

Finalmente, estas acciones y el desarrollo operativo realizado en el Centro de Control,
Comando, COmputo, Comunicaciones y Coordinacién de Zapopan (C5), harian que
pasaramos al siguiente nivel, pues nos posicionaria para lograr ser un Centro de

Inteligencia (C5i).
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CENTRO DE PREVENCION SOCIAL

El Centro de Prevencidn Social es el encargado de la evaluacidn, diseno e
implementaciéon de politicas publicas, asi como programas y acciones para promover
el cambio de la cultura en cuanto la prevenciéon social, con la intencidén de combatir
los factores de riesgo que favorezcan la generacidn de violencia y delincuencia,
teniendo como fin, el de contribuir a la reestructuracion del tejido social y la
participacion ciudadana, de acuerdo a los ambitos de la prevencién en cumplimiento
a los principios rectores establecidos en las leyes de la materia.

Cuenta con una estructura organica actual integrada por un encargado del Centro
de Prevencién Social, una Unidad de Programas de Prevencion y una Unidad de Mujer
Segura, contando con una plantilla total de 48 personas, de las cuales 27 estan
adscritas a la Unidad de Programas de Prevencion, 12 a la Unidad Mujer Segura y 9
son administrativos.

Los programas impartidos desde el Centro de Prevencién Social son:

1. Mi Amigo el Policia (MAP): Aprendiendo a Cuidarte y Padres en Prevencion
Vecinos en Alerta (VEA)

Brigadas Comunitarias

Mujer Segura

Acoso Callejero

o o > W N

Centros Publicos de Mediacion

A partir de la actual administraciéon, la mayor fortaleza del Centro de Prevencion
Social se centra en la vocacidn de servicio del personal, ya que la mayoria cuenta con
nivel de estudios de licenciatura y posgrado, y cuenta con capacitacion y experiencia
en temas de prevencion.
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La mayor debilidad se centra en que debemos aumentar el nivel de especializaciéon
adecuado a las nuevas realidades para la consumaciéon de los objetivos planteados
en el plan institucional, para estar en capacidad de detectar, estudiar y poder
enfrentar las probleméaticas acontecidas en el municipio en materia de prevenciéon
social y seguridad ciudadana.

Por otro lado, para poder cumplir con todas las atribuciones del Centro de Prevenciéon
Social contempladas en el Reglamento Interno de la Comisaria General de la
Seguridad PUblica de Zapopan, se considera insuficiente la cantidad de personal,
vehiculos, insumos, equipo tecnoldgico y sistemas especializados para manejo de
base de datos, ya que es un area donde sus actividades son mayormente de campo.
Una de las grandes amenazas son los proyectos de trabajo son detenidos o a veces
eliminados por los cambios de trienio, evitando la continuidad y seguimiento de los
mismo, Nno concluyendo los objetivos planteados de inicio.
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DIRECCION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
POLICIAL

La Direccion del Servicio Profesional de Carrera Policial tiene como encomienda el
funcionamiento de la Academia de Formacién Policial, la cual cuenta actualmente
con instructores certificados y capacitados en las Competencias Basicas de la Funciéon
Policial, asi como en temas diversos que forman parte de lo requerido por el
Programa Rector de Profesionalizacién establecido por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica, lo que nos permite recibir en la Academia de
Formacién Policial a los cadetes que cursan su Formacién Basica para Policia
Preventivo, asi como capacitar y evaluar al personal en activo en las Competencias
Basicas de la Funcidn Policial cada 3 afnos, como requisito para la obtencién del
Certificado Unico Policial (CUP).

Actualmente, la infraestructura de la Academia de Formacién Policial es deficiente
debido a que se encuentra incompleta en su construccién y lo construido esta
danado por el paso del tiempo, por lo que representa un riesgo en la seguridad de
los cadetes, instructores y personal administrativo.

Debido a que en los ultimos 6 anos no se asignd presupuesto alguno destinado a la
capacitaciobn de policias en activo, ha sido muy complicado elevar el nivel de
especializacibn de nuestros policias, lo que provoca un rezago en la
profesionalizacion policial.

Mediante la asignacién de recursos financieros que permitan acondicionar la
infraestructura de la academia, se podra contar con instalaciones dignas, seguras y
equipadas para la capacitacion de cadetes y del personal operativo asi como con la
contrataciébn de proveedores de capacitacidbn para temas de mayor nivel de
complejidad y especializacion, pues el objetivo es convertir a nuestros elementos en
policias con un perfil mas especializado y cientifico que siempre esté a la vanguardia
en temas legales, tacticos y tecnoldgicos.
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DIRECCION DE ASESORES

La Direccidn de Asesores es la encargada de asistir en materia juridica al Comisario
General sobre temas relacionados con el ejercicio de sus funciones que por su
naturaleza y relevancia asi lo requiera; asi como desarrollar estrategias que permitan
el fortalecimiento de la Institucion mediante la coordinacién con organismos publicos
o privados y aguellos encargados de la proteccion de los derechos de las personas
gue han sido victimas de violencia familiar o de género; asimismo se encarga de
proporcionar asistencia técnico-juridica a los elementos operativos de la Instituciéon
en las puestas a disposicidon de personas, bienes u objetos ante la autoridad que
corresponda.

La Direccidn de Asesores cuenta con tres Unidades en el Reglamento Interno de la
Comisaria General de Zapopan, Jalisco y una pendiente por incluir, cada una
desarrolla funciones muy particulares y requiere de personal con perfiles especificos.
Hasta el momento se han logrado avances en cuanto a su funcionamiento y
efectividad, sin embargo, se encuentran pendientes de reestructurar ya que derivado
de las necesidades de la problemética interna y social han crecido y transformado,
adaptandose de manera continua en los servicios que cada una presta.

Por otro lado, se ha detectado que el personal para estas areas adscritas a la Direccidon
de Asesores es insuficiente, por lo que se deben realizar las acciones pertinentes para
la integracidn de nuevo personal, asi como también, establecer criterios de trabajo
de manera uniforme para llevar a cabo funciones y acciones efectivas con perfiles
adecuados.

La falta de equipamiento tecnoldgico, vehicular y humano en su conjunto, hace que
las labores del personal se realicen con carga laboral excesiva, asi como también, la
falta de capacitacion en temas especializados como derechos humanos, atenciéon a
victimas y perspectiva de género, conlleva a que los criterios de trabajo establecidos
en cada una de las areas, dificulte la realizacidn de algunas de sus funciones.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccidn Administrativa de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan, es la encargada de organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos
humanos, financieros, materiales y de Informaciéon, mediante la implementacion de
sistemas y procesos que permitan un eficiente desempeno del personal y la
optimizacién de los recursos con los que cuenta la Comisaria General.

Cuenta con una estructura organizacional consistente en seis Unidades y siete
Departamentos, mediante los cuales implementa acciones para la consecucion del
objetivo general.

El &rea se encuentra constituida de la siguiente manera:

P = === e ey == ======= "
h ] i |
Unidad de I Unidad del Sistema 1
Seguridad e Higlene : de Informaclén Pollclal :
[ |
] Unidad de Unidad de ] Unidad de
r Recursos Humanos I~ Recursos Financleros 1" Recursos Materiales
1 I 1
1 1 1
1 1 1
b m Departamento I Departamento de :__. Departamento de
1 de Seleccién de Personal L-m  Vinculacion a 1 Control Patrimonial
: Recursos Federales :
. P 1 Departamento de
i Seccidn de Enlace
‘- ] Deparf:a e - de Control !.-. Mantenimiento
: de Archive Central de Confianza & Intendencia
1
: - Departamento de
r- L. T
: Atencidn Psicoldgica
i
fem Departamento
de Trabajo Social
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Para la elaboracion del presente analisis diagndstico se llevd a cabo el levantamiento
de informacién en una matriz de analisis de tipo FODA, donde se lograron identificar
las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, obteniendo de ello
las siguientes conclusiones:

Estado de fuerza minimo del personal operativo.

Una de las prioridades gubernamentales de los tres niveles de gobiermmo es el
fortalecimiento de la Seguridad PUblica, por lo que se ha puesto especial empeno en
la elaboracion de diagndsticos Nacionales que permitan a todas las instituciones
encargadas de la Seguridad PUblica identificar los principales problemas que afectan
a las corporaciones y coadyuvar para la implementacion de las recomendaciones
realizadas, cuyo objetivo principal es la consecucidn de estandares minimos en la
materia.

El Modelo Optimo de la Funcién Policial que contiene el Diagndstico Nacional de las
Policias Preventivas de las Entidades Federativas, publicado por el Secretariado
Ejecutivo, reconoce que el estdndar minimo de policias deberéa de ser de 1.8 por cada
mil habitantes y de conformidad a datos del panorama sociodemogréafico de México
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI con motivo del
censo de poblacidén y vivienda 2020, Zapopan tiene una poblacidén de 1,476,491
habitantes. Paralelo a ello la Comisaria General cuenta con un estado de fuerza de
2622 elementos operativos activos, por lo que actualmente se cumple con un
estdndar minimo de 1.78 por cada mil habitantes.

Sin embargo, desde el inicio de la presente Administracion PuUblica Municipal se ha
buscado el cumplimiento del estdndar, por lo que para finales de 2022 se pretende
conseguir el 1.8 establecido en el Modelo Optimo de la Funcién Policial, para lo cual
se tiene contemplado el ingreso de 300 elementos operativos, contando
actualmente con 355 plazas vacantes de policia, por lo que una vez graduados los 189
aspirantes que actualmente cursan la Academia de Formacion Policial, se tendréan 166
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plazas disponibles para la proxima generacion de la Academia, lo que permitira
cumplir con el ingreso de 300 elementos proyectado para este ano.

Finalmente, es necesario manifestar que las funciones de los cuerpos de seguridad
publica requieren acciones coordinadas de todos los niveles de gobierno, toda vez
gue la incidencia delictiva no puede ser atacada desde una accién focalizada a una
regiéon fraccionada, sino que requiere de acciones en conjunto para gue la incidencia
pueda disminuir a nivel nacional, estatal y municipal, por lo qgue hacen falta acciones
gque impacten a los Estados y Municipios, toda vez que de conformidad a lo
mencionado en el Diagndstico Nacional de las Policias Preventivas de las Entidades
Federativas, el promedio del estado nacional de policias es de 0.8 policias por cada
mil habitantes.

Equipar al personal operativo, para el desempeno de la labor policial.

El Municipio de Zapopan, a través de la Comisaria General de Seguridad PuUblica
consciente de la complejidad del tema de seguridad ciudadana ha realizado diversas
acciones para fortalecer a los cuerpos de seguridad pUblica municipal, para gue estos
cuenten con equipamiento, herramientas y dispositivos tecnolégicos adecuados que
les permitan eficientar los protocolos operativos de atencibn a emergencias
ciudadanas y labores de vigilancia preventiva. Por lo que a partir de la presente
Administracion Publica Municipal se estableci® como una de las metas prioritarias el
incremento del parque vehicular y mejora del equipamiento operativo.

Parque vehicular para las funciones de seguridad publica.

Las unidades operativas que realizan funciones de vigilancia preventiva y atenciéon a
emergencias se encuentran en servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio, por lo
gue no existe periodo de descanso, lo gue produce una aceleracion en el proceso de
desgaste de las unidades, aunado a que la periodicidad de los servicios de
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mantenimiento correctivo y preventivo, produce una inminente interrupciéon en la
operatividad, impactando directamente en la atencién ciudadana.

Por su parte, la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
consciente de la necesidad de incrementar el parque vehicular para funciones de
seguridad publica, entregd en calidad de comodato 20 motocicletas BMW G310R, asi
como 20 bicicletas Trek, todas ellas equipadas como patrulla para el desempeno de
funciones operativas en el Municipio. Asi mismo, el Municipio de Zapopan destind 100
millones de pesos del presupuesto Municipal 2022 para el incremento del pargue
vehicular destinado a funciones de seguridad ciudadana.

Aunado a lo anterior, resulta necesario manifestar que el aumento y renovaciéon de
vehiculos operativos como estrategia para contrarrestar la inseguridad nacional
requiere de un plan integral que contemple acciones de prevencidn del delito y
atencidén a victimas, sin embargo, dichas acciones no pueden ser implementadas de
forma independiente dentro de un Municipio, toda vez que para visualizar un
verdadero impacto se requieren de acciones paralelas, conjuntas y coordinadas a
nivel nacional, escenario que no resulta sencillo debido a la diversidad de recursos y
contextos con los que cuentan las entidades federativas.

Mejora en el equipamiento operativo.

La Comisaria General de Seguridad PUblica del municipio de Zapopan ha sido pionera
en el tema de innovacién tecnoldgica para la seguridad pUblica, toda vez que ha
implementado diversos programas y proyectos de la mano con nuevas tecnologias
gue han permitido la mejora de los protocolos de actuacion policial y especializacion.
Asi mismo, conscientes de la importancia de los cuerpos de seguridad pUblica, se ha
buscado que todos los elementos operativos activos cuenten con una dotacién de
uniforme anual, asi como equipo tactico operativo adecuado a las funciones que
desempenan, entre los cuales se encuentran chaleco antibalas, arma de fuego,
calzado especializado, tocado o casco, entre otros.
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Asi mismo, como parte del analisis diagndstico realizado a inicios de la presente
Administracion Publica Municipal se logré identificar la necesidad de que la Comisaria
contara con equipamiento tactico antimotin, toda vez que los elementos operativos
encargados de mediar con grupos de manifestacibn masiva requieren de trajes
especiales que puedan soportar las diversas agresiones a las cuales pueden verse
expuestos. Por tal motivo se realizaron las gestiones pertinentes para que la Comisaria
pueda con contar con trajes antimotin para finales de este ano.

Aunado a ello, la Direccidbn Administrativa, comprometida con la mejora en el
equipamiento operativo, tiene contemplada la compra de drones de vigilancia para
operativos especiales, que podrian reforzar las acciones de vigilancia preventiva
durante manifestaciones y eventos masivos, asi como mejorar los procesos
operativos de atencidén a emergencias ciudadanas.

No omito manifestar, que la mejora del equipamiento operativo tiene la finalidad de
reforzar acciones para mejorar la seguridad Municipal, asi como coadyuvar a la
reduccién del indice delictivo, sin embargo, es necesario comprender la complejidad
de la incidencia delictiva, toda vez es un fendmeno en crecimiento y constante
cambio, gue no depende de acciones independientes Municipales para combatirlas,
Sino que requiere acciones coordinadas con los diversos actores sociales
involucrados en el problema desde los tres niveles de gobierno.

Proyecto de creaciéon del gabinete de salud mental.

Los elementos adscritos a la Comisaria General de Seguridad PUblica de Zapopan
cuentan con servicio de atencidén médica, psicolégica y de trabajo social, toda vez
gue los cuerpos de seguridad pUblica se encuentran sometidos a gran presion mental
dentro del ejercicio de sus funciones, lo que puede generar estrés, ansiedad,
depresidn, enfermedades crénico degenerativas, padecimientos temporales,
obesidad e incluso problemas personales dentro del ndcleo familiar, pudiendo dichos
problemas repercutir en el servicio que se brinda a la ciudadania.
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Entendiendo la importancia del tema de salud en los cuerpos se seguridad pUblica,
se ha puesto especial atencidén en los servicios otorgados por la Unidad de Seguridad
e Higiene, Departamento de Atenciédn Psicoldgica y Departamento de Trabajo Social,
encontrando que los servicios médicos, psicoldgicos y de orientacidén que ofrecen,
no tienen interrelacion entre si, por lo que las atenciones y orientaciones no se
realizan de manera integral y coordinada, sino de forma independiente y limitada.

Por tal motivo, se tiene contemplada la creacién del Gabinete de Salud, para la
atencién integral y especializada a los elementos operativos, cuyos objetivos son los
siguientes:

e Ofrecer programas de apoyo que fortalezcan la salud mental, fisica, laboral y
alimentaria de los elementos operativos.

e Brindar atencién integral médica y laboral especializada.

e Brindar seguimiento oportuno a los padecimientos médicos y psicolégicos del
personal operativo, para que realicen funciones gue no representen un riesgo
a la salud.

e Otorgar orientacién adecuada para que los elementos operativos que ya no
pueden laborar por motivos de salud, puedan realizar su trdmite de pensién o
aguella gue apligue de conformidad a la normativa vigente.

Sin embargo, habrad que tomar en cuenta que la reestructura de los procedimientos
realizados en cada una de las areas mencionadas podria tener repercusiones en el
presupuesto Municipal y que la autorizacidn del mismo no es menester de esta
Direccidon Administrativa, por lo que habria que adecuarse a los recursos financieros
disponibles.

Por otra parte, se tiene contemplada la implementacién de algunos proyectos de
mejora que no tienen resultados medibles y no dependen meramente de acciones
de esta Direccidbn Administrativa, sino de acciones coordinadas entre todas las
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Direcciones de la Comisaria, sin embargo, resulta indispensable describirlas toda vez
gue son importantes para la elaboracion del diagnodstico situacional de la Comisaria:

Proyecto de actualizacién de reglamentacién y normativa.

La Direccidn Administrativa en coordinacién con la Direccidén de Mejora Regulatoria
llevaron a cabo la elaboracidén de Manuales de Procedimientos y de Organizacién, lo
anterior, por ser instrumentos administrativos esenciales para la gestion plblica que
permiten delimitar funciones, atribuciones y hacer visible la interconexidén de
procesos para la consecucion de objetivos compartidos, sin embargo, cabe hacer la
aclaracion que si bien dichos Manuales fueron elaborados en base a la operatividad,
existen algunas atribuciones y funciones marcadas en el Reglamento Intermo de la
Comisaria gue no concuerdan con los procedimientos reales.

Por lo que serd necesario analizar el Reglamento Interno a efecto de proponer
adecuaciones al mismo en coordinacidn con todas las Direcciones que forman parte
de esta Comisaria, para que una vez analizadas las propuestas y en caso de resultar
viable, la Direccidbn competente lleve a cabo el proceso de solicitud de modificacion
a los mismos.

Asi mismo, resulta necesario manifestar que la actualizacion del Reglamento es una
labor que requiere la intervencion de forma interna de todas las Direcciones adscritas
a la Comisaria y de manera externa con otras dependencias Municipales, por lo que
este tipo de acciones demoran considerablemente para su conclusion, existiendo la
posibilidad de que lleguen a concluirse al término de la Administracion PUblica
Municipal o incluso que trasciendan la misma.

Proyecto de especializacibn de procesos de reclutamiento y seleccién de
personal.
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La Comisaria de Zapopan cuenta con un Departamento especializado en Seleccién
de Personal adscrito a la Direccidn Administrativa, a través del cual se llevan a cabo
los procesos de reclutamiento, seleccidn y evaluaciones internas del personal para
fines de ingreso a la Comisaria. Procesos que son realizados en apego a la
normatividad aplicable, sin embargo, existen Direcciones y areas especificas que
requieren de personal con perfiles especializados, que requieren de minuciosos
procesos de seleccion de personal que al momento no se encuentran
documentados. Dicha necesidad de contratacion de personal especializado puede
evidenciarse en el diagnostico situacional elaborado por otras Direcciones adscritas
a la Comisaria.

En continuidad a lo anterior, es necesario manifestar que la Direccidn Administrativa
es la Unica Direccidon de la Comisaria que cuenta con un area de Seleccidon y
Reclutamiento de Personal, por lo que seria iddneo que cada una de las Direcciones
adscritas a la Comisaria coadyuvara al disefio de programas de seleccidn especificos
que se adecuaran a las necesidades especializadas con la finalidad de documentar
los procesos de seleccidn de una manera precisa y transparente, toda vez que una
de las atribuciones de esta Direccidbn es Innovar y proponer sistemas vy
procedimientos en materia de reclutamiento, seleccién, contrataciéon, cambios de
nombramiento, entre otras conforme a las atribuciones y normativas aplicables.

Finalmente, la mejora en los procesos de seleccidbn de personal no depende
meramente de la Direccidn Administrativa, sino de la particién activa y coordinada
de las Direcciones adscritas a la Comisaria.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES
OPERATIVAS.

Derivado de las Acciones Estratégicas que contiene el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, es necesario que cada dependencia identifigue los
proyectos y acciones operativas que llevaran a cabo en este periodo para lograr la
consecucion de los Objetivos Institucionales.

OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION OPERATIVA

6.1 PLANEAR, GENERAR, DIRIGIR Y EJECUTAR LAS ACCIONES OPERATIVAS QUE
CORRESPONDAN A LA COMISARIA GENERAL EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, MEDIANTE
EL DESARROLLO Y APLICACION DE METODOS ESTRATEGICOS, TECNOLOGICOS Y CIENTIFICOS
LLEVADOS A CABO POR LAS AREAS Y PERSONAL OPERATIVO ESPECIALIZADO, EN ESTRICTO
CUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, OBJETIVIDAD, EFICIENCIA,
PROFESIONALISMO, HONRADEZ Y RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e IMPLEMENTAR OPERATIVOS DE 6.1.1. AVANCE PORCENTUAL DE OPERATIVOS DE
SEGURIDAD EN LOS LUGARES DONDE SEGURIDAD IMPLEMENTADOS CON RESPECTO A

LA META ANUAL.
SE INCREMENTE EL INDICE DELICTIVO.

612. AVANCE PORCENTUAL DE COLONIAS
o REALIZAR UN ACERCAMIENTO CON LA ATENDIDAS CON PROBLEMAS SOCIALES QUE
COMUNIDAD  PARA  ENCONTRAR REQUIERAN PRESENCIA POLICIAL CON RESPECTO

A LA META ANUAL
SOLUCIONES CONJUNTAS A LOS

PROBLEMAS SOCIALES QUE
REQUIERAN PRESENCIA POLICIAL.

47
&':’:?w' BES
@“‘”‘” san



_ _ & ® . Ciudad de l.as
PLAN INSTITUCIONAL DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA e * nifiasoninos
Al A

Goblerne de

Zapopan

OBJETIVO INSTITUCIONAL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES, COMPUTO

Y COORDINACION ZAPOPAN

6.2 GENERAR HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS DE INTELIGENCIA PARA LA PREVENCION DEL
DELITO, MEDIANTE LA PLANEACION, OBTENCION, PROCESAMIENTO Y APROVECHAMIENTO DE
LA INFORMACION, ASIi COMO DE LA INNOVACION Y EXPLOTACION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS QUE PERMITAN OPTIMIZAR LAS ESTRATEGIAS OPERATIVAS DE LA COMISARIA
GENERAL, FACILITANDO LA TOMA DE DECISIONES BAJO LA SUPERVISION DE LA DIRECCION
OPERATIVA.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e PROYECTO DE PROTECCION A LOS 621 1 PROYECTO DE PROTECCION A LOS
ADULTOS MAYORES Y PERSONAS ADULTOS MAYORES'Y PERSONAS VULNERABLES.

VULNERABLES. 6.2.2. 1 PROYECTO DE GRUPO ESPECIALIZADO DE
DRONES.
e PROYECTO DE CREACION DEL GRUPO

ESPECIALIZADO DE DRONES.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL CENTRO DE PREVENCION SOCIAL

6.3 ES EL ENCARGADO DE LA EVALUACION, DISENO E IMPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS, ASI COMO PROGRAMAS Y ACCIONES PARA PROMOVER EL CAMBIO DE LA CULTURA
EN CUANTO LA PREVENCION SOCIAL, CON LA INTENCION DE COMBATIR LOS FACTORES DE
RIESGO QUE FAVOREZCAN LA GENERACION DE VIOLENCIA Y DELINCUENCIA, TENIENDO COMO
FIN EL DE CONTRIBUIR A LA REESTRUCTURACION DEL TEJIDO SOCIAL Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA, DE ACUERDO A LOS AMBITOS DE LA PREVENCION EN CUMPLIMIENTO A LOS
PRINCIPIOS RECTORES ESTABLECIDOS EN LAS LEYES DE LA MATERIA.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REALIZAR UN  ANALISIS PARA 6.3.1.1 PROYECTO DE CREACION DEL MODELO DE
IDENTIFICAR LAS PROBLEMATICAS DE REDES COMUNITARIAS.
CADA UNA DE LAS COLONIAS CON 435 AVANCE PORCENTUAL DE MODELOS DE
MAYOR AREA DE OPORTUNIDAD EN “REDES COMUNITARIAS” IMPLEMENTADAS EN LAS
VUCTERUA DR FR VAN E SN S e AL COLONIAS CON MAYOR AREA DE OPORTUNIDAD

EN MATERIA DE PREVENCION SOCIAL CON

RESPECTO A LA META ANUAL.
e CREAREIMPLEMENTAR EL MODELO DE

“REDES COMUNITARIAS” CON LAS
COLONIAS CON MAYOR AREA DE
OPORTUNIDAD EN MATERIA DE
PREVENCION SOCIAL.

o GESTIONAR LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS REQUERIDAS POR LAS
COLONIAS A TRAVES DEL GABINETE DE
MUNICIPAL EN MATERIA DE
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA DE ZAPOPAN.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

6.4 COORDINAR, EJECUTAR Y SUPERVISAR LOS PROCESOS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA POLICIAL, CON EL OBJETO DE LOGRAR EL DESARROLLO POLICIAL E INSTITUCIONAL,
LA ESTABILIDAD, LA SEGURIDAD Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, ASI COMO PROMOVER
LA RESPONSABILIDAD, ELEVAR LA PROFESIONALIZACION Y FOMENTAR LA VOCACION DE
SERVICIO Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS ELEMENTOS OPERATIVOS DE LA COMISARIA
GENERAL.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e IMPLEMENTAR UN PROGRAMA 6.41. AVANCE PORCENTUAL DE ACCIONES DE
ACADEMICO QUE GARANTICE LA CAPACITACION PA:RA EL PERSONAL OPERATIVO
DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD

FORMACION DE POLICIAS HONESTOS, ' 1y |cA CON RESPECTO A LA META ANUAL.

EFICIENTES Y CON VOCACION DE
SERVICIO.

e CERTIFICAR AL PERSONAL ACTIVO DEL
ESTADO DE FUERZA EN LOS
CONTROLES DE CONFIANZA Y QUE
CUMPLAN CON EL CERTIFICADO
UNICO POLICIAL.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE ASESORES

6.5 ASISTIR EN MATERIA JURIDICA AL COMISARIO GENERAL SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON
EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES QUE POR SU NATURALEZA Y RELEVANCIA ASI LO REQUIERA;
ASI COMO DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCION MEDIANTE LA COORDINACION CON ORGANISMOS PUBLICOS O PRIVADOS Y
AQUELLOS ENCARGADOS DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE PERSONAS QUE HAN SIDO
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR O DE GENERO; ASIMISMO SE ENCARGA DE PROPORCIONAR
ASISTENCIA TECNICO-JURIDICA A LOS ELEMENTOS OPERATIVOS DE LA INSTITUCION EN LAS
PUESTAS A DISPOSICION DE PERSONAS, BIENES U OBJETOS ANTE LA AUTORIDAD QUE
CORRESPONDA.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e ADECUAR EL MARCO LEGAL DEL 65.1. 1 UNIDAD ESPECIALIZADA DE MEDIDAS Y
MUNICIPIO EN MATERIA pe ORDENES DE PROTECCION.

SEGURIDAD. 6.52. PORCENTAJE DE RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA COMISION ESTATAL DE

o CREAR LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS  ATENDIDAS  CON
MEDIDAS Y ORDENES DE PROTECCION.  RESPECTO AL TOTAL DE RECOMENDACIONES

EMITIDAS.

e ATENDER LAS RECOMENDACIONES

QUE EMITA LA COMISION ESTATAL DE

DERECHOS HUMANOS.
e ATENDER LAS ACTAS Y QUEJAS QUE

EMITA LA COMISION ESTATAL DE

DERECHOS HUMANOS.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA

6.6 ORGANIZAR, DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS HUMANOS,
FINANCIEROS, MATERIALES Y DE INFORMACION A SU CARGO, MEDIANTE SISTEMAS Y
PROCESOS QUE PERMITAN UN EFICIENTE DESEMPENO DEL PERSONAL Y LA OPTIMIZACION DE
LOS RECURSOS CON QUE CUENTA LA COMISARIA GENERAL.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

« DOTAR DE EQUIPAMIENTO OPERATIVO 6.6]1. 1 PROYECTO DE GABINETE DE SALUD
AL PERSONAL DE LA COMISARIA MENTAL
GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

e PROYECTO DE CREACION DEL
GABINETE DE SALUD MENTAL.
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FORMULA, LINEA BASE Y METAS

Derivado de los Objetivos Institucionales y las Acciones Operativas, se tienen que
plantear indicadores de desempeno que permitan monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos del presente Plan Institucional, asi como la
contribuciéon al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

Una vez plasmada la estrategia de monitoreo y evaluacidén se desarrollaran las
formulas de los indicadores, cada uno debe de contener una linea base, meta 2022,
2023 y 2024, misma gue se medira de manera mensual a través del Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ 3.0).

Nota. Las lineas base marcadas con un asterisco (*), tomman como referencia el ano
2019 para hacer el calculo del indicador.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META 2022 META 2023 META 2024
INDICADOR 2021
6.1.1. AVANCE = (OPERATIVOS DE
PORCENTUAL DE SEGURIDAD
OPERATIVOS DE IMPLEMENTADOS EN 100% 100% 100%
SEGURIDAD EL ANO T / META . 400 ‘o2 sos
IMPLEMENTADOS ANUAL DE
CON RESPECTO A LA OPERATIVOS DE ' OPERATIVOS DE  OPERATIVOS DE  OPERATIVOS DE  OPERATIVOS DE
META ANUAL. SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
IMPLEMENTADOS)
*100
6.1.2. AVANCE (COLONIAS . . .
PORCENTUAL DE ATENDIDAS CON 100% 100% 100%
COLONIAS PROBLEMAS
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ATENDIDAS CON
PROBLEMAS
SOCIALES QUE
REQUIERAN

PRESENCIA POLICIAL
CON RESPECTO A LA
META ANUAL

6.2.1.1 PROYECTO DE
PROTECCION A LOS
ADULTOS MAYORES
Y PERSONAS
VULNERABLES.

6.2.2.1 PROYECTO DE
GRUPO
ESPECIALIZADO DE
DRONES.

6.3.1.1 PROYECTO DE
CREACION DEL
MODELO DE REDES
COMUNITARIAS.

6.3.2. AVANCE
PORCENTUAL DE
MODELOS DE
“REDES
COMUNITARIAS”
IMPLEMENTADAS EN
LAS COLONIAS CON
MAYOR AREA DE
OPORTUNIDAD  EN
MATERIA DE
PREVENCION

SOCIALES

REQUIERAN
PRESENCIA POLICIAL
EN EL ANO T / META
ANUAL DE COLONIAS

QUE

ATENDIDAS CON
PROBLEMAS
SOCIALES QUE
REQUIERAN

PRESENCIA POLICIAL)
*100

PROYECTO DE
PROTECCION A LOS
ADULTOS MAYORES

Y PERSONAS
VULNERABLES.
PROYECTO DE
GRUPO

ESPECIALIZADO DE
DRONES.

PROYECTO DE
CREACION DEL
MODELO DE REDES
COMUNITARIAS.

(MODELOS DE
“REDES
COMUNITARIAS”
IMPLEMENTADAS EN
LAS COLONIAS CON
MAYOR AREA DE
OPORTUNIDAD  EN
MATERIA DE
PREVENCION SOCIAL
EN EL ANO T / META
ANUAL DE MODELOS

COLONIAS
ATENDIDAS

PROYECTO DE
PROTECCION

PROYECTO DE
DRONES

PROYECTO DE
REDES
COMUNITARIAS

N/A

MODELOS DE
REDES
COMUNITARIAS

240

COLONIAS
ATENDIDAS

PROYECTO DE
PROTECCION

PROYECTO DE
DRONES

PROYECTO DE
REDES
COMUNITARIAS

100%

MODELOS DE
REDES
COMUNITARIAS
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241

COLONIAS
ATENDIDAS

PROYECTO DE
PROTECCION

PROYECTO DE
DRONES

PROYECTO DE
REDES
COMUNITARIAS

100%

MODELOS DE
REDES
COMUNITARIAS

242

COLONIAS
ATENDIDAS

PROYECTO DE
PROTECCION

PROYECTO DE
DRONES

PROYECTO DE
REDES
COMUNITARIAS

100%

MODELOS DE
REDES
COMUNITARIAS

54
(NN
(NN



PLAN INSTITUCIONAL DE LA COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

SOCIAL CON
RESPECTO A LA
META ANUAL.

6.4.1. AVANCE
PORCENTUAL DE
ACCIONES DE

CAPACITACION
PARA EL PERSONAL
OPERATIVO DE LA

COMISARIA
GENERAL DE
SEGURIDAD
PUBLICA CON
RESPECTO A LA
META ANUAL.
6.51. 1  UNIDAD
ESPECIALIZADA DE
MEDIDAS Y
ORDENES DE
PROTECCION.
6.5.2. PORCENTAJE
DE

RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
COMISION ESTATAL
DE DERECHOS

DE “REDES
COMUNITARIAS”

IMPLEMENTADAS EN
LAS COLONIAS CON
MAYOR AREA DE

OPORTUNIDAD  EN
MATERIA DE
PREVENCION

SOCIAL) *100

(ACCIONES DE
CAPACITACION PARA
EL PERSONAL

OPERATIVO DE LA
COMISARIA GENERAL
DE SEGURIDAD
PUBLICA
REALIZADAS EN EL
ANO T/ META ANUAL
DE ACCIONES DE
CAPACITACION PARA
EL PERSONAL
OPERATIVO DE LA
COMISARIA GENERAL
DE SEGURIDAD
PUBLICA
REALIZADAS) *100

PROYECTO
UNIDAD
ESPECIALIZADA  DE
MEDIDAS Y ORDENES
DE PROTECCION.

DE

(RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
COMISION  ESTATAL
DE DERECHOS
HUMANOS

ATENDIDAS EN EL

385

ACCIONES DE
CAPACITACION

PROYECTO DE
UNIDAD

100%

RECOMENDACIONES
ATENDIDAS

100%

100

ACCIONES DE
CAPACITACION

PROYECTO DE
UNIDAD

100%

RECOMENDACIONES
ATENDIDAS

& ® . Ciudad de l_as
2 ¢ nifiasoniios
Gobierne de A ot
Zapopan
100% 100%
1650 1470
ACCIONES DE ACCIONES DE
CAPACITACION CAPACITACION

PROYECTO DE
UNIDAD

100%

RECOMENDACIONES
ATENDIDAS

PROYECTO DE
UNIDAD

100%

RECOMENDACIONES
ATENDIDAS
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HUMANOS
ATENDIDAS CON
RESPECTO AL TOTAL
DE
RECOMENDACIONES
EMITIDAS.

6.6.1.1 PROYECTO DE
GABINETE DE SALUD
MENTAL.

ANO T / TOTAL DE
RECOMENDACIONES
EMITIDAS POR LA
COMISION  ESTATAL
DE DERECHOS
HUMANOS
ATENDIDAS) *100

1 PROYECTO DE
GABINETE DE SALUD
MENTAL.

PROYECTO DE
GABINETE

PROYECTO DE
GABINETE

& ® , Cludad de las
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PROYECTO DE
GABINETE

PROYECTO DE
GABINETE
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ESTRATEGIA DE MONITOREO Y EVALUACION PMDG

Se hace mencién de los Indicadores que esta dependencia municipal determind
necesarios para lograr los Objetivos Estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. La plataforma Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ), sera la
herramienta utilizada por esta Administracion Municipal para llevar a cabo el
monitoreo periddico de los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, de los 12 Planes Institucionales, Que has Hecho Alcalde,
indice de Bienestar Infantil Zapopan (IBIZ) y los demas indicadores con tendencia
operativa que necesiten las dependencias gubermamentales para llevar a cabo sus

actividades.
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
COMUNIDADES POR LA mmpARWNYNNel=n>le] o2 1 10/NNs]Xele]Xe] IV COMISARIA
PAZ. INTERVENIDAS A TRAVES DE LOS PLANES DE GENERAL DE
INTERVENCION PARA ATENDER LOS SEGURIDAD
FACTORES DE RIESGO EN MATERIA DE PUBLICA
PREVENCION SOCIAL Y SEGURIDAD
CIUDADANA RESPECTO A LA META TRIANUAL.
LINEA BASE: META GLOBAL:
0 100%
COLONIAS INTERVENIDAS 30
COLONIAS INTERVENIDAS
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
MEDIACION 12.1.2. AVANCE PORCENTUAL DE CASOS DE COMISARIA
COMUNITARIA. CONFLICTOS COMUNITARIOS ATENDIDOS GENERAL DE
MEDIANTE LOS MECANISMOS DE MEDIACION SEGURIDAD
CON RESPECTO A LA META TRIANUAL. PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:
108 100%
CASOS ATENDIDOS 1,800

CASOS ATENDIDOS

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
INISNS[S]\WNVISSIISIN 12 1 4 VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS COMISARIA
DE PROTECCION. VICTIMAS DE DELITOS A TRAVES DEL GENERAL DE
SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES Y MEDIDAS SEGURIDAD
DE PROTECCION ATENDIDAS CON RESPECTO PUBLICA
AL ANO BASE.
LINEA BASE: META GLOBAL:
0% 24%
7,544 9,350
PERSONAS ATENDIDAS PERSONAS ATENDIDAS
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
ATENCION A 12.1.7. VARIACION PORCENTUAL DE LAS COMISARIA
RECOMENDACIONES PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DE LA GENERAL DE

DE DERECHOS ATENCION A LAS QUEJAS Y SEGURIDAD
HUMANOS. RECOMENDACIONES CON RESPECTO AL ANO PUBLICA
BASE.

LINEA BASE: META GLOBAL:
0% '-21%
42 33
PERSONAS ATENDIDAS PERSONAS ATENDIDAS
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

PROTOCOLOS DE 12.1.8. AVANCE PORCENTUAL DE COMISARIA
ACTUACION POLICIAL. PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS DE GENERAL DE
ACTUACION ORIENTADOS A PROPORCIONAR SEGURIDAD
LA ADECUADA ATENCION A MUJERES, NINAS PUBLICA
Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE DELITOS
CREADOS RESPECTO A LA META TRIANUAL.

LINEA BASE: META GLOBAL:
100%
2 3
PROTOCOLOS DE ACTUACION PROTOCOLOS DE ACTUACION
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
ATENCION POLICIAL 14.1.1. TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA EN COMISARIA
EN LAS ZONAS CON ZAPOPAN POR CADA 100,000 HABITANTES. GENERAL DE
ALTA INCIDENCIA SEGURIDAD
DELICTIVA PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:
1,348.53 1,348.33
DELITOS POR CADA 100,000 HABITANTES DELITOS POR CADA 100,000 HABITANTES
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
PROXIMIDAD Y 14.1.2. VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAS COMISARIA
JUSTICIA CIVICA ATENDIDAS CON EL MODELO DE PROXIMIDAD GENERAL DE
Y JUSTICIA CIVICA CON RESPECTO AL ANO SEGURIDAD
BASE. PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:
0% 33%
860 1,144
PERSONAS ATENDIDAS PERSONAS ATENDIDAS
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POLICIAS GRADUADOS E INTEGRADOS
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
ESTADO DE FUERZA 14.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE POLICIAS COMISARIA
POLICIAL GRADUADOS INTEGRADOS AL ESTADO DE GENERAL DE
FUERZA CON RESPECTO A LA META TRIANUAL. SEGURIDAD
PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:

100%
1,000

POLICIAS GRAUDADOS E INTEGRADOS

0%
2,101

PERSONAL CERTIFICADO

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
HNOJIN[SINVNRVINSIOIN 1.1 14 VARIACION PORCENTUAL DE PERSONAL COMISARIA
POLICIAL DEL ESTADO DE FUERZA CERTIFICADO CON GENERAL DE
LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA NACIONAL SEGURIDAD
DE SEGURIDAD PUBLICA CON RESPECTO AL PUBLICA
ANO BASE
LINEA BASE: META GLOBAL:

34%
2,814

PERSONAL CERTIFICADO

REHABILITACION DE LA ACADEMIA

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
ACADEMIA DE 14.1.5. REHABILITAR LA INFRAESTRUCTURA DE COMISARIA
FORMACION POLICIAL LA ACADEMIA DE FORMACION POLICIAL. GENERAL DE
SEGURIDAD
PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:
0 1

REHABILITACION DE LA ACADEMIA
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
DESPACHO 14.1.6. IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA QRE COMISARIA
INTELIGENTE DE (QUICK RESPONSE EMERGENCY)". GENERAL DE
EMERGENCIAS SEGURIDAD
PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:
0 1
PLATAFORMA IMPLEMENTADA PLATAFORMA IMPLEMENTADA
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
VIDEOVIGILANCIA 14.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE CAMARAS DE COMISARIA
INTELIGENTE VIDEOVIGILANCIA MONITOREADAS POR EL C5 GENERAL DE
CON RESPECTO A LA META TRIANUAL. SEGURIDAD
PUBLICA
LINEA BASE: META GLOBAL:
100%
110 433
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
62
i . . .
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre NUnez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Naral Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Cindy Blanco Ochoa
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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