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INTRODUCCION

La Contraloria Ciudadana, en atencién a lo dispuesto por la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, el Reglamento de Planeacion
Participativa del Municipio de Zapopan, asi como por los lineamientos establecidos
en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Zapopan 2021 -
2024, realizd el presente Plan Institucional de la Contraloria Ciudadana.

Es importante sefalar que la metodologia de planeacidn que se siguid para realizar
el presente Plan Institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de
analizar el contexto de la Contraloria Ciudadana para identificar problemas internos
y pUblicos socialmente relevantes, con un analisis causal de la problematica y la
respectiva determinacién de oportunidades para la atencibn de cada una;
posteriormente se definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo lo
anterior, cuidando que reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el
desarrollo del Municipio de Zapopan y su poblacibn y que se encuentran
debidamente alineados al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021
-2024.

Lo anterior, con apego a lo sefalado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecién a los objetivos y
prioridades de la planeaciéon del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccién, se contextualiza juridicamente
a la Contraloria Ciudadana, sefalando el marco normativo que la origina, le otorga
facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacion entre los objetivos
institucionales y su relacién con los objetivos estratégicos derivados del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024, lo gue permite contribuir
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a su cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcidn de la razén de ser de
la Contraloria Ciudadana, expresada a través de la misidn y visidn institucional, asi
como los valores que caracterizan la actuacién de los funcionarios y servidores
publicos.

Se presenta un diagnostico situacional de la organizacién que describe los aspectos
principales del funcionamiento administrativo actual de la Contraloria Ciudadana,
bajo los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejorar nuestro
desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Dependencia y sus principales servicios y productos,
gue son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion,
seguimiento y evaluacién, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024.

Por dultimo, se presenta el esquema de seguimiento y evaluacibn mediante
indicadores bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracidén objetiva del desempeino de los programas o
acciones, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Contraloria Ciudadana, reitera la voluntad politica
del Presidente Municipal Juan José Frangie Saade, para gque juntos, sociedad y
gobierno, sigamos trabajando en armonia, privilegiando el diadlogo y los acuerdos,
siempre, en beneficio de la poblacidén Zapopana.
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MARCO JURIDICO

El Plan Institucional de la Contraloria Ciudadana es el instrumento juridico de
planeacién que contiene los objetivos, proyectos y acciones estratégicas, las metas,
y los indicadores que han sido disenados para promover las Politicas de Desarrollo
establecidas por la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan.

Como orden normativo, el Gobierno Municipal de Zapopan debe respetar el Estado
de Derecho, apegandose a las disposiciones constitucionales y legales siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Plan Institucional de la Contraloria Ciudadana, cumple con lo dispuesto por el
Articulo 115 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo
qgue el estado mexicano tendra como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, al municipio libre, bajo las bases de un
municipio gobernado por un Ayuntamiento de eleccidn popular directa y en la
fraccion Il, se establece su personalidad juridica y patrimonio propio.

La fraccion Il del articulo citado, establece las funciones y servicios publicos a cargo
del municipio, por lo que estas funciones y servicios son de esta forma la base
estructural del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del cual deriva el presente
Plan Institucional, mismo que contempla los siguientes rubros:

a. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales.

b. Alumbrado publico.
c. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
d. Mercados y centrales de abasto.

e. Panteones.
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f.  Rastro.
g. Calles, parguesy jardines y su equipamiento.
Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

i. Los deméas que las Legislaturas locales determinen segln las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

De igual forma, en la fraccién V del mismo Articulo 115, se faculta al municipio para
formular, aprobar y administrar la zonificacibn y planes de desarrollo urbano,
participar en la creacidon y administraciobn de sus reservas territoriales, en la
formulaciéon de planes de desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la utilizacion
del suelo, intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana, otorgar
licencias y permisos para construcciones, participar en la creaciéon y administracion
de reservas ecoldgicas y en la elaboraciébn y aplicacion de programas de
ordenamiento en esta materia, intervenir en la formulacidén y aplicacidbn de
programas de transporte publico de pasajeros y celebrar convenios para la
administraciéon y custodia de zonas federales.

Finalmente, el texto constitucional federal en su articulo 134, establece que los
recursos econdmicos de que disponga el Municipio de Zapopan, deberan
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados y deberéan a su vez, ser evaluados
por instancias técnicas independientes, para propiciar el mejor uso alternativo
disponible de manera imparcial y objetiva.
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 15, 79, 80, 81 y 81 Bis,
confirman lo sefialado por el mandato de la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Asicomo lo dispuesto por el Articulo 15, el cual establece que el Municipio de Zapopan
como érgano del poder publico del Estado, proveera las condiciones para el ejercicio
pleno de la libertad de las personas y grupos gue integran la sociedad y propiciara su
participacién en la vida social, econdmica, politica y cultural de la entidad, con
especial énfasis en lo dispuesto en las fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX y X.

La fraccidon VIl y XI del articulo 80, faculta al municipio para organizar y conducir la
planeacion del desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta
ciudadana y la participacion social, asi como la facultad para celebrar convenios de
coordinacion con la Federacion, Estados y otros Municipios, en materia de combate
a la corrupcion.

Asi también, se adiciona y se establece en el articulo 81 Bis, la obligaciobn de
coordinarse, cuando se trate de municipios pertenecientes a una misma area
metropolitana, como es el caso del Municipio de Zapopan con respecto al Area
Metropolitana de Guadalajara, a través de una instancia de caracter técnico y de
coordinacién politica integrada por los presidentes municipales de sus
Ayuntamientos y el Gobermador del Estado, bajo la figura de un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, denominado
Instituto Metropolitano de Planeacidén y una instancia consultiva y de participacion
ciudadana, de caracter honorifico por cada una de las areas metropolitanas, que
podréa participar en las tareas de evaluacion y seguimiento.

Ademas de las funciones y servicios mencionados por el &mbito constitucional, el
municipio debera observar lo dispuesto también por las siguientes Leyes:
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LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

En la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
publicada el 20 de diciembre de 2018, la cual en los Articulos 11 al 17, define al Sistema
Estatal de Planeacidén Democratica como el conjunto de condiciones, actividades y
procedimientos, mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la
sociedad, en colaboracién con las dependencias y entidades que integran los
municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos
auténomos estatales, ademas de las dependencias federales; los organismos de los
sectores privado y social, vinculados funcionalmente para llevar a cabo en forma
coordinada y concertada, el proceso de planeacion del desarrollo estatal.

En estos mismos articulos, se define también a los planes; estatal, regional, municipal,
sectorial e institucional y a los programas sectoriales, especiales, presupuestarios y
publicos, como instrumentos de participacién participativa gue conforman el Sistema
Estatal de Planeacion Participativa.

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa, se realizara a través del Consejo de
Participacién y Planeacién para el Desarrollo del Estado de Jalisco COPPLADE, los
Consejos de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal COPPLADEMUN,
los Consejos de Planeacion Regional y los Consejos Sectoriales, todos ellos en el
ambito de sus respectivas competencias. En el Capitulo Quinto, resulta
imprescindible resaltar también las obligaciones de los municipios de Jalisco,
establecidas en los articulos 44 al 59, respecto de la Planeacidén Municipal del
Desarrollo, con la elaboracidn de un Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, el
cual deberé precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores de corto, mediano
y largo plazo, que coadyuven al desarrollo integral del municipio, incluyendo sin ser
limitativo, apartados del estado que guarda la gestion publica, el desarrollo
econd/mico y social, el medio ambiente, el territorio, el estado de derecho vy la
igualdad de género e inclusion.
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En el Capitulo Noveno los Articulos del 80 al 90, se despliegan las obligaciones y
compromisos gue tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal
de Monitoreo y Evaluaciéon, especificamente, en el Articulo 84 se define que el Plan
Institucional es un instrumento de planeacién a corto y mediano plazo, que
contempla en forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y
acciones que llevaradn a cabo las dependencias y entidades de los poderes pUblicos,
los municipios, asi como los organismos autébnomos estatales, para lograr los
objetivos y metas establecidos en sus respectivos planes municipales, regionales,
sectoriales y estatal de Desarrollo y Gobernanza; asi como para el mejoramiento del
desempeno de la gestion pUblica.

En este mismo capitulo el articulo 86 menciona que los planes institucionales deberan
ser aprobados por sus respectivos ayuntamientos. Su formulacion se realizara en un
plazo que no excedera los dos meses posteriores contados a partir de la publicacion
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. El plan institucional serd aprobado y
publicado en un plazo que no excedera los treinta dias posteriores contados a partir
de su presentacion.

Finalmente, los articulos 87, 88 y 89 despliegan las obligaciones y compromisos que
tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacion.
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REGLAMENTO DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

En el Reglamento de Planeacion Participativa para el Municipio de Zapopan,
publicada el 16 de diciembre de 2020, en su articulo 5, fraccidn XVIII define los Planes
Institucionales como los instrumentos de Planeacidén a corto y mediano plazo, que
contemplan en forma ordenada y coherente las estrategias, politicas, objetivos,
metas, asi como las acciones que impulsard una dependencia municipal
determinada, para lograr los objetivos y metas planteados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, asi como para mejorar el desempeno de la gestion pUblica.

El articulo 8 faculta a las Coordinaciones Generales de la Administracién Publica
Municipal, la Tesoreria Municipal, la Sindicatura, la Contraloria Ciudadana, la Comisaria
General de Seguridad Publica vy, a la oficina de Presidencia para llevar a cabo la
elaboracién de los programas presupuestarios para la ejecucidn de los planes
institucionales, verificar periddicamente que las dependencias que coordinen,
conduzcan sus actividades conforme al Plan y el Plan Institucional correspondiente, y
cumplan con lo previsto en ambos instrumentos, validar los planes institucionales que
le presenten las dependencias adscritas a la Contraloria Ciudadana.

Finalmente, el articulo 38 menciona que la coordinaciéon para la formulacidén o en su
caso actualizacion y evaluacion de los Planes Institucionales sera realizada por la
Direccién de Procesos Ciudadanos y Evaluacion y Seguimiento'.

' El Reglamento de la Administracion PUblica Municipal de Zapopan en su articulo 14, describe las areas
con las gue contara la Jefatura de Gabinete para dar cumplimiento a sus obligaciones, mencionando
en su fraccion |, la Direccidon de Evaluacidon y Seguimiento antes nombrada Direccién de Procesos
Ciudadanos y Evaluacion y Seguimiento.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional presentada a continuacién se basa en el Reglamento de
la Administracion Publica Municipal de Zapopan, publicado en la Gaceta Municipal
Vol. XXVIII, No. 105, Segunda época, de fecha 19 de septiembre del 2021.

CONTRALORIA CIUDADANA

. L . L Direccidon de
Direccion de Direccion de .
L . . Responsabilidades
Auditoria Investigacion g .
Administrativas
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MISION INSTITUCIONAL

Somos el Organo Interno de Control de la Administracién Publica Municipal,
enfocado a la prevencion, control y sancién de actos de corrupciéon en el servicio
publico, responsable de vigilar el 6ptimo ejercicio de los recursos publicos,
promover la participacién de la ciudadania en las estrategias anticorrupcion,
transparencia y rendicion de cuentas, en el marco de la ética e integridad publica.

VISION INSTITUCIONAL 2024

Ser el Organo Interno de Control garante del combate a la corrupcién, a través de
la integridad publica, fiscalizacidn, investigacion y sancion de faltas administrativas
y hechos de corrupcién, centrado en el fomento de la rendicibn de cuentas,
mediante el establecimiento de mecanismos y controles que fortalezcan la
credibilidad institucional, mediante la cultura de la prevencién y el profesionalismo
de las personas servidoras publicas del Gobierno Municipal de Zapopan.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Derivado de las actualizaciones realizadas a los Manuales de Organizacion durante
el periodo institucional 2021 - 2024, se llevd a cabo un analisis por parte de cada
dependencia municipal, permitiendo plasmar e identificar cada uno de los
objetivos institucionales que se tendran que priorizar al momento de desarrollar las
acciones operativas de cada una de las direcciones adscritas a esta dependencia
municipal, estos objetivos institucionales se definieron de la siguiente manera:

5. Operar como Organo Interno de Control Municipal, encargado de prevenir,
medir, investigar, substanciar y resolver hechos susceptibles de ser considerados
como faltas administrativas no graves, remitir los procedimientos sobre faltas
administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco
para su resolucién, supervisar que la gestion de las dependencias Municipales, asi

14
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como las compras, enajenaciones y contratacién de servicios se apeguen a las
disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos autorizados,
cuidando que dicha gestion facilite la transparencia y la rendicion de cuentas.

5.1 Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y controlar las auditorias;
realizar revisiones de control interno a las diversas dependencias, entes
municipales y organismos pUblicos descentralizados que manejen valores del
Municipio de Zapopan, Jalisco; o bien, reciban algin subsidio. Emitir las
observaciones sobre los resultados y las recomendaciones de caracter
preventivo y correctivo para su oportuna solventacion, dando seguimiento a la
implementacion de las mismas, a efecto de verificar que el uso de los recursos
financieros, materiales y humanos, reflejados en la cuenta publica, sea de
manera eficiente, eficaz, econdmica, honesta y transparente.

5.2 Radicar investigaciones por presuntas faltas administrativas y/o hechos de
corrupciébn que se denuncien por la ciudadania o dependencias
gubernamentales, asi como vigilar la evolucién patrimonial de las personas
servidoras publicas del Municipio de Zapopan, incorporando a las indagatorias,
las técnicas, tecnologias y métodos que observen las mejores practicas
internacionales. Todo lo anterior en apego a los principios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material y respeto a los
derechos humanos, oportunidad, exhaustividad, y eficiencia.

5.3 Como Autoridad perteneciente al Organo Interno de Control, llevar a cabo la
admisién y prevencion de los Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa que dan origen a la substanciacién y resolucién de los
Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, instaurados a personas
servidoras publicas del Gobierno de Zapopan, Jalisco conforme a las
caracteristicas adjetivas y procesales que las Leyes de la Materia senalan para
contribuir a lograr una mejor administraciébn Municipal en el combate a la
corrupcion y sancionando las malas practicas que atentan contra los principios
y valores que rigen el ejercicio del servicio publico.

15
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales que guiaran las acciones de todas las personas servidores
pUblicos de la Contraloria Ciudadana son:

Compromiso
Las personas servidoras publicas asumen el cumplimiento de las obligaciones
inherentes a su empleo, cargo o comisidon, de manera oportuna y eficaz.

Honestidad

Las personas servidoras puUblicas se conducen en todo momento con
integridad, veracidad, diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a
los propdsitos de la institucion a la que pertenecen, absteniéndose de aceptar
o solicitar cualquier beneficio, privilegio, compensacidn o ventaja para si, su
coHnyuge, o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, con
motivo de sus funciones.

Liderazgo

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del presente
Cbodigo; fomentan y aplican en el desempeno de sus funciones los principios
gue la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales
gue por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Respeto

Las personas servidoras pUblicas se conducen con austeridad y sin ostentacion,
otorgan un trato digno y cordial a las personas en general, a sus companeros
y companeras de trabajo, a sus superiores y al personal a su cargo,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la
aplicaciébn armoénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.
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Responsabilidad
Las personas servidoras publicas desempenan sus funciones inherentes a su

empleo, cargo o comisidbn con esmero, oportunidad, exhaustividad vy
profesionalismo, asumiendo las consecuencias que resulten de sus actos u

omisiones en el ejercicio de las mismas.
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TEMA, POLITICA DE DESARROLLO, OBIJETIVO ESTRATEGICO Y ESTRATEGIA
ESPECIFICA

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracion
PUblica Municipal de Zapopan, Jalisco, a continuacion, se detallan los Temas, Politicas
de Desarrollo, Objetivos Estratégicos, Estrategias Especificas y Acciones Estratégicas
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, a los que el presente Plan
Institucional contribuird a su cumplimiento:

P20 CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

OBJETIVO 20. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS ENFOCADAS A LA PREVENCION, DETECCION Y
ESTRATEGICO CORRECCION DE PRACTICAS INDEBIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PMDG OBJETIVOS Y METAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL.

ESTRATEGIA 20.1. DESARROLLAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS, ORIENTADOS A LA
ESPECIFICA MEJORA DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, EN EL MARCO DE LOS
PMDG PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN AL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL.

ACCIONES 20.1.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO
ESTRATEGICAS ~ MUNICIPAL.

PMDG
20.1.2. ARMONIZAR LA PLATAFORMA MUNICIPAL ANTICORRUPCION A LA

PLATAFORMA NACIONAL DIGITAL PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL
DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION.

20.1.3 REALIZAR VERIFICACIONES ALEATORIAS A LAS DECLARACIONES DE
SITUACION PATRIMONIAL Y DE INTERESES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS PARA IDENTIFICAR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION.

20.1.4. RECIBIR QUEJAS Y DENUNCIAS A TRAVES DE LAS PLATAFORMAS "PEGALE
A LA CORRUPCION" Y "PROTESTA CIUDADANA" PARA QUE LAS PERSONAS DEN
SEGUIMIENTO AL PROCESO Y ESTATUS EN TIEMPO REAL.

20.1.5. APLICAR SANCIONES A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS Y
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PARTICULARES QUE RESULTEN RESPONSABLES EN LA COMISION DE UNA FALTA
ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO e RADICAR INVESTIGACIONES POR PRESUNTAS FALTAS

INSTITUCIONAL ADMINISTRATIVAS Y/O HECHOS DE CORRUPCION QUE SE DENUNCIEN
POR LA CIUDADANIA O DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES, ASI
COMO VIGILAR LA EVOLUCION PATRIMONIAL DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, INCORPORANDO
A LAS INDAGATORIAS, LAS TECNICAS, TECNOLOGIAS Y METODOS QUE
OBSERVEN LAS MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES. TODO LO
ANTERIOR EN APEGO A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD,
IMPARCIALIDAD, OBJETIVIDAD, CONGRUENCIA, VERDAD MATERIAL Y
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS, OPORTUNIDAD,
EXHAUSTIVIDAD, Y EFICIENCIA.

e COMO AUTORIDAD PERTENECIENTE AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL, LLEVAR A CABO LA ADMISION Y PREVENCION DE LOS
INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA QUE
DAN ORIGEN A LA SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,
INSTAURADOS A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO DE
ZAPOPAN, JALISCO CONFORME A LAS CARACTERISTICAS ADJETIVAS Y
PROCESALES QUE LAS LEYES DE LA MATERIA SENALAN PARA
CONTRIBUIR A LOGRAR UNA MEJOR ADMINISTRACION MUNICIPAL EN
EL COMBATE A LA CORRUPCION Y SANCIONANDO LAS MALAS
PRACTICAS QUE ATENTAN CONTRA LOS PRINCIPIOS Y VALORES QUE
RIGEN EL EJERCICIO DEL SERVICIO PUBLICO.

20
San




_ & o , Cludad de las
PLAN INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA CIUDADANA A * nifiasonifos
o S

Goblerne de @

Zapopan

Los cinco Temas de Desarrollo contenidos en el PMDG 2021 - 2024 consideran para su
efectiva operatividad la puesta en marcha de tres Temas Transversales, mismos que
fungen como principios rectores en las acciones que se emprenderan a través de las
dependencias y entidades del Gobierno Municipal:

Tema Transversal: Perspectiva de Género “Trabajar para las Zapopanas”

Consolidar las acciones en materia de perspectiva de género e inclusién y su amplia
aplicaciéon en las dependencias y entidades municipales.

Tema Transversal: Zapopan Justo “Trabajar para la igualdad de condiciones”

Consolidar acciones para que todas las personas que habitan, transitan o
desempenan alguna actividad productiva o social en Zapopan tengan las mismas
posibilidades de acceder al bienestar social, y sus derechos sean respetados.

Tema Transversal: Transparencia y Datos Abiertos “Trabajar para fortalecer tu

confianza”

Consolidar acciones para que este Gobierno Municipal ponga a la disposicién datos
digitales de caracter puUblico que sean accesibles en linea, y puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.

s 21
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Diagnostico Situacional
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DESPACHO DE LA CONTRALORIA

El articulo 33 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco, disponen, que la Contraloria Ciudadana es la dependencia interna de control
encargada de medir y supervisar que la gestion de las dependencias municipales se
apegue a las disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos
autorizados.

El articulo 13 del Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos
de Fiscalizacidbn del Municipio de Zapopan, Jalisco, dispone que la Contraloria
Ciudadana es el 6rgano interno de control de la Administracién PlUblica Municipal de
Zapopan, Jalisco, y es la dependencia encargada de prevenir, corregir e investigar,
substanciar y resolver los procedimientos administrativos derivados de faltas
administrativas no graves en que incurran las personas servidoras pUblicas del
Municipio de Zapopan; de conformidad con lo que establezcan las leyes generales y
locales de la materia; asi como para medir, supervisar y revisar el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacidbn de recursos publicos y que la gestiobn de las
dependencias auditables se apegue a las disposiciones normativas aplicables, asi
como a los presupuestos autorizados, y de remitir los procedimientos sobre faltas
administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco,
para su resolucion.

En ese tenor, para cumplimentar el objetivo de esta Dependencia, la Contraloria
Ciudadana cuenta con las Direcciones de Auditoria, Investigacion vy
Responsabilidades Administrativas; asi como, con la Unidad de Enlace
Administrativo-Juridico, unidades administrativas, mediante las cuales se apoya para
la realizacidon de las acciones a su cargo, y las cuales, se alinean en tres ejes principales
de actuacién; centrados en la Prevenciéon, Deteccidon y Correccidn, a través de los
cuales, cada una de las Direcciones y Areas que integran este Organo Interno de
Control, proyecta el cumplimiento de sus atribuciones, con el &nimo de garantizar la
atencién y cumplimiento de las obligaciones conferidas a esta dependencia.
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Todo lo cual, se lleva a cabo de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
la Administracién Plblica Municipal de Zapopan, Jalisco, el Reglamento Interno de la
Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacién del Municipio de Zapopan,
Jalisco, asi como en las disposiciones relativas y aplicables, dispuestas en las normas
federales, estatales y municipales, mediante acciones enfocadas a la prevencion,
deteccidn y sancién que en sus diversos ambitos de competencia, corresponden a
esta Contraloria Ciudadana.

De manera estratégica dentro del Despacho de la Contraloria Ciudadana, se llevan a
cabo acciones de vinculacidn institucional en materia del Sistema Municipal
Anticorrupciéon; acciones de implementacién al fortalecimiento en materia de Etica e
Integridad PUblica; Control Interno Institucional; participaciéon en Organos Colegiados
en los que la Contraloria Ciudadana ostenta la Secretaria Ejecutiva; cumplimiento a
programas transversales para su implementacion en la dependencia y el gobierno
municipal, asi como la evaluacion de la veracidad y dar seguimiento a los sistemas de
evaluacion y rendicion de cuentas del municipio.

9 Q

t
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DIRECCION DE AUDITORIA

De conformidad con el Reglamento de la Administracion Pdblica Municipal de
Zapopan, Jalisco en su articulo 33 define que la Contraloria es la encargada de medir
y supervisar que la gestiobn de las dependencias municipales se apegue a las
disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos autorizados; para el
cumplimiento de esta encomienda el articulo 34 del citado Reglamento, reconoce a
la Direccidon de Auditoria como parte estructural de la Contraloria Ciudadana.

Asimismo, en el articulo 18 del Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de
los Procesos de Fiscalizaciébn de Zapopan, Jalisco, se desprenden las atribuciones
concernientes a la Direccidn de Auditoria, misma que atiende el cuidado y la
vigilancia de la aplicacion de los recursos pUblicos que sean ejercidos conforme a los
procesos normativos que regulan a las diferentes dependencias en la aplicaciéon de
sus programas sociales e inversion en infraestructura publica autorizados, cuidando
gue esta gestion facilite la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Para garantizar la atencién de la problematica antes planteada, por parte de la
direccién se cuenta con dos unidades departamentales “Auditoria a Dependencias”
y “Auditoria de Obra PUblica” de las cuales en conjunto se realiza un programa anual
de trabajo cuyo objetivo es: revisar los procesos internos gue se realizan en cada una
de las areas que conforman la administracidbn municipal, supervisando que los
recursos publicos asignados sean administrados con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez; que satisfagan los propositos a los que estén destinados y
detectar los aspectos criticos que afecten la operacidn de los servicios que ofrece el
Municipio; buscando gestionar oportunidades de mejora continua para el
fortalecimiento del Control Interno y un éptimo manejo en la rendicién de cuentas;
cuidando los criterios establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, en cuanto
a los procesos de auditoria de tipo Financiera, de Desempeno y de Cumplimiento;
mediante las acciones:
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e Auditorias Internas (Programadas, especiales e integrales).

e Revision de estimaciones de obra publica.

e Gestiones varias (Actas circunstanciadas, entregas recepcién y seguimiento
auditorias externas), brindar asesoria, capacitacidén y apoyo técnico a las
diversas Dependencias Municipales, asi como participar en suplencia del
titular.

Mismos gue se encuentran actualmente en seguimiento y realizacién permanente.

q‘-,_,f-‘t,_/; 26
H Contraleria
B | conimers NN
7



e
& Ciudad de las

[ ]
PLAN INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA CIUDADANA A - =
£) : nifasonifios

DIRECCION DE INVESTIGACION

Los articulos 34, fraccion I, y 35, fracciones XIV y XV, del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco, disponen que para el
desempeno de sus atribuciones la Contraloria Ciudadana, entre las areas a su cargo,
cuenta con la Direccidn de Investigacion; al tiempo que cuenta con la atribuciéon de
recibir y registrar copias de los acuses de las declaraciones patrimoniales que deban
presentar los servidores pUblicos del Gobierno Municipal para su envio al Congreso
del Estado de Jalisco; y, de constituirse en el érgano encargado de la investigacion,
substanciacion y resoluciéon de los procedimientos de responsabilidad administrativa
en los términos expresados en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco.

En ese tenor, la Direccidn de Investigacion, es la instancia que propicia y pone al
alcance de la ciudadania, la posibilidad de denunciar actos de corrupcion. Sus
indagatorias contribuyen a consolidar la confianza y credibilidad del Organo Interno
de Control frente a la sociedad, entre otras cosas, en las acciones relacionadas a la
prevencion, detecciéon e investigacion de hechos de corrupcion.

Para tales efectos, dentro de las acciones que se llevan a cabo en la citada direccion,
se encuentran:

e Coordinacién estratégica para elevar los indices de cumplimiento de
Declaraciones Patrimoniales.

e Medios impresos de difusiobn para incentivar e informar la importancia de
presentar oportunamente la Declaracion Patrimonial.

e Capacitaciones con enfoque anticorrupcién a proveedores del Gobierno de
Zapopan.

e Politica 60/120. Disefada para eficientar los tiempos en que se resuelven las
investigaciones disciplinarias.
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Datos estadisticos al presente ejercicio:
TOTAL DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS OBLIGADOS; 9257.
TOTAL DE DECLARACIONES PRESENTADAS; 8813
TOTAL DE PERSONAS OMISAS; 444
Total de bligados; 9257
= Presentadas en tiempo  * omisos
CONCENTRADO DE ESTADISTICAS.
DIRECCION DE INVESTIGACION
ENERO A MAYO 2022
Total de asuntos en atencion 95
En tramite 3
57
Total FG FNG
1 3 8
13
Total| De Investigacion| De Substanciacion
48 3 14

oty
-3
#

Contraloria
Ciudadana
Zampe,

Fuente: Controles internos de la Direccidén de Investigacion.

. Ciudad de l.as
ninasoninos

28
aan



& o Ciudad de las

PLAN INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA CIUDADANA mi_:_{r‘f:ao : ﬂiﬁ aso niﬁos
DIRECCION DE RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS

De acuerdo a lo establecido por los articulos 33, 34, 35 del Reglamento de la
Administracion PUblica de Zapopan, Jalisco; 13, 14, fraccion 11, 15, 16 fraccion I, XL, y
19 bis del Reglamento Intermo de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de
Fiscalizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco. La Direccidn de Responsabilidades
Administrativas, es el area de la Contraloria Ciudadana que posee la atribucién para
substanciar y resolver los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa a
personas servidoras publicas del Municipio de Zapopan al advertir la comisién de
faltas administrativas no graves.

Asimismo, posee la facultad y obligacion de remitir al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco, aguellos procedimientos en los que se advierta
la comisidn de faltas administrativas GRAVES, de conformidad a los articulos 208
fracciones |, I, 11, IV, V, VI y VIl y 209 fracciéon | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

De acuerdo a las directrices actuales que demanda el Sistema Nacional
Anticorrupcion, se encuentra inmersa la necesidad de sancionar las malas practicas
en gue pueden incurrir las personas servidoras pUblicas, contribuyendo al Combate
de la Corrupcion.

En tal sentido, la Direccion de Responsabilidades Administrativas, contribuye en
beneficio del Gobierno Municipal, mediante la emisidén de sanciones a la Reducciéon
de indices de impunidad en el combate a la corrupcién y aumento de coercitividad
de las malas practicas de los servidores pUblicos.

Para ello, la citada Direccidén, lleva a cabo, entre otras, las siguientes acciones:
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A fin de mejorar la substanciacién y resolucidn de los procedimientos de
responsabilidad administrativa, de manera mensual se imparten capacitaciones
internas entre el personal que integra la Direccidn, con el objetivo de mantenerse
actualizados en criterios legales, jurisprudencias y analisis exhaustivos de asuntos
encomendados. Asimismo, la planeacidbn de cuatro capacitaciones a personal
externo operativo y administrativo para prevencién de conductas indebidas que
generan responsabilidad.

Finalmente, en cuanto a indicadores en el ejercicio anual 2022, con corte al mes de
junio, se cuenta con los siguientes datos estadisticos:

Procedimientos de responsabilidad administrativa substanciados y | 22
resueltos

Resoluciones dictadas 9

Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa Admitidos 14
Emplazamientos realizados 13
Audiencias iniciales realizadas 16
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES
OPERATIVAS.

Derivado de las Acciones Estratégicas que contiene el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, es necesario que cada dependencia identifigue los
proyectos y acciones operativas que llevaran a cabo en este periodo para lograr la
consecucion de los Objetivos Institucionales.

OBJETIVO INSTITUCIONAL DESPACHO DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

5.0. OPERAR COMO ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL, ENCARGADO DE PREVENIR,
MEDIR, INVESTIGAR, SUBSTANCIAR Y RESOLVER HECHOS SUSCEPTIBLES DE SER
CONSIDERADQOS COMO FALTAS ADMINISTRATIVAS NO GRAVES, REMITIR LOS PROCEDIMIENTOS
SOBRE FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES AL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL
ESTADO DE JALISCO PARA SU RESOLUCION, SUPERVISAR QUE LA GESTION DE LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES, ASI COMO LAS COMPRAS, ENAJENACIONES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS SE APEGUEN A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES, ASI COMO A LOS
PRESUPUESTOS AUTORIZADOS, CUIDANDO QUE DICHA GESTION FACILITE LA TRANSPARENCIA
Y LA RENDICION DE CUENTAS.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REALIZAR CAMPANAS DE DIFUSION 5.0.1. AVANCE PORCENTUAL DE INFORMES DE LA
PARA LA APLICACION DE LOS REVISION DEL GASTO REALIZADOS CON
LINEAMIENTOS NORMATIVOS A LAS RESPECTO A LA META ANUAL.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL

GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN. 5.0.2. AVANCE PORCENTUAL DE CUMPLIMIENTO

DE LAS ACCIONES DEL SISTEMA DE CONTROL
e REALIZAR CAMPANAS DE INTERNO DEL GOBIERNO MUNICIPAL CON
CAPACITACION PARA LA APLICACION RESPECTO A LA META ANUAL.
DE LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS A _
5.0.3. AVANCE PORCENTUAL DE CAMPANAS DE
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LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL GOBIERNO  MUNICIPAL DE
ZAPOPAN.

INTEGRACION DEL COMITE DE
CONTROL DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL  DEL  GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZAPOPAN (COCODI).

IMPLEMENTAR EL SEGUIMIENTO AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

PARTICIPACION DE LA CONTRALORIA
CIUDADANA EN LOS ORGANOS
COLEGIADOS DEL MUNICIPIO, TANTO
EN AQUELLOS EN LOS QUE PARTICIPA
COMO  SECRETARIO COMO EN
AQUELLOS EN DONDE ACUDE COMO
INVITADA.

IMPLEMENTACION DE LOS CUERPOS

NORMATIVOS PARA LA
ARMONIZACION MUNICIPAL.
ELABORACION DE INFORMES

MENSUALES REFERENTES A LA
REVISION DEL GASTO.

ASISTENCIA A ACTOS DE
PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, ASI COMO A ACTOS
DE PRESENTACION DE MUESTRAS DE
LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES.

Contraloria
Ciudadana
Fapuper,
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DIFUSION PARA LA APLICACION DE LOS
LINEAMIENTOS NORMATIVOS CON RESPECTO A
LA META ANUAL.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE AUDITORIA

5.1

PLANEAR, PROGRAMAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, SUPERVISAR Y CONTROLAR LAS

AUDITORIAS; REALIZAR REVISIONES DE CONTROL INTERNO A LAS DIVERSAS DEPENDENCIAS,
ENTES MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS QUE MANEJEN VALORES
DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO; O BIEN, RECIBAN ALGUN SUBSIDIO. EMITIR LAS
OBSERVACIONES SOBRE LOS RESULTADOS Y LAS RECOMENDACIONES DE CARACTER
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA SU OPORTUNA SOLVENTACION, DANDO SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LAS MISMAS, A EFECTO DE VERIFICAR QUE EL USO DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS, REFLEJADOS EN LA CUENTA PUBLICA, SEA DE
MANERA EFICIENTE, EFICAZ, ECONOMICA, HONESTA Y TRANSPARENTE.

ACCIONES OPERATIVAS

INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

A
-
=

REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS PARA
LA DETECCION DE POSIBLES
DEBILIDADES EN LA APLICACION DE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE A LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS.

EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA,
POR MEDIO DEL CUAL SE DETALLAN
LOS ASPECTOS CORRESPONDIENTES A
LA  FISCALIZACION DEL RECURSO
PUBLICO, ASI COMO LOS HALLAZGOS
DETECTADOS, SEGUN CORRESPONDA
Y EL PLAZO DETERMINADO PARA SU
SOLVENTACION.

EFECTUAR LA REVISION DE
ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA,
CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA
CORRECTA EJECUCION EN CUANTO A

Contraloria
Ciudadana
Zampe,

5.11. VARIACION PORCENTUAL DE AUDITORIAS
INTERNAS REALIZADAS CON RESPECTO AL ANO
BASE.

512. AVANCE PORCENTUAL DE REVISION DE
ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA INGRESADAS
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL POR LA
UNIDAD EJECUTORA CON RESPECTO A LA META
ANUAL.
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PROCESOS CONSTRUCTIVOS, CALIDAD
EN LOS INSUMOS Y MATERIALES, EN LA
APLICACION DE SU VOLUMETRIA, PARA
EFECTOS DE PAGO.

e EMITIR LAS ACTAS DE ENTREGA
RECEPCION, DE HECHGOS,
CIRCUNSTANCIADAS Y
ADMINISTRATIVAS.

e CAPACITAR A LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL EN MATERIA DE ENTREGA
RECEPCION CONSTITUCIONAL.

e CAPACITAR AL PERSONAL DE LA
DIRECCION DE AUDITORIA EN MATERIA
DE ACTUALIZACION Y MEJORA

CONTINUA.
oty 35
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE INVESTIGACION

5.2. RADICAR INVESTIGACIONES POR PRESUNTAS FALTAS ADMINISTRATIVAS Y/O HECHOS DE
CORRUPCION QUE SE DENUNCIEN POR LA CIUDADANIA O DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES, ASI COMO VIGILAR LA EVOLUCION PATRIMONIAL DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, INCORPORANDO A LAS INDAGATORIAS,
LAS TECNICAS, TECNOLOGIAS Y METODOS QUE OBSERVEN LAS MEJORES PRACTICAS
INTERNACIONALES. TODO LO ANTERIOR EN APEGO A LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD,
IMPARCIALIDAD, OBJETIVIDAD, CONGRUENCIA, VERDAD MATERIAL Y RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, Y EFICIENCIA.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

o RADICAR  OPORTUNAMENTE  LOS 5.2.1. AVANCE PORCENTUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA RADICADOS
ADMINISTRATIVA, CON MOTIVO DE LAS = CON RESPECTO A LA META ANUAL.

DENUNCIAS PRESENTADAS POR LA
CIUDADANIA, DEPENDENCIAS
PUBLICAS O INSTANCIAS PRIVADAS

5.2.2. PORCENTAJE DE PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS QUE PRESENTARON LA DECLARACION
PATRIMONIAL DENTRO DE LOS PLAZOS DE LEY
CON RESPECTO AL TOTAL DE PERSONAS
e FORTALECER Y EFICIENTAR EL SISTEMA SERVIDORAS PUBLICAS REGISTRADAS EN EL
ELECTRONICO DE DENUNCIAS GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN.
“PEGALE A LA CORRUPCION".

ANTE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

e SEGUIMIENTO PREVENTIVO DE
TERMINOS ORDINARIOS PARA LA
PRESENTACION DE DECLARACION.

e CAPACITACION EN TORNO A LA
CULTURA DE LA INTEGRIDAD, ETICA

PUBLICA, PREVENCION DE

CONDUCTAS QUE PUEDEN
oty 36
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CONSTITUIR RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y REGIMEN DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS.

GESTIONAR LA VINCULACION Y/O
COORDINACION INSTITUCIONAL CON
INSTANCIAS EXTERNAS A FIN DE
DETECTAR CUALQUIER PROBABLE
IRREGULARIDAD EN LA INFORMACION
REPORTADA EN LA DECLARACION DEL
DECLARANTE.

Contraloria
Ciudadana
Zampe,

&
—
Goblerne de

Zapopan

Ciudad de las

niﬁasoniﬁos
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

5.3 COMO AUTORIDAD PERTENECIENTE AL ORGANO INTERNO DE CONTROL, LLEVAR A CABO
LA ADMISION Y PREVENCION DE LOS INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA QUE DAN ORIGEN A LA SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, INSTAURADOS A PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO DE ZAPOPAN, JALISCO CONFORME A LAS
CARACTERISTICAS ADJETIVAS Y PROCESALES QUE LAS LEYES DE LA MATERIA SENALAN PARA
CONTRIBUIR A LOGRAR UNA MEJOR ADMINISTRACION MUNICIPAL EN EL COMBATE A LA
CORRUPCION Y SANCIONANDO LAS MALAS PRACTICAS QUE ATENTAN CONTRA LOS
PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGEN EL EJERCICIO DEL SERVICIO PUBLICO.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

53.1. VARIACION PORCENTUAL DE
PROCEDIMIENTOS RESUELTOS CON SANCION
CON RESPECTO AL ANO BASE.

e PROCEDIMIENTOS RESUELTOS DE
RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS NO GRAVES.
5.3.2. AVANCE PORCENTUAL DE CAPACITACIONES

e CAMPARNA DE SENSIBILIZACION A LOS EN MATERIA DE PREVENCION DE FALTAS
SERVIDORES PUBLICOS RESPECTO A LA ADMINISTRATIVAS CON RESPECTO A LA META
PREVENCION DE RESPONSABILIDAD ANUAL.

ADMINISTRATIVA.
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FORMULA, LINEA BASE Y METAS.

Derivado de los Objetivos Institucionales y las Acciones Operativas, se tienen que
plantear indicadores de desempeno que permitan monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos del presente Plan Institucional, asi como la
contribuciéon al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

Una vez plasmada la estrategia de monitoreo y evaluacidén se desarrollaran las
formulas de los indicadores, cada uno debe de contener una linea base, meta 2022,
2023 y 2024, misma gue se medira de manera mensual a través del Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ 3.0).

Nota. Las lineas base marcadas con un asterisco (*), toman como referencia el ano
2019 para hacer el calculo del indicador.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META 2022 META 2023 META 2024
INDICADOR 2021
5.0.1. AVANCE (INFORMES DE
PORCENTUAL DE REVISION DEL
INFORMES DE LA GASTO
REVISION DEL REALIZADOS EN EL 100% 100% 100%
GASTO ANO T / META
7,000 11,520 12,672 13,939
REALIZADOS CON = ANUAL DE
RESPECTO A LA | INFORMES DE ' |NFORMES INFORMES INFORMES INFORMES
META ANUAL. REVISION DEL
GASTO

REALIZADOS) *100

5.0.2. AVANCE (ACCIONES DEL 100% 100% 100%
PORCENTUAL DE SISTEMA DE
CUMPLIMIENTO CONTROL INTERNO N/A 4 4 4
el 39
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DE LAS ACCIONES
DEL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO

GOBIERNO
MUNICIPAL CON
RESPECTO A LA
META ANUAL.

DEL

5.0.3. AVANCE
PORCENTUAL DE
CAMPANAS  DE
DIFUSION  PARA
LA APLICACION
DE LOS
LINEAMIENTOS

NORMATIVOS

CON RESPECTO A
LA META ANUAL.

5.1.1. VARIACION
PORCENTUAL DE
AUDITORIAS
INTERNAS
REALIZADAS CON
RESPECTO AL
ANO BASE.

5.1.2. AVANCE
PORCENTUAL DE
REVISION DE
ESTIMACIONES DE
OBRA  PUBLICA
INGRESADAS AL
ORGANO

INTERNO DE
CONTROL POR LA
UNIDAD

EJECUTORA CON

oty

é Contraloria
Ciudadans
]

CUMPLIDAS EN EL
ANO T / META

ANUAL DE
ACCIONES DEL
SISTEMA DE

CONTROL INTERNO
CUMPLIDAS) *100

(CAMPANAS DE
DIFUSION PARA LA
APLICACION DE
LOS LINEAMIENTOS
NORMATIVOS

REALIZADAS EN EL
ANO T / META
ANUAL DE
CAMPANAS DE
DIFUSION PARA LA
APLICACION DE
LOS LINEAMIENTOS
NORMATIVOS) *100

((AUDITORIAS
INTERNAS
REALIZADAS EN EL
ANO T /
AUDITORIAS
INTERNAS
REALIZADAS EN EL
ANO BASE) -1) 100

(ESTIMACIONES DE
OBRA PUBLICA
INGRESADAS AL
ORGANO INTERNO
DE CONTROL POR
LA UNIDAD
EJECUTORA

REVISADAS EN EL
ANO T / META
ANUAL DE
REVISION DE

ACCIONES
CUMPLIDAS

12

CAMPANAS

15

AUDITORIAS

571

REVISIONES DE
OBRA PUBLICA

ACCIONES
CUMPLIDAS

100%

12

CAMPANAS

106%

31

AUDITORIAS

100%

500

REVISIONES DE
OBRA PUBLICA

& ® . Ciudad de l_as
2 ¢ nifiasoniROS
Geblerne de A ot
Zapopan
ACCIONES ACCIONES
CUMPLIDAS CUMPLIDAS
100% 100%
12 12
CAMPANAS CAMPANAS
106% 0%

31 15
AUDITORIAS AUDITORIAS
100% 100%
500 500

REVISIONES DE
OBRA PUBLICA

REVISIONES DE
OBRA PUBLICA

40
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RESPECTO A LA
META ANUAL.

5.2.1. AVANCE
PORCENTUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DE
INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA
RADICADOS CON
RESPECTO A LA
META ANUAL.

5.2.2.
PORCENTAJE DE
PERSONAS
SERVIDORAS
PUBLICAS  QUE
PRESENTARON LA
DECLARACION

PATRIMONIAL
ANUAL DENTRO
DE LOS PLAZOS
DE LEY CON
RESPECTO AL
TOTAL DE
PERSONAS
SERVIDORAS
PUBLICAS

REGISTRADAS EN
EL GOBIERNO
MUNICIPAL DE
ZAPOPAN.

5.3.]. VARIACION
PORCENTUAL DE
PROCEDIMIENTOS

oty

é Contraloria
Ciudadans
]

ESTIMACIONES DE
OBRA PUBLICA
INGRESADAS AL
ORGANO INTERNO
DE CONTROL POR
LA UNIDAD
EJECUTORA) *100

(PROCEDIMIENTOS
DE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA
RADICADOS EN EL
ANO T / META
ANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DE INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA
RADICADOS) *100

(PERSONAS
SERVIDORAS
PUBLICAS QUE
PRESENTARON LA
DECLARACION
PATRIMONIAL
ANUAL DENTRO DE
LOS PLAZOS DE
LEY EN EL ANO T /

TOTAL DE
PERSONAS
SERVIDORAS
PUBLICAS
REGISTRADAS EN
EL GOBIERNO

MUNICIPAL DE
ZAPOPAN) *100

((PROCEDIMIENTOS
CON SANCION
RESUELTOS EN EL

42

PROC. DE

INVESTIGACION

ADTVA

95.20%
8,813
PERSONAS

SERVIDORAS
PUBLICAS

14

100%

42

PROC. DE

INVESTIGACION

ADTVA

95.20%
8,813
PERSONAS

SERVIDORAS
PUBLICAS

21.42%

17

& ® , Cludad de las
2 ¢ nifiasoniios
Geblerne de A ot
Zapopan
100% 100%

42 42
PROC. DE PROC. DE
INVESTIGACION = INVESTIGACION
ADTVA ADTVA
95.20% 95.20%
8,813 8,813
PERSONAS PERSONAS
SERVIDORAS SERVIDORAS
PUBLICAS PUBLICAS
-14.28% -21.42%

12 1
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RESUELTOS CON
SANCION  CON
RESPECTO AL
ANO BASE.

5.3.2. AVANCE
PORCENTUAL DE
CAPACITACIONES
EN MATERIA DE
PREVENCION DE
FALTAS
ADMINISTRATIVAS
CON RESPECTO A
LA META ANUAL.

- i .
-

ANO T /
PROCEDIMIENTOS
CON SANCION

RESUELTOS EN EL
ANO BASE) -1) *100

(CAPACITACIONES
EN MATERIA DE
PREVENCION  DE
FALTAS
ADMINISTRATIVAS
EN EL ANO T /
META ANUAL DE
CAPACITACIONES
EN MATERIA DE
PREVENCION  DE
FALTAS
ADMINISTRATIVAS)
*100

PROC.
RESUELTOS

N/A

CAPACITACIONES

PROC.
RESUELTOS

100%

CAPACITACIONES

& ® . Ciudad de l_as
2 ¢ nifiasoniios
Gobierne de Al A
Zapopan
PROC. PROC.
RESUELTOS RESUELTOS
100% 100%
8 8
CAPACITACIONES = CAPACITACIONES
42
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ESTRATEGIA DE MONITOREO Y EVALUACION PMDG

Se hace mencién de los Indicadores que esta dependencia municipal determind
necesarios para lograr los Objetivos Estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. La plataforma Sistema de Indicadores Zapopan (SIZ), sera la
herramienta utilizada por esta Administracion Municipal para llevar a cabo el
monitoreo periddico de los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, de los 12 Planes Institucionales, Que has Hecho Alcalde,
indice de Bienestar Infantil Zapopan (IBIZ) y los demas indicadores con tendencia
operativa que necesiten las dependencias gubernamentales para llevar a cabo sus

actividades.
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
SISTEMA DE CONTROL 20.1.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTRALORIA
INTERNO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL. CIUDADANA

INSTITUCIONAL DEL
GOBIERNO MUNICIPAL.

LINEA BASE: META GLOBAL:
0 1
SISTEMA DE CONTROL INTERNO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

PLATAFORMA 20.1.2. ARMONIZACION DE PLATAFORMA CONTRALORIA
NACIONAL DIGITAL. MUNICIPAL A LA PLATAFORMA NACIONAL CIUDADANA
DIGITAL PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION.

LINEA BASE: META GLOBAL:
0 1
PLATAFORMA NACIONAL DIGITAL PLATAFORMA NACIONAL DIGITAL
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

EVOLUCION 20.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE DIRECCION DE
PATRIMONIAL. VERIFICACIONES ALEATORIAS A LAS INVESTIGACION

DECLARACIONES DE SITUACION
PATRIMONIAL Y DE INTERESES REALIZADAS
CON RESPECTO A LA META TRIANUAL.

LINEA BASE: META GLOBAL:
0% 100%
0 14
VERIFICACIONES ALEATORIAS VERIFICACIONES ALEATORIAS
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

DENUNCIA FACIL 20.1.4. VARIACION PORCENTUAL DE QUEJAS Hs]lziZeleile]NEs]2
Y DENUNCIAS A TRAVES DE LAS INVESTIGACION
PLATAFORMAS "PEGALE A LA CORRUPCION"
Y "PROTESTA CIUDADANA" RECIBIDAS
RESPECTO AL ANO BASE.

LINEA BASE: META GLOBAL:
0% 2%
57 58
QUEJAS Y DENUNCIAS QUEJAS Y DENUNCIAS
45
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

COERCITIVIDAD 20.1.5. VARIACION PORCENTUAL DE DIRECCION DE
MAYOR SN (S [0) N[ SN =T =50 VNS =23V [0 7N RESPONSABILIDADES
PUBLICAS Y PARTICULARES APLICADAS ADMINISTRATIVAS
CON RESPECTO AL ANO BASE.

LINEA BASE: META GLOBAL:
0% -37%
16 10
PERSONAS SANCIONADAS PERSONAS SANCIONADAS
iy 46
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