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Con fundamento en los articulos 115 fraccion 11y 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 11, Apartado A, fracciones X y XVI de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; 2, 27 y 52, fraccién 1V de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; 144,
145 numeral 3y 146 numerales 1y 2 de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular
para la Gobernanza del Estado de Jalisco; 33 y 35, fraccion X del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; 4, fraccion VI y 16, fraccion I, XV,
XXIV, XXXI, XLI, XLIII del Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos
de Fiscalizacion del Municipio de Zapopan, Jalisco, Y, la trigésima primera disposicion de los
Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio de Zapopan, Jalisco en Materia de
Desarrollo Social; se expide la siguiente:

GUIA DE CONTRALORIA SOCIAL PARA PROGRAMAS DE DESARROLLO
SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO.

Objeto.

La presente Guia, tiene por objeto ser el documento general que servira de base para establecer
las directrices relativas a los procesos de validacion, acompafiamiento y verificacion, asi como
para la creacion de Documentos Béasicos de Contraloria Social para los Programas de Desarrollo
Social del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Introduccion.

La Contraloria Social es un mecanismo de participacion ciudadana que ofrece beneficios ligados
a la vigilancia de los recursos publicos, eficientando su aplicacion al involucrar de manera directa
a la ciudadania:

e Fortalece las relaciones entre sociedad y gobierno. La calidad de los bienes y servicios
entregados es conocida por la comunidad en voz de la ciudadania y personas
beneficiarias, con respaldo de quienes ejercen la Contraloria Social.

e Aporta a la reconstruccion o generacién de la confianza entre la ciudadania y su
gobierno. Al apegarse a una ética y objetivos verificables directamente por la ciudadania.

e Brinda certeza razonable respecto del actuar gubernamental. Al recibir los resultados
de ejercicios de Contraloria Social, se puede mejorar en la planeacion y aplicacion de
programas de desarrollo social.

e Aporta insumos en la vigilancia realizada por los entes fiscalizadores conforme a su
ambito de competencia, para ejercer un adecuado Control Interno de los recursos
publicos.

Un Programa de Desarrollo Social, es la intervencién publica directa que, mediante un conjunto
sistematico y articulado de acciones vinculadas a las politicas de desarrollo social, busca
contribuir a la materializacion y goce progresivo de los derechos sociales o el bienestar
econdémico de las personas y grupos sociales en condicién de vulnerabilidad, mediante la
distribucion de recursos, la provision de servicios, el otorgamiento de subsidios y la construccién



y operacién de infraestructura social; siempre y cuando fortalezcan derechos para el Desarrollo
Social definidos en el articulo de 7 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

La Contraloria Social, es un mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual las
personas beneficiarias, de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas y de la
correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los Programas de Desarrollo Social y el
desempefio de las personas servidoras publicas encargadas de su operacion, en los términos de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y
Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Jalisco y deméas normatividad relativa y aplicable.

La presente Guia para la elaboracion de Documentos Basicos, se armoniza de conformidad con
lo dispuesto en los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio de Zapopan, Jalisco,
en Materia de Desarrollo Social.

Participantes en la Contraloria Social Municipal.

. Personas beneficiarias: Aquéllas personas que forman parte del padrén de personas
beneficiarias por los Programas de Desarrollo Social que cumplen los requisitos de la
normatividad correspondiente.

1. Comités de Contraloria Social: Son las formas de organizacion social constituidas por
las personas beneficiarias de los programas a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Centralizada de Zapopan, para el seguimiento, supervision y
vigilancia de la ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion de los recursos aplicados a
los mismos.

Il. Contraloria Ciudadana: La Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, Jalisco.

V. Instancia Ejecutora: El area de la dependencia, entidad o coordinacion general que tiene
a su cargo la ejecucion directa de algin Programa de Desarrollo Social, quien actuara
conforme a lo dispuesto por la Instancia Normativa.

V. Instancia Normativa: La dependencia, entidad, coordinacion general o instancia
administrativa que tenga a su cargo la coordinacion de algin Programa de Desarrollo
Social, quien es la responsable de las actividades de promocion y difusion de la
Contraloria Social, asi como de la emision de los Documentos Basicos en la materia, y
de la realizacién de las acciones necesarias para la orientacion a denuncias presentadas
por parte de las personas beneficiarias, asi como de los reportes ciudadanos.

VI. Enlace de Contraloria Social: Persona designada por la o el Titular de la dependencia
o entidad responsable del desarrollo de las actividades de promocién y seguimiento de
Contraloria Social en el marco del programa de desarrollo social que corresponda.



Interaccion de Procesos

Para la realizacion de las actividades de Contraloria Social se contemplan de manera general las
etapas que a continuacion se describen:

Publicacion de Designacion de Elaboracion de Validacién de los
las Reglas de Enlaces de los Documentos Do,cgmem‘os
Operacion Contraloria Bdsicos de chcgs de .
Social Contraloria Social Confraloria Social
Presentacion del Seguimiento de B o
Informe de Registro las actividades Conformqaon Prgmggon.
y Seguimiento de de Contraloria de Com,n‘es d‘? leu5|.on Y
las Actividades de Social realizadas Contraloria Social Capacitacion
Contraloria Social por los Comités

Verificacion de
las actividades de
Contraloria Social

Acciones de
mejora continda

Los procesos gue se desarrollaran con la ejecucion de las actividades de Contraloria Social tienen
como objetivo homologar los procedimientos en los documentos normativos y los Documentos
Basicos elaborados por las Instancias Normativas, estos consisten en:

Validacién de los Documentos Basicos de Contraloria Social

Proceso mediante el cual la Contraloria Ciudadana, efectuard de manera anual la recepcion,
revision, requerimiento y validacion de los Documentos Bésicos de Contraloria Social
consistentes en la Guia Operativa de Contraloria Social, Programas Municipales de Trabajo de
Contraloria Social y Cuadernos de Trabajo de Contraloria Social, emitidos por las Instancias
Normativas respecto de los Programas municipales de Desarrollo Social, asegurando que estos
estén apegados a los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio de Zapopan, en
Materia de Desarrollo Social.

Promocion de la Contraloria Social

Proceso por medio del cual, la Instancia Normativa encargada de la coordinacion de los
Programas de Desarrollo Social, realizara las actividades de difusion y promociéon en
cumplimiento del esquema de Contraloria Social validado para el ejercicio fiscal vigente, a fin
de dar a conocer la Contraloria Social tanto a las personas servidoras publicas como a la
ciudadania, especialmente a las personas beneficiarias.



Fomentando asi la participacion ciudadana a traves de los Comités de Contraloria Social para el
seguimiento, supervision y vigilancia de los Programas municipales de Desarrollo Social
conforme a lo establecido en los Documentos Basicos.

Verificacién de las Actividades de Contraloria Social

Proceso que realiza la Contraloria Ciudadana, para comprobar el cumplimiento de los esquemas
de Contraloria Social validados, de los Programas Municipales de Desarrollo Social, el cual
permite corroborar el seguimiento y cumplimiento a las actividades de Contraloria Social, y
posibilita la generacion de acciones de mejora respecto de las actividades de Contraloria Social
en los Programas de Desarrollo Social.

Documentos Basicos en Contraloria Social

Son el conjunto de documentos realizados por la Instancia Normativa en los cuales se desarrolla
el esquema de Contraloria Social, siendo éstos la estrategia conforme a la cual se realizaran las
actividades de promocion de Contraloria Social, mismos que se integran de la siguiente manera:

. Difusion. . Conceptos Generales de . Planeacion
-Difusidn dirigida a personas Contraloria Social . Promocidn
servidoras publicas . Conformacién de . Seguimiento
-Difusion dirigida a personas Comités de Contraloria . Apartados del
beneficiarias Social Programa de Trabajo

. Capacitacién en Materia de . Atribuciones del Comité de Contraloria Social
Contraloria Social. . Proceso de sustitucién (PMTCS):
-Capacitacion dirigida a Servidores de integrante del Comité -Responsables
Puablicos e  Herramientas de -Metas
-Capacitaci6n dirigida a Beneficiarios Contraloria Social o -Calendarizacién
del Programa e  Sesiones de Comité ‘T

e  Comités de Contraloria Social. e  Asesoria a Comité % _

-Constitucion de Comité de o * Integracién de los |: ,g
o Contraléria .Slocial N = expedientes de los 3 S
-g —Formahz?aon f:le los Comités de -§ Comités de Contraloria T ©
5 Con.tralc?rla Social. N = Social % 5
o -Atribuciones del Comité de ] T ®
o Contraloria Social -g > s
\g -Asesorias a Integrantes de Comités c E §
(G) -Sustitucion de Integrantes del % € o

Comité g © T

-Cuaderno de Trabajo (Herramientas (] gﬂ

de Contraloria Social) E

. Seguimiento de las Actividades de los
Comités de Contraloria Social
-Responsables del proceso de
seguimiento de la Actividades de la
Contraloria Social
-Recepcidn, atencion, seguimiento y
respuesta a las actividades de
Contraloria Social.




El contenido de los tres documentos descritos, debera estar armonizado entre si, a efecto de ser
complementario, compartir los mismos procesos, temporalidad y conceptos para el ejercicio de
las actividades de Contraloria Social utilizando un lenguaje adaptado a la poblacion objetivo de
los mismos:

e Guia Operativa y Programa Municipal de Trabajo de Contraloria Social estaran
dirigidos a las y los Enlaces y responsables de la coordinacion y ejecucién de los
Programas de Desarrollo Social.

e Cuadernos de Trabajo de Contraloria Social, dirigido a las personas beneficiarias
integrantes de los Comités.

Una vez elaborados los Documentos Basicos, la Instancia Normativa debera remitirlos a la
Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan para dar inicio al proceso de Validacion
correspondiente.

Capitulo |
Guia Operativa de Contraloria Social

Es el documento elaborado por la Instancia Normativa, en que se establece la estrategia de
planeacion, operacion, difusion y seguimiento a las actividades de Contraloria Social, asi como
los procedimientos que deberan seguir para realizar las acciones de Contraloria Social, segln el
Programa de Desarrollo Social respectivo.

Para cada accion que se realice para la promocion y difusion de la Contraloria Social, se debera
generar la evidencia documental que acredite el desarrollo de la actividad.

Plan de Difusién

Es la estrategia con la que la Instancia Normativa definird y mencionara los medios que utilizara
para difundir la informacion referente a la figura de Contraloria Social y el procedimiento para
realizar dichas actividades, asi como la operacion del Programa de Desarrollo Social.

El Plan de Difusion estara dirigido a dos grupos:

e Enlaces y responsables que participan en la operacion del Programa de Desarrollo Social
e Personas beneficiarias

Plan de Difusion dirigido a Personas Servidoras Publicas

La estrategia de difusiéon definird la forma en que haran llegar la informacion referente a la
Contraloria Social, asi como las generalidades del Programa, a quién va dirigido, cuanto y que
tipo de material se utilizara para la difusion del mismo.

De igual manera, se deberda incluir el periodo de tiempo en que se llevaran a cabo las acciones
del Plan de Difusion de las actividades de Contraloria Social contempladas en el marco de la
ejecucion del Programa.



Ademas de lo anterior, debera contemplarse una explicacion, con lenguaje ciudadano e inclusivo,
de los siguientes aspectos:

¢ Qué es la Contraloria Social?

¢Para qué sirve?

¢Quiénes la conforman?

¢ Qué son los Comités de Contraloria Social?

¢ Como se conforman, atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria Social?
Herramientas de Contraloria Social (mismas que se describirdn en el apartado
correspondiente).

Seguimiento a las actividades de Contraloria Social.

Plan de Difusion dirigido a Personas Beneficiarias

Es la estrategia con la que se difundira la informacion de la figura de Contraloria Social y su
aplicacion dentro de la ejecucion del Programa, utilizando un lenguaje claro, incluyente, sencillo
y comprensible para las personas beneficiarias y ciudadania en general.

En este apartado se debera establecer la manera en que se difundira la informacién de Contraloria
Social, cudnto y qué tipo de material se implementard, estableciendo el periodo del tiempo en el
que sera ejecutada la estrategia de difusion.

La informacién a difundir entre las personas beneficiarias deberd explicar de manera clara,
sencilla e incluyente, lo siguiente:

¢ Qué es la Contraloria Social?
¢Para qué sirve?
¢Quiénes la conforman?
Caracteristicas del Programa conforme a la Disposicién Décima Primera fraccion V de
los Lineamientos de Contraloria Social.
¢Qué son los Comités de Contraloria Social?
¢Cémo se conforman, atribuciones y funciones de los Comités de Contraloria Social?
¢Qué es un Enlace de Contraloria Social y presentacion del mismo?
Herramientas de Contraloria Social (mismas que se describiran en el apartado
correspondiente).
o ¢Donde, como y ante quién se presentan las denuncias y reportes ciudadanos?
o Logros o mejoras en el programa derivadas de la vigilancia ciudadana.

Estos temas se deberan desarrollar en el apartado de capacitacién conforme a las caracteristicas
de cada programa.

Capacitacion en materia de Contraloria Social



A fin de impulsar la realizacion de las actividades de Contraloria Social, es necesario brindar
capacitaciones, tanto a las personas servidoras publicas que intervienen en la operacion del
Programa como a las personas beneficiarias y ciudadania en general.

Se debera asentar y describir el objetivo, la estrategia, personas responsables que intervienen,
periodicidad y poblacion objetivo a la que se brindarén las sesiones de capacitacion ya sean a
personas servidoras publicas encargadas del Programa, o a las personas beneficiarias que tendran
la tarea de desarrollar la vigilancia ciudadana.

El proceso de capacitacion se dividira en dos partes:

e Capacitacion dirigida a Personas Servidoras Publicas
e Capacitacion dirigida a Personas Beneficiarias

Capacitacion dirigida a Personas Servidoras Publicas

Tiene como finalidad brindar la informacion y asesoria necesaria para que se desarrollen las
actividades de promocion del mecanismo de Contraloria Social en los respectivos programas de
desarrollo social.

La Instancia Normativa debera asentar el proceso mediante el cual identificara, designara y
convocard a las personas servidoras publicas que serdn responsables de la ejecucion del
Programa, asi como aquellos que realicen las actividades de promocién de Contraloria Social
para la respectiva capacitacion; de la misma manera deberdn ser descritos los medios y la
temporalidad en que seran convocados, pudiendo hacer dicha designacién mediante:
memorandum, oficio, correo electronico o cualquier medio que estimen pertinente y las
condiciones de operatividad que la Instancia tenga dentro de su estructura.

Asimismo, deberan establecer la totalidad de las caracteristicas de las capacitaciones dirigidas a
personas servidoras publicas: definiendo los periodos, métodos de imparticién, asi como los
recursos materiales de apoyo, el nimero de sesiones, el lugar en donde estas seran impartidas,
asi como el perfil de las personas que asistiran a dichas sesiones de capacitaciones.

La descripciéon de las funciones que realizaran las personas servidoras publicas en el marco de la
promocion del mecanismo de Contraloria Social debera apegarse conforme al plan de difusion.
Con la celebracion de la o las sesiones de capacitacion se debera realizar un registro de asistencia,
documento que debera ser descrito en el presente apartado.

Las capacitaciones dirigidas a las personas servidoras publicas, deberan desarrollarse conforme
a lo siguiente:

» Describir el proceso de capacitacion a desarrollar.



» Eleccion de los métodos de capacitacion, considerando la tecnologia y/o recursos
disponibles para la implementacion de la misma, tales como: instructores, recursos
audiovisuales, equipos 0 herramientas necesarias, materiales, manuales, etc.

» Definir de la poblacién objetivo, es decir, el personal que va a ser capacitado,
considerando:

Disponibilidad de tiempo.

Grado de habilidad, conocimientos y tipo de aptitudes.

Lugar donde se efectuara la capacitacion

Periodicidad de la capacitacion, considerando el horario més oportuno, la ocasion
mas propicia.

0O O O O

Proporcionar a las personas servidoras publicas orientacion sobre la figura de Contraloria Social
conforme a lo sefialado en el Plan de Difusion, especificando las y los responsables y tiempos en
que se desarrollaran cada actividad; de igual forma, se debera incluir la informacion referente a
los procesos de la Contraloria Social (validacion, promocién y verificacion), asi como la
implementacién de las acciones de mejora continua.

La Instancia Normativa deberad dar a conocer el mecanismo de captura y seguimiento de las
acciones de Contraloria Social que serd implementado entre las personas responsables del
Programa y el Enlace de Contraloria Social, atendiendo la temporalidad en el apartado de las
Herramientas de Trabajo de Contraloria Social de la Guia Operativa.

Asimismo, debera asentar la forma en que capacitara y asesorard a las personas servidoras
publicas responsables de la promocion de las actividades de Contraloria Social, sobre la forma
en que se les dara seguimiento a los reportes ciudadanos, denuncias y solicitudes de informacion,
resaltando su participacion en dicho proceso.

El proceso de capacitacion dirigido a personas servidoras publicas debera incluir un método de
evaluacion con la finalidad que los participantes, puedan generar propuestas de mejora a las
sesiones de capacitacion.

Capacitacion a Personas Beneficiarias

En el apartado correspondiente a la capacitacion dirigida a las y los beneficiarios y ciudadania
en general, la Instancia Normativa debera asentar y describir la designacion de quienes fungen
como responsables de convocar a las personas beneficiarias del programa que sera vigilado.

De la misma manera, deberd contemplar por lo menos una asamblea con las personas
beneficiarias en la que se hablaran las generalidades del Programa y de la figura de Contraloria
Social conforme al Plan de Difusion, mediante los medios que convenga para su realizacion, para
lo cual se deberé especificar que la asamblea se realizara, de ser posible con la mayoria de las
personas beneficiarias del Programa, en la medida de las posibilidades de su poblacion objetivo,
estableciendo fecha y lugar en que se desarrollaran las sesiones de capacitacion; definiendo con



qué documento se comprobara la realizacion de la actividad en mencion, el cual debera contener
el registro de participantes y los acuerdos de la sesion.

Es necesario que la Instancia Normativa asiente y explique la estrategia de la operacion del
Programa a través de una ficha informativa, asi como el proceso que se llevard acabo para la
conformacién de los Comités de Contraloria Social que conforman el Cuaderno de Trabajo.

Es importante mencionar lo importancia de la participacion de las personas beneficiarias y la
ciudadania como parte fundamental en la vigilancia y revision del actuar de las personas
servidoras publicas, invitando a las y los beneficiarios asistentes a elegir y conformar los Comités
de Contraloria Social.

Constitucién de los Comités de Contraloria Social

En este apartado, una vez concluida la capacitacion a las y los beneficiarios, las personas
servidoras publicas a cargo del proceso de capacitacion, llevaran a cabo la invitacion a las y los
asistentes de la asamblea a que participen en la integracion del Comité de Contraloria Social, ya
sea por voluntad propia o postulando a alguien de entre las personas beneficiarias asistentes. En
caso de que la comunidad cuente con una organizacion formal representativa y comunitaria,
como son: junta de colonos, comités comunitarios, organismos auxiliares del municipio, vocal
de control y vigilancia u otra forma, se debera extender la invitacion para conformar el Comité
de Contraloria Social a partir de dicha organizacion y formalizar su registro, siempre y cuando
la mayoria sea beneficiaria.

Se establecerd que el Comité de Contraloria Social deberd estar integrado por personas
beneficiarias del programa, definiendo la extension territorial (localidad) y periodo en que cubrira
la vigilancia cada comité conformado.

La conformacion del Comité de Contraloria Social deberd hacerse mediante un proceso
democratico facilitando una votacion libre, privilegiando la equidad entre mujeres y hombres. El
namero minimo de integrantes del Comité de Contraloria Social preferentemente debera ser de
3 personas beneficiarias, pudiendo prever otras formas de conformacion atendiendo las
condiciones y caracteristicas de los Programas de Desarrollo Social y su poblacién objetivo.

El cargo de integrante de Comité de Contraloria Social, sera voluntario, honorifico, sin
retribucion ni emolumento alguno, ajeno a cualquier partido u organizacion politica.

Formalizacién de los Comités de Contraloria Social

Al término de la votacion, el Enlace o encargado de la promocién de la Contraloria Social del
Programa, deberan formalizar la constitucion del Comité mediante la elaboracion del Acta de
Conformacion de Comité de Contraloria Social, asimismo debera determinar la manera en que
seran identificados cada uno de los Comités mediante un cédigo o clave de identificacion a la
configuracion de su Programa.
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Para asegurar el estatus de cada uno de sus integrantes, es importante que el Enlace de Contraloria
Social o responsable de la conformacion de Comités, revise el padrén de personas beneficiarias
del Programa de Desarrollo Social previo a la formalizacién del mismo.

Atribuciones y Funciones del Comité de Contraloria Social

Las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social tendran las atribuciones conferidas
en la Disposicion Vigésima Sexta de los Lineamientos para la Contraloria Social del Municipio
de Zapopan, mismas que deberan hacerse de conocimiento a los citados Comités en la sesion de
asesoria.

Asesoria a Integrantes de Comité de Contraloria Social

Una vez conformado el Comité de Contraloria Social, este debera tener una sesion de asesoria
para conocer sus atribuciones y funciones, asi como el correcto llenado de las Herramientas de
Contraloria Social contenidas en el Cuaderno de Trabajo, ante quien seran presentados, el
proceso con el que seradn atendidas, ademas se les notificara la forma y el periodo de la entrega
de las mismas.

Ademas, debera definir el mecanismo mediante el cual las personas integrantes del Comité
podran solicitar asesorias adicionales; la solicitud de dichas asesorias es una facultad exclusiva
del Comité y podréa ser requerida cada vez que sus integrantes asi lo determinen. La Instancia
Normativa deberd definir y desarrollar la forma en que se deberan solicitar dichas sesiones de
asesoria, dicha atencién dependera de los recursos humanos y materiales de cada uno de los
Programas definiendo las condiciones para atenderlas.

Las asesorias a integrantes de los Comités tienen como finalidad resolver y atender dudas o
inquietudes que sus integrantes puedan tener sobre el programa o las actividades de operacion
que deben de realizar en el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Normativa debera asentar el momento en el que se realizara la entrega del Cuaderno
de Trabajo de Contraloria Social, debiendo ser con la celebracion de la primera sesion de
asesoria, definiendo en este proceso el documento con el que se comprobara esta actividad.

De toda actividad de Contraloria Social realizada por el Comité, se debera dejar constancia
documental, a través del llenado y entrega de las herramientas de Contraloria Social.

Sustitucion de Integrantes de Comité

La Instancia Normativa debera asentar en el presente apartado las condiciones y supuestos en los
que las y los integrantes de los Comités de Contraloria Social, podran realizar la sustitucion de
alguna de las personas beneficiarias que integran el mismo.

La calidad de integrante de Comité de Contraloria Social se pierde conforme a lo descrito en la
Disposicién Vigésima Primera de los Lineamientos, asi como cualquier otro supuesto adicional
que establezca el Programa en el presente apartado.
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En caso de que se presente algun supuesto en la disposicion antes mencionada, las y los
integrantes del Comité de Contraloria Social deberan designar de entre las personas beneficiarias
del Programa de Desarrollo Social, a la persona integrante sustituta, debiendo notificar este hecho
por escrito a la Instancia Normativa, segun sea el caso previsto en este apartado, a su vez deberan
elaborar y presentar la evidencia documental de este proceso.

Herramientas de Contraloria Social

En este apartado la Instancia Normativa debera asentar y explicar la totalidad de las Herramientas
de Contraloria Social que seran utilizadas en la vigilancia del Programa, su funcién, asi como la
forma en que se elaboraran. Es necesario que se integren tanto en la Guia Operativa como en el
Cuaderno de Trabajo.

Los formatos minimos necesarios de Herramientas de Contraloria Social que deberan contemplar
son los siguientes:

e Minuta de Reunion

e Acta de Conformacion de Comité de Contraloria Social
e Cédula de Vigilancia

e Informe de Comité

e Reporte Ciudadano

e Solicitud de Informacion

e Denuncia, etc.

Registro de asistencia: Tiene como funcidn el registro de las y los beneficiarios asistentes a las
asambleas informativas; asi como el registro de las personas integrantes del Comité en sus
actividades.

Ficha Informativa: Este formato puede ser llenado por las personas beneficiarias en el
desarrollo de la Asamblea Informativa y contendra la informacion general del programa, asi
como del mecanismo de Contraloria Social.

Minuta de Reunion: Formato que sirve para realizar el registro de las actividades y acuerdos de
las personas integrantes de Comités de Contraloria Social.

Acta de Conformacion de Comité de Contraloria Social: Documento en el que se formaliza
la constitucion del Comité de Contraloria Social.

Acta de Sustitucién de Integrante de Comité: Sirve para realizar la sustitucion de alguna
persona beneficiaria perteneciente al Comité de Contraloria Social.

Cédula de Vigilancia: Documento que tiene como finalidad plasmar los hallazgos descubiertos
por las y los integrantes del Comité y los resultados de las actividades de la contraloria social que
realizaron en el transcurso de la duracion de sus actividades de vigilancia y supervision. La
Instancia Normativa estimara el nimero de cédulas, la periodicidad con la cual los Comités
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elaboraran y entregaran a las y los Enlaces de Contraloria Social, esto dependera de la duracién
del Programa, asi como las sesiones adicionales celebradas por los Comités.

Informe de Comité: Documento a realizar previo a la conclusién de la vigilancia, con el objetivo
de conjuntar el registro de la totalidad de las actividades del Comité de Contraloria Social.

Reporte Ciudadano: Formato en el que se manifiestan aquellas inconformidades o sugerencias
sobre la operacién del programa respectivo por parte de las personas beneficiarias.

Solicitud de Informacién: Documento por el cual las personas integrantes del Comité pueden
solicitar la informacion adicional acerca del programa respectivo.

Denuncias: Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares presentadas por las personas
beneficiarias o terceras personas, respecto de la operacion y ejecucion de los programas o el
actuar de las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus atribuciones. Esta herramienta
deberé ser atendida por la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan cuando se requiera.

Para las demas evidencias de las actividades realizadas deberan realizar los formatos que estimen
pertinentes para cumplir con las caracteristicas definidas en cada una de ellas.

Para cada formato deberdn definir su uso, temporalidad y mecanismo de seguimiento,
documentos que podra consultar en los anexos contenidos en el presente documento.

Sesiones de Comité:

La Instancia Normativa debera prever en el presente apartado al menos una sesién de Comité que
debera ser posterior a la conformacién de éste.

Los Comités se deberan reunir para realizar las acciones de vigilancia definidas por la Instancia
Normativa para la elaboracién de las Herramientas de Contraloria Social que serviran para el
registro y comprobacion de esta actividad; las sesiones a realizar y ser informadas en la asesoria
inicial.

Las personas servidoras publicas encargadas de la promocion de Contraloria Social deberan
prever las visitas al Comité conformado, apegado a las temporalidades de la realizacion de las

Herramientas de Contraloria Social. Es importante que la Instancia Normativa describa el
documento que comprobara la realizacion de esta actividad.

Conformacion de Expediente de Comité:

Con la constitucion del Comité de Contraloria Social, el personal encargado de las actividades
de promocién de Contraloria Social, debera integrar un expediente por cada Comité conformado,
mismo que estard compuesto con la compilacion de la totalidad de los documentos (Herramientas
de la Contraloria Social) resultantes de las actividades de vigilancia del Comité de Contraloria
Social correspondiente.

La Instancia Normativa debera definir quiénes seran las personas responsables del resguardo de
la referida documentacion al interior de la Dependencia.
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Captacion, Atencion y Seguimiento de las Herramientas de Contraloria Social
Herramientas de Contraloria Social:

La Instancia Normativa serd la responsable de definir y asentar en el presente apartado a las
personas encargadas de recibir, atender y resguardar las Herramientas de Contraloria Social, asi
como de describir el proceso de seguimiento de cada uno de los documentos elaborados por parte
de las y los integrantes del Comité y otras personas beneficiarias; asignando tareas claras y
especificas de todos sus participantes en el proceso de Contraloria Social.

Cédulas de Vigilancia e Informes de Comité de Contraloria Social:

La Instancia Normativa serd la responsable de establecer en el presente apartado a las y los
encargados de recibir y resguardar las cédulas e informes elaborados por los Comités.

La periodicidad con la cual los Comités de Contraloria Social elaboraran las Cédulas de
Vigilancia dirigidas a las personas designadas como Enlaces de Contraloria Social, dependera de
la aplicacién del Programa, de la siguiente manera:

Tiempo de operacion de un Tiempo de operacién mayor a
cuatrimestre o menor un cuatrimestre
e Unacédulade
. " vigilancia por
o n inform mité. .
U orme de Comite cuatrimestre
e Un informe de Comité.

Reportes Ciudadanos, Denuncias y Solicitudes de Informacion:

La Instancia Normativa sera la responsable de describir el proceso de atencion y seguimiento a
las actividades de Contraloria Social, debiendo asentar en la Guia Operativa y en el Cuaderno de
Trabajo a las personas responsables de recibir, resguardar, remitir, atender y dar respuesta a los
Reportes Ciudadanos, las Denuncias y a las Solicitudes de Informacion.

Reporte Ciudadano:

La Instancia Normativa debera definir el formato, responsables y proceso mediante el cual se
dard la captacion, remisién, atencidn, seguimiento y respuesta a los Reportes Ciudadanos
elaborados por las personas integrantes del Comité, asi como las personas beneficiarias del
programa.

Denuncias:

La Instancia Normativa debera definir el formato, metodologia, asi como a las personas
responsables de la captacion y seguimiento de las Denuncias. Asimismo, se debera asentar y
definir el proceso mediante el cual se dara la remision, atencion, seguimiento y respuesta a las
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Denuncias elaboradas por las y los integrantes del Comité, asi como las y los beneficiarios del
programa, resaltando que la atencion y resolucion de las Denuncias seran atendidas por la
Contraloria Ciudadana, por lo que deberan derivarse de manera inmediata a la referida
dependencia.

Solicitud de Informacion:

La Instancia Normativa debera definir el formato y a las personas responsables de la atencion y
seguimiento de las Solicitudes de Informacion. Asi como, asentar y definir el proceso mediante
el cual se daré la captacion, remision, atencion, seguimiento y respuesta a las Solicitudes de
Informacion elaboradas por las y los integrantes del Comité, asi como las personas beneficiarias
del programa.

Seguimiento de las Actividades de Promocién y Operacién de la Contraloria Social:

La Instancia Normativa definira a las personas responsables de dar seguimiento a las actividades
de Contraloria Social, debiendo asentar en la Guia Operativa y en sus Cuadernos de Trabajo, el
proceso mediante el cual se llevara a cabo el seguimiento correspondiente, para lo cual se apoyara
de las Instancias Ejecutoras del programa, adicionalmente, deberd contemplar la captura de las
acciones de vigilancia de Contraloria Social, lo cual llevara a cabo entre las personas servidoras
publicas responsables de la promocion, asi como de quien funja como Enlace del Programa.

Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de Promocion y Operacion de la
Contraloria Social:

La Instancia Normativa para el llenado del Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades
de Promocion y Operacion de la Contraloria Social, deberé generar y asentar un Informe en que
incluird un apartado sobre la forma en que recabara la informacion emitida por parte de los
Comités de Contraloria Social, lo anterior para su captura y envio respectivo a la Contraloria
Ciudadana, el cual tiene una entrega cuatrimestral, conforme a la siguiente periodicidad:

Primer Informe de Segundo Informe de Informe Final de
Registro y Seguimiento Registro y Seguimiento Registro y
Seguimiento
Primer cuatrimestre del afio Segundo cuatrimestre del Tercer cuatrimestre del
fiscal. afio fiscal. afio fiscal.

La Instancia Normativa enviard a la Contraloria Ciudadana los Informes de Registro y
Seguimiento, dentro de los primeros 10 dias naturales del mes inmediato posterior al término del
cuatrimestre correspondiente, aplicando Unicamente al primer, segundo y tercer informe.
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Asimismo, para el envio del informe final, este serd en los primeros 10 dias naturales del mes
inmediato posterior al término del cuatrimestre correspondiente, aplicando Gnicamente al primer
y segundo informe.

Asimismo, para el envio del informe final, este serd en los primeros 10 dias naturales del mes de
diciembre del afio fiscal respectivo; pudiendo actualizarse en el mes de enero del ejercicio fiscal
siguiente.

Acciones de Mejora

La Instancia Normativa debera de atender e implementar en la elaboracion de la Guia Operativa
las acciones de mejora resultantes de los procesos de verificacion de las actividades de
Contraloria Social efectuadas en el marco de la ejecucion de las acciones del citado mecanismo
en el programa en el ejercicio anterior inmediato.

Capitulo 11
Cuaderno de Trabajo

El Cuaderno de Trabajo deberé ser dirigido completamente a las personas integrantes del Comité,
se debera enfatizar sobre la importancia que tiene este documento bésico para llevar a cabo las
actividades de Contraloria Social, toda vez que este compila las herramientas con las que se
deberan realizar las actividades de vigilancia y seguimiento del programa.

Conceptos Generales

La Instancia Normativa deberd enfatizar que el Cuaderno de Trabajo tiene como objetivo
presentar las Herramientas de Contraloria Social al Comité, asi como explicar y describir su uso,
temporalidad de entrega y seguimiento de las mismas.

En el Cuaderno de Trabajo deberd quedar asentado, explicado y descrito con un lenguaje
comprensible la informacién conforme a lo establecido en el plan de difusion.

Funciones del Comité

En este apartado se debera establecer las atribuciones y funciones conferidas a los Comités en la
Disposicion Vigésima Séptima de los Lineamientos para la Contraloria Social en la
Administracion Publica Centralizada del Municipio de Zapopan, en materia de Desarrollo Social.

De toda actividad de Contraloria Social realizada por el Comité se deberd dejar constancia
documental, a través del llenado y entrega de las Herramientas de Contraloria Social. Asimismo,
es responsabilidad del Comité de Contraloria Social conservar el comprobante de la entrega de
las herramientas de trabajo y actividades realizadas.
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Sustitucion de Integrantes de Comité

La Instancia Normativa debera asentar en el presente apartado las condiciones y supuestos en los
que las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social, podran realizar la sustitucion
de alguna de las personas beneficiarias que integran el mismo. Conforme a lo establecido en la
Guia Operativa haciendo de conocimiento los supuestos de pérdida de calidad de integrante, asi
como el mecanismo de sustitucion y la notificacién de los mismos.

Herramientas de Contraloria Social

La Guia Operativa debera contener la totalidad de las herramientas de trabajo con sus respectivos
instructivos de llenado y seguimiento.

En este apartado la Instancia Normativa debera asentar y explicar la totalidad de las Herramientas
de Contraloria Social, su funcion, temporalidades, mecanismo de entrega y sus instructivos de
llenado de cada uno de ellas, conforme a las Herramientas definidas en la Guia Operativa.

Es importante que se utilice un lenguaje sencillo y comprensible en la elaboracion de los
instructivos de llenado respectivos de las Herramientas de Contraloria Social debiendo explicar
al Comité:

e ;Usos y funciones de cada una de las herramientas?
e ;Como llenarlas?

e ;Cuando realizarlas?

e (Cuéndo entregarlas?

e ;A quiéen entregarlas?

La Instancia Normativa deberd establecer el proceso de la entrega de las Herramientas de
Contraloria Social elaboradas por las personas integrantes de los Comités conforme a las
condiciones y temporalidad establecidas en la Guia Operativa, este formato debera ser descrito
en el presente apartado y debera definir a las personas responsables del llenado y recepcion de la
documentacién en mencion.

Sesiones de Comité

La Instancia Normativa en el presente apartado deberd referir lo contemplado en la Guia
Operativa para las sesiones del Comité, quienes deberan reunirse para realizar las acciones de
vigilancia por medio de la elaboracién de las Herramientas de Contraloria Social; para la
realizacion del registro y comprobacion de estas actividades se utilizaran las propias
herramientas; por lo tanto, el nimero de sesiones de Comité serd determinado por sus integrantes
para cumplir con la vigilancia ciudadana.

Asesoria a Integrantes de Comité de Contraloria Social

En este apartado la Instancia Normativa debera describir de forma clara y sencilla el proceso y
medios para solicitar asesorias adicionales al Enlace sobre el correcto llenado de las Herramientas
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de Contraloria Social conforme al proceso definido en la Guia Operativa y su mecanismo de
atencion.

Conformacion de Expediente de Comité

La Instancia Normativa deberad explicar en el presente apartado de una manera detallada y
comprensible la entrega de evidencias, periodicidad, medios de contacto para la recoleccion de
las Herramientas y los acuses de recepcion, conforme a lo descrito en la Guia Operativa.

Capitulo 111
Programa Municipal de Trabajo de Contraloria Social

En el Programa Municipal de Trabajo de Contraloria Social (PMTCS) es el documento basico
en el que se establece la temporalidad de ejecucion de las actividades de Contraloria Social, en
el que se sefialan: responsables, unidades de medida, metas y calendarizacion de ejecucion de las
actividades de Contraloria Social.

El objetivo de este documento es la planeacion, asi como la organizacién de las actividades de la
Contraloria Social con base en lo establecido en la Guia Operativa del programa.

Las Instancias Normativas deberan presentar en el PMTCS correspondiente a su programa,
conforme a la proyeccion establecida en la Guia Operativa las siguientes actividades:

1) Actividades de Planeacion
2) Actividades de Promocion
3) Actividades de Seguimiento

1. Actividades de Planeacién

e La publicacion de las Reglas Operacién en la Gaceta Municipal.

e Envio del listado de los programas municipales de desarrollo social a su cargo, asi
como las reglas de operacion correspondientes a cada uno.

e Designacion o ratificacion de los y los Enlaces de las actividades de Contraloria
Social.

e Entrega de los Documentos Basicos de Contraloria Social y solicitud de
Validacion de los mismos

e Definir a las personas responsables para la promocién de Contraloria Social
(conforme a las caracteristicas y ejecucion del programa).

2. Actividades de Promocioén

e Plan de Difusion (desglosar las evidencias establecidas mismas que fueron
sefialadas en el apartado correspondiente de la Guia Operativa)
o Distribucion del material de difusion.
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o Entregar los Documentos Basicos de Contraloria Social a las personas
responsables de la promocion.
o Entrega de Cuaderno de Trabajo a Comités de Contraloria Social.
o Difundir las actividades de Contraloria Social que estén realizando los
Comités de Contraloria Social (logros).
e Capacitaciones
o Convocatoria a sesiones de capacitacion a las personas responsables del
programa de Contraloria Social.
o Convocatoria a sesiones de capacitacion a las personas beneficiarios del
programa.
o Responsables de la Contraloria Social.
o Beneficiarios(as) del Programa.
e Conformacion de Comités de Contraloria Social
e Asesorias a Comites de Contraloria Social
e Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a los reportes ciudadanos.
e Recibir, y dar seguimiento a las denuncias a traves de la Contraloria Ciudadana.
e Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a las solicitudes de informacion.

3. Actividades de Seguimiento

Verificar la realizacion de las actividades de Contraloria Social programadas (en caso
de tener Instancias Ejecutoras el seguimiento por parte del Enlace).

Realizar el seguimiento de las actividades de la Contraloria Social para recabar
evidencias.

Recopilacion de Cédulas de Vigilancia.

Recopilacion de Informes de Comité.

Entrega de las evidencias de Contraloria Social para la captura de las acciones de
Contraloria Social.

Captura y entrega del Informe de Registro y Seguimiento de las Actividades de
Promocidn y operacion de la Contraloria Social (Informes por cuatrimestre).
Analizar los resultados de las actividades de Contraloria Social para la
implementacion de las acciones de mejora.

Ademas de las Actividades antes citadas en el PMTCS se deberan definir los siguientes

conceptos:

Responsable: Es la columna dentro del PMTCS en donde se deberd definir la Instancia
responsable de realizar la actividad sefialada. (Instancia Normativa o Instancia Ejecutora).

Unidad de Medida: Es la columna dentro del PMTCS donde se establece el documento con el
cual se acreditara la realizacion de la actividad sefialada.

Metas: Es una de las columnas del PMTCS donde se establecen las cantidades proyectadas de
las actividades a realizar.
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Calendario de Ejecucidn: Es la parte dentro del PMTCS en los que se debera marcar los tiempos
en que se realizaran las actividades.

Espacio para Firmas de Responsabilidad de las Actividades de Contraloria Social: Son los
espacios destinados para que se asienten las firmas de las personas responsables, asi como el
nombre del cargo correspondiente.

Capitulo IV
Operacion de la Contraloria Social en Condiciones Especiales

Las Instancias Normativas deberdn realizar la proyeccion de las actividades en materia de
Contraloria Social atendiendo las disposiciones que indiquen las diferentes legislaciones en
época electoral. Las actividades de vigilancia correspondientes a los Comités de Contraloria
Social no se contraponen a los procesos de eleccién popular, toda vez que estan conformados por
ciudadanos(as) en pleno uso de sus derechos; ademas de ser las personas integrantes de los
Comités de Contraloria Social un importante apoyo en la deteccidn de acciones y conductas en
la ejecucion de los programas sociales y el actuar de las personas servidoras publicas que podrian
incurrir en posibles delitos electorales al otorgar los apoyos o servicios objeto de los programas
sociales fuera de las especificaciones emitidas por los 6rganos electorales.

TRANSITORIOS

Unico.- La presente Guia de Contraloria Social para Programas de Desarrollo Social del
Municipio de Zapopan, Jalisco, entrard en vigor el dia habil siguiente a su publicacién en la
Gaceta Municipal.

Herramientas de las Contralorias Sociales
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REGISTRO DE ASISTENCIA

Programa de Desarrollo Social:

Municipio:

Localidad:

Fecha:

I. Nombre y Cargo de la persona representante del programa o enlace responsable de la reunién.

Il. Objetivo de la reunidn.

I1l. Material de Difusion distribuido en la sesion.

|:|Tr|'pticos I:I Folletos
I:lDl’pticos I:ICarteIes
|:| Flyer I:IOtro

Cantidad de material de difusion distribuido

Material de

Nombre y Apellido Firma o Huella Digital
yAap Difusién &

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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MINUTA DE REUNION

1. Datos de la Reunion

Objetivos de la reunion:

Fecha: Lugar:

Reunidn convocada por:

2. Temas

3. Lista de Asistencia

Nombre y Apellido Cargo
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4. Compromisos, acuerdos asumidos y responsables

Descripcion Responsables

5. Resultados de la reunion

6. Comentarios adicionales

7. Préxima reunion

Objetivos de la reunidn:

Fecha: Lugar:

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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ACTA DE CONFORMACION DE COMITE
DE CONTRALORIA SOCIAL

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Municipio:

Localidad:

Programa de Desarrollo Social:

Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social Fecha de Registro

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

No. | Nombre de las personas integrantes Domicilio (calle, nimero, localidad) Medio de contacto | Firma o Huella Digital
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1l. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Nombre:

Descripcidn:

1Il. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Atribuciones
/Funciones:

Compromisos:

Acuse de Recibido
Nombre y Firma de las personas
beneficiarias que integran el Comité de Nombre, cargo de la persona responsable del
Contraloria Social. programa o enlace de Contraloria Social y Fecha.

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contr+C33:149aloria Social de cada programa.
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social

Programa de Desarrollo Social:

Municipio:

Localidad:

Fecha:

1. SUSTITUCION DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre de la persona integrante saliente Domicilio Firma o Huella Digital

Nombre de la persona Integrante entrante Domicilio Firma o Huella Digital

111. SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Por fallecimiento.

Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecucién del Programa Municipal de Desarrollo Social que le
corresponda vigilar.

Por realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de la Contraloria Social.

Por solicitar a los beneficiarios del Programa Municipal de Desarrollo Social o a cualquier persona o autoridad el pago de
alguna prestacién en dinero o en especie, por las actividades de la Contraloria Social realizadas o por cualquier otro
concepto.

Por ausencia injustificada a las sesiones del Comité.

Por escrito libre dirigido al Comité donde manifieste su renuncia.

Por remocién del Comité de Contraloria Social, debidamente justificada y mediante acuerdo tomado por la mayoria de los
contralores sociales.

Por perder su condicidn de beneficiario.

Otro, especifique:

(Adjuntar la lista de asistencia de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)

Nombre, cargo de la persona responsable del programa
o enlace de Contraloria Social y Fecha.

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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FICHA INFORMATIVA

Nombre:

Domicilio:

Municipio:

Localidad:

Nombre del Programa Social:

Informacién del programa y del mecanismo de Contraloria Social

> Objetivo

Tipo de servicio o apoyo

Periodo de entrega

Periodicidad

Contacto

Contraloria Social

Herramientas de Contraloria Social
Reporte Ciudadano

Denuncias

V VYV VYV V VYV VYV V VY

Solicitud de Informacién

Los invitamos a que se vigile que la entrega del apoyo o servicio se realice conforme a lo establecido en
su programa, los responsables de esta actividad son las personas integrantes del comité.

1.- Las personas integrantes del Comité son:

2.- El Ente Publico que le entregara el beneficio es:

3.- Contacto con la persona responsable/enlace

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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SOLICITUD DE INFORMACION

Datos Generales
Fecha: / /

Nombre o niumero del Comité de Contraloria Social

Municipio:

Localidad:

Nombre del Programa Social que recibe:

Dependencia que lo proporciona:

El programa consiste en:

e Servicio l:l
® Apoyo l:l

Escriba la pregunta o los puntos de informacidn que solicita sobre el programa:

4 N

N /

Comité de Contraloria Social Acuse de Recibido
Nombre, cargo de la persona encargada del
programa o enlace de Contraloria Social y Fecha

Nombre y Firma de la persona solicitante.

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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Datos Generales

Nombre:

REPORTE CIUDADANO

Fecha: __/

Datos de contacto:

Municipio:

Localidad:

Programa de desarrollo social:

El motivo de su reporte:

Entrega de apoyos incompletos

I:IApoyos entregados en mal estado

I:IOtro. Especifique:

I:I Retraso en |la entrega del apoyo

I:I No entregaron el apoyo

Descripcion de lo sucedido

/

N

\

/

Nombre y Firma de la persona
solicitante

Acuse de recibido

Nombre, cargo de la persona responsable del
programa o enlace de Contraloria Social y Fecha

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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DIA MES ANO
DENUNCIAS
Programa:
Nombre del Ciudadano(a):
Domicilio:
Municipio: Localidad: Estado:
Teléfono: Correo electrénico:

Nombre de la persona servidora publica que se esta denunciando:

Cargo/Funcién: Dependencia:

NOTA: puede aportar cualquier dato que facilite su identificacion, trdmite y servicio que origind la denucnia.

Descripcidn de los acontecimientos

éCuenta con pruebas de esos hechos? Si, éCuales?

No

Firma o Huella digital de la persona que presenta la denuncia

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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CEDULA DE VIGILANCIA

Datos Generales

Afo en el que le dieron el apoyo:

El Comité lo integran: Hombres I:I:I Mujeres I:l:l

Municipio: Localidad:

1. ¢ De qué programa recibe el apoyo?

2. Marque con una X el cuadro que indique el tipo de apoyo que recibié el programa.
Monetario (dinero)

Especie

¢Qué recibié?

3. Marque su opinidn con respecto al apoyo que recibié (utiles, herramientas, otros).

a) éFueron completos? Si No, éPor qué?

b) éLos entregaron a tiempo? Si No, éPor qué?

4. i Conoce las caracteristicas del programa del que se beneficia?
si o

5. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del apoyo monetario o en especie.
I:lDuracién del apoyo I:lDonde presentar reportes ciudadanos o denuncias

I:lFechas de entrega I:lDependencias que participan con el apoyo

I:IRequisitos para ser beneficiario I:IOtro

6. ¢Requiere de mas informacidn para vigilar mejor la entrega de los apoyos?
No I:lsi(Favor de llenar el formato de Solicitud de Informacién)

7. éSolicité informacion adicional para realizar sus actividades de Contraloria Social?

Si, ¢éA quién? ¢Cuando?

[ Ino

¢éSe le dio respuesta a su solicitud?

8. La atencidén que le brindd la persona servidora publica fue:
Buena

I:lRegular
I:IMaIa

Comentarios adicionales:

9.¢Havisto algunairregularidad durante la entrega de los apoyos?
C e [s
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10. ¢ Detectd que durante la entrega de apoyos se hayan utilizado para otros fines distitntos a su objetivo?
Cve s

11. ¢Para qué fin se utilizé?

I:IPoll'ticos, ¢A qué partido correspondia?

I:ILucro, describalo.

I:I Otro. Especifique.

12. iConsidera que el programa se da a las personas que mas lo necesitan?

I:ISi, éPorqué?

No, ¢Por qué?

13. ¢Alguna persona servidora publica del municipio le ha tratado mal o se ha negado a darle atencion?
si [ Ino

Describa

14. iRecibio usted reportes ciudadanos o denuncias de parte de las personas beneficiarias?

No I:Isi, é¢Cuantas recibio?

éA qué se refirieron?

Aplicacién del recurso Irregularidades en la entrega del apoyo

Ejecucion del programa Fines politicos

I:IOtro. Especifique

15. ¢Entregé los reportes ciudadanos o denuncias a la autoridad correspondiente?
Si, éCudntas entregd?

I:INO, éPor qué no las presento?

16. (En donde las presenté?
I:IDependencia Municipal I:Iérgano Interno de Control de la Dependencia

I:IContranria Ciudadana I:IOtro. Especifique

17. Escriba el nombre de la persona servidora publica que le recibié los reportes ciudadanos o denuncias, asi como la
dependencia donde trabaja.

18. ¢Se dio seguimiento a los reportes y/o denunicas presentadas?

Si, éDe cuantas? No, ¢Por qué?

19. éA cuantas le dieron resolucion?

20. ¢Sabe si alguna persona beneficiaria u otra presentd un reporte ciudadano o denuncia ante la autoridad competente?

Si, éA quién?

I_INo
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21. iHubo mejoras en el programa?

Si, éCuales?

I:INO, éPorqué?

22. iSe reune con la persona responsable del programa o enlace?

Si, ¢Cada cuando?

I:INO, ¢Porqué?

23. ¢{Qué temas tratan?

24. En su opinidon ¢Qué resultados obtuvo con la aplicacién de la Contraloria Social?

Nota: Este espacio es para expresar observaciones o comentarios adicionales:

-

Acuse de Recibido

Nombre y Firma de las personas Nombre, cargo de la persona
beneficiarias, integrantes del responsable del programa o enlace de
Comité de Contraloria Social Contraloria Social y Fecha

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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INFORME DE COMITE

Responsable del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social

Fecha:

1.- Datos Generales:
Nombre o nimero del Comité de Contraloria Social

Nombre del Programa Social:
El programa consiste en:

® Servicio I:I
* wpore [

Descripcidn del beneficio (describa en qué consiste el servicio o apoyo, segun corresponda)

Periodo de ejecucién:  Del | | || | | | | |

2.- Informe

1. ¢Recibid toda la informacion necesaria para realizar las actividades de contraloria social?

I:Isi I:INO (Pase ala pregunta 1.3)

1.1 ¢Qué informacion recibié?

Contraloria Social. Caracteristicas del programa.
Comités de Contraloria Social. Atribuciones y funciones del comité.
Herramientas de Contraloria Social. Denuncias, reportes ciudadanos.
Otro:

1.2 ¢A través de qué medio recibié éstainformacion?

Ficha informativa. Tripticos o folleto.

Capacitacion. Otra. Especifique.

1.3 ¢Solicité informacion a la persona responsable del programa o enlace?

B [ e
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Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢Se solicité a través del formato de solicitud de informacion?

2. ¢Realizd cédu

3. éEntregaron a

4. ¢Cudles fuero

Si, éCuando y qué le entrego?

No, ¢Por qué?

las de vigilancia?

Si, ¢ Cuantas realiz6? ¢Cuando?

No, éPor qué? (Pase ala pregunta 4)

la persona responsable del programa o enlace las cédulas de vigilancia?
Si

No, éPor qué?

n los resultados de las actividades de Contraloria Social realizadas durante el ejercicio del programa?

5. ¢éSe cumplié con el apoyo del programa?

6. ¢El desarrollo

Si

No, éPor qué?

del programa se realizé conforme a las reglas de operacién?
Si

No, ¢Por qué?

7. ¢Detectamos que el programa se utilizo para fines distintos a su objetivo?

Si |:|No (Pase ala pregunta 10)

7.1 Describa para qué fin se utilizo el programa

Politicos
Lucro
Otro

8. ¢Recibieron reportes ciudadanos o denuncias de parte de las personas beneficiarias?

I:INO I:ISI, ¢Cudntas recibio?

¢A qué se refirieron?

Aplicacién del recurso Irregularidades en la entrega del apoyo

Ejecucidn del programa Fines politicos

Otro. Especifique
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9. ¢Se dio seguimiento a los reportes y/o denuncias presentadas?

|:|S|', ¢De cuantas? I:lNo,é,Porqué?

9.1 ¢A cudntas le dieron resolucién?

10. ¢Entregd los reportes ciudadanos o denuncias a la autoridad correspondiente?

|:|S|', ¢Cuantas entregd?

|:|No, ¢Porqué no las presenté?

11. ¢En donde las presentd?

Dependencia Organo Interno de Control de la Dependencia

Contraloria Ciudadana Otro. Especifique

12. Escriba el nombre de la persona servidora publicay la dependencia, que recibid los reportes ciudadanos o denuncias.

13. ¢ Le dieron nimeros de registro y/o folios para el seguimiento a los reportes ciudadanos y denuncias que entrega?

|:|S|', ¢Cudl? |:|No

14. ¢Se dio seguimiento a los reportes y/o denuncias presentadas?

Si, ¢De cuantas? No, éPor qué?

15. ¢ Le dieron respuesta a los reportes y/o denuncias presentadas?
si [ Ino

16. ¢A cuantas le dieron resolucién?

17. ¢Qué resultados generd la aplicacién de la Contraloria Social?
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Nota (Espacio para expresar observaciones o comentarios adicionales)

-

Nombre y Firma de las personas integrantes del Comité

Acuse de Recibido
Nombre, cargo de la persona representante del

Programa o enlace de Contraloria Social y Fecha

Este formato se deberd adecuar a las caracteristicas y necesidades del esquema de Contraloria Social de cada programa.
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor Fabian Aceves Dévalos
Regidora Melina Alatorre Nufiez
Regidora Ximena Buenfil Bermejo
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Dulce Sarahi Cortes Vite
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Nancy Naraly Gonzéalez Ramirez
Regidora Estefania Juarez Limén
Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar
Regidora Gabriela Alejandra Magafa Enriquez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias
Regidor Alberto Uribe Camacho

Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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