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INTRODUCCION

La Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental, en atenciéon
a lo dispuesto por la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como por los lineamientos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Zapopan 2021 - 2024, realizd el presente Plan
Institucional de Administraciéon e Innovaciéon Gubernamental.

Es importante sefalar que la metodologia de planeacién que se siguid para realizar el
presente plan institucional, se sustenta en la gestidon por resultados, a partir de analizar
el contexto de la Coordinacién General para identificar problemas intermos y pUblicos
socialmente relevantes, con un analisis causal de la problematica y la respectiva
determinacién de oportunidades para la atencién de cada una; posteriormente se
definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo lo anterior, cuidando que
reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el desarrollo del Municipio de
Zapopan y su poblacién y que se encuentran debidamente alineados al Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024.

Lo anterior, con apego a lo sefalado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecién a los objetivos y
prioridades de la planeaciéon del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccién, se contextualiza juridicamente a
la Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental, sefalando el
marco normativo que la origing, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacién entre los objetivos
institucionales y su relacién con los objetivos derivados del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024, lo que permite contribuir a su cumplimiento;
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posteriormente, se presenta la descripcidn de la razdn de ser de la Coordinacion

General de Administracién e Innovacidén Gubernmamental, expresada a través de la

misiéon y vision institucional, asi como los valores que caracterizan la actuacion de los

funcionarios y servidores publicos.

En este orden se presenta un diagndstico situacional que describe los aspectos
principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacién General, bajo
los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejorar nuestro
desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Coordinacién y sus principales servicios y productos, que
son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y
evaluacién, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

Por ultimo, se presenta el esquema de seguimiento y evaluacién mediante indicadores
bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoraciéon objetiva del desempeno de los programas o acciones, bajo los principios
de verificacibn del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Coordinaciébn General de Administracion e
Innovacidén Gubermamental, reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Juan
José Frangie Saade, para que juntos, sociedad y gobiermo, sigamos trabajando en
armonia, privilegiando el didlogo y los acuerdos, siempre, en beneficio de toda la
poblacién Zapopana.
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MARCO JURIDICO

El Plan Institucional de la Coordinacidn General de Administraciobn e Innovacion
Gubernamental es el instrumento juridico de planeacién que contiene los objetivos,
proyectos y acciones estratégicas, las metas y los indicadores que han sido disefiados
para promover las Politicas de Desarrollo establecidas por la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion Gubernamental del Municipio de Zapopan.

Como orden normativo, el Gobierno Municipal de Zapopan debe respetar el Estado de
Derecho, apegandose a las disposiciones constitucionales y legales siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Plan Institucional de la Coordinacidn General de Administraciéon e Innovacion
Gubernamental del Municipio de Zapopan, cumple con lo dispuesto por el Articulo 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que el
estado mexicano tendrd como base de su division territorial y de su organizacion
politica y administrativa, al Municipio libre, bajo las bases de un Municipio gobernado
por un Ayuntamiento de eleccién popular directa y en la fraccion Il, se establece su
personalidad juridica y patrimonio propio.

La fraccion Il del articulo citado, establece las funciones y servicios plblicos a cargo del
Municipio, por lo que estas funciones y servicios son de esta forma la base estructural
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del cual deriva el presente Plan
Institucional, mismo que contempla los siguientes rubros:

a. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales.

b. Alumbrado publico.
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c. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposiciéon final de residuos.
d. Mercados y centrales de abasto.
e. Panteones.
f. Rastro.
g. Calles, parguesy jardines y su equipamiento.
Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

i. Los deméas que las Legislaturas locales determinen segln las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

De igual forma, en la fraccién V del mismo Articulo 115, se faculta al Municipio para
formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano, participar
en la creacion y administracion de sus reservas territoriales, en la formulacion de planes
de desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo, intervenir en
la regularizacidn de la tenencia de la tierra urbana, otorgar licencias y permisos para
construcciones, participar en la creacién y administracién de reservas ecoldgicas y en
la elaboracion y aplicacién de programas de ordenamiento en esta materia, intervenir
en la formulacién y aplicacion de programas de transporte publico de pasajeros y
celebrar convenios para la administraciéon y custodia de zonas federales.

Finalmente, el texto constitucional federal en su articulo 134, establece que los recursos
econdmicos de que disponga el Municipio de Zapopan, deberan administrarse con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados y deberadn a su vez, ser evaluados por instancias técnicas
independientes, para propiciar el mejor uso alternativo disponible de manera imparcial
y objetiva.



iy

PLAN INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION & e |, Ciudaddelas
E INNOVACION GUBERNAMENTAL =z . ninasoninos
fermo de e o
Zgﬁopaan

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 15, 79, 80, 81 y 81 Bis,
confirman lo senalado por el mandato de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Asi como lo dispuesto por el Articulo 15, el cual establece que el Municipio de Zapopan
como érgano del poder publico del Estado, proveera las condiciones para el ejercicio
pleno de la libertad de las personas y grupos que integran la sociedad y propiciara su
participacion en la vida social, econdmica, politica y cultural de la entidad, con especial
énfasis en lo dispuesto en las fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX y X.

La fraccidn VIl y Xl del articulo 80, faculta al municipio para organizar y conducir la
planeacién del desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta
ciudadana y la participacion social, asi como la facultad para celebrar convenios de
coordinaciéon con la Federacidon, Estados y otros Municipios, en materia de combate a
la corrupcion.

Asitambién, se adiciona y se establece en el articulo 81 Bis, la obligacién de coordinarse,
cuando se trate de municipios pertenecientes a una misma area metropolitana, como
es el caso del Municipio de Zapopan con respecto al Area Metropolitana de Guadalajara,
a través de una instancia de caracter técnico y de coordinacion politica integrada por
los presidentes municipales de sus Ayuntamientos y el Gobernador del Estado, bajo la
figura de un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, denominado Instituto Metropolitano de Planeacién y una instancia consultiva
y de participacién ciudadana, de caracter honorifico por cada una de las areas
metropolitanas, que podra participar en las tareas de evaluaciéon y seguimiento.

Ademéas de las funciones y servicios mencionados por el ambito constitucional, el
municipio debera observar lo dispuesto también por las siguientes Leyes:
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LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

En la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
publicada el 20 de diciembre de 2018, la cual en los Articulos 11 al 17, define al Sistema
Estatal de Planeacién Democratica como el conjunto de condiciones, actividades y
procedimientos, mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la
sociedad, en colaboracidbn con las dependencias y entidades que integran los
municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos
autdénomos estatales, ademas de las dependencias federales; los organismos de los
sectores privado y social, vinculados funcionalmente para llevar a cabo en forma
coordinada y concertada, el proceso de planeacion del desarrollo estatal.

En estos mismos articulos, se define también a los planes; estatal, regional, municipal,
sectorial e institucional y a los programas sectoriales, especiales, presupuestarios y
publicos, como instrumentos de participacion participativa que conforman el Sistema
Estatal de Planeacidon Participativa.

El Sistema Estatal de Planeacién Participativa, se realizard a través del Consejo de
Participacidn y Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Jalisco COPPLADE, los
Consejos de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal COPPLADEMUN, los
Consejos de Planeacion Regional y los Consejos Sectoriales, todos ellos en el &mbito de
sus respectivas competencias. En el Capitulo Quinto, resulta imprescindible resaltar
también las obligaciones de los municipios de Jalisco, establecidas en los articulos 44 al
59, respecto de la Planeacién Municipal del Desarrollo, con la elaboracién de un Plan
Municipal de Desarrollo y Gobermanza, el cual deberé precisar los objetivos, estrategias,
metas e indicadores de corto, mediano y largo plazo, que coadyuven al desarrollo
integral del municipio, incluyendo sin ser limitativo, apartados del estado que guarda la
gestién pUblica, el desarrollo econdmico y social, el medio ambiente, el territorio, el
estado de derecho vy la igualdad de género e inclusion.

En el Capitulo Noveno los Articulos del 80 al 90, se despliegan las obligaciones y

9
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compromisos gque tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal
de Monitoreo y Evaluaciéon, especificamente, en el Articulo 84 se define que el Plan
Institucional es un instrumento de planeacién a corto y mediano plazo, que contempla
en forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y acciones que llevaran
a cabo las dependencias y entidades de los poderes publicos, los municipios, asi como
los organismos autdbnomos estatales, para lograr los objetivos y metas establecidos en
sus respectivos planes municipales, regionales, sectoriales y estatal de Desarrollo y
Gobernanza; asi como para el mejoramiento del desempeno de la gestiéon publica.

En este mismo capitulo el articulo 86 menciona que los planes institucionales deberan
ser aprobados por sus respectivos ayuntamientos. Su formulacién se realizard en un
plazo que no excedera los dos meses posteriores contados a partir de la publicaciéon
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. El plan institucional sera aprobado y
publicado en un plazo que no excedera los treinta dias posteriores contados a partir de
su presentacion.

Finalmente, los articulos 87, 88 y 89 despliegan las obligaciones y compromisos que
tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacion.

10
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REGLAMENTO DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

En el Reglamento de Planeacién Participativa para el Municipio de Zapopan, publicada
el 16 de diciembre de 2020, en su articulo 5, fracciobn XVIII define los Planes
Institucionales como los instrumentos de Planeacién a corto y mediano plazo, que
contemplan en forma ordenada y coherente las estrategias, politicas, objetivos, metas,
asi como las acciones que impulsard una dependencia municipal determinada, para
lograr los objetivos y metas planteados en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza,
asi como para mejorar el desempeno de la gestion publica.

El articulo 8 faculta a las Coordinaciones Generales de la Administracion Publica
Municipal, la Tesoreria Municipal, la Sindicatura, la Contraloria Ciudadana, la Comisaria
General de Seguridad Publica y, a la oficina de Presidencia para llevar a cabo la
elaboracién de los programas presupuestarios para la ejecucidén de los planes
institucionales, verificar periddicamente que las dependencias que coordinen,
conduzcan sus actividades conforme al Plan y el Plan Institucional correspondiente, y
cumplan con lo previsto en ambos instrumentos, validar los planes institucionales que
le presenten las dependencias adscritas a su Coordinacién General.

Finalmente, el articulo 38 menciona que la coordinacién para la formulacién o en su
caso actualizacién y evaluacidn de los Planes Institucionales seré realizada por la
Direccién de Procesos Ciudadanos y Evaluacion y Seguimiento'.

' El Reglamento de la Administracion PUblica Municipal de Zapopan en su articulo 14, describe las areas
con las que contaréa la Jefatura de Gabinete para dar cumplimiento a sus obligaciones, mencionando en
su fraccion |, la Direccidbn de Evaluacidn y Seguimiento antes nombrada Direccidn de Procesos
Ciudadanos y Evaluaciéon y Seguimiento.
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La estructura organizacional presentada a continuacién se basa en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, publicado en la Gaceta Municipal Vol.
XXVIII, No. 105, Segunda época, de fecha 19 de septiembre del 2021.

COORDINACION GENERAL
DE ADMINISTRACION E

&

o

INNOVACION
GUBERNAMENTAL
Direccién d Direccion de Direccion de Direccién de Direccion de Direccion de
reccion de Innovacién Recursos Acli ici Mejora Conservacion
Administracion | | 6, permamental Humanos quisiclones Regulatoria de Inmuebles
12
s aaperamental . . .



PLAN INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION e , Ciudaddelas
E INNOVACION GUBERNAMENTAL L * ninasoninos
Al A

Cobicrne de @
Zapopan

Mision, Vision, Objetivos y
Valores Institucionales

13

v

Py Pr— aan
Innovacién Gubernamental

: aan



PLAN INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION @ e |, Ciudaddelas
EINNOVACION GUBERNAMENTAL 2 ¢ nifiasoninos
e o

Goblerne de

MISION INSTITUCIONAL

Somos la coordinacion general responsable de administrar el recurso humano y
optimizar los recursos econdomicos y materiales del Municipio de Zapopan;
proporcionando estrategias innovadoras y el uso de las tecnologias de la
informacién, generando la mejora continua a través de la fuerza base que es el
capital humano, reflejando una mejor calidad y atencién a los ciudadanos.

VISION INSTITUCIONAL 2024

Ser la coordinacioén referente en todo el Municipio como motor de la eficiencia en la
administracién de los recursos publicos, que disena y desarrolla modelos integrales
e innovadores, de calidad, apegados a la normatividad, supervisando y evaluando el
éxito de los mismos, considerando los elementos humanos, econdmicos y materiales.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Derivado de las actualizaciones realizadas a los Manuales de Organizacién durante el
periodo institucional 2021 - 2024, se llevd a cabo un anélisis por parte de cada
dependencia municipal, permitiendo plasmar e identificar cada uno de los objetivos
institucionales que se tendran que priorizar al momento de desarrollar las acciones
operativas de cada una de las direcciones adscritas a esta dependencia municipal,
estos objetivos institucionales se definieron de la siguiente manera:

8. Administrar los recursos humanos y materiales para que sean utilizados de
manera organizada y eficiente, contando con plataformas tecnolbgicas de
innovacion, acorde a las funciones, cumpliendo con la normatividad juridica.

8.1 Administrar, supervisar, proteger y conservar el patrimonio municipal, a través de
la implementacién de acciones para un mejor mantenimiento de caracter
preventivo y/o correctivo, mediante la correcta aplicaciébn de los recursos
presupuestados.

14
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Innovar, disenar, implementar y gestionar los recursos tecnolégicos y operativos;
asi como el personal especializado para asesorar y facilitar las herramientas
tecnolégicas necesarias; para el desempeno de la Administracion Publica
Municipal y su interaccion con la ciudadania; a fin de proporcionar de manera
eficiente, eficaz, oportuna y segura, los servicios de voz y datos, ademas del uso
y funcionamiento adecuado de las herramientas tecnoldgicas y la seguridad de
la informacion.

8.3 Promover e incentivar actividades en pro a una administracion estratégica, que

8.4

permita el desarrollo 6ptimo del personal en las diversas areas del municipio de
una forma organizada, practica, proactiva y altamente productiva.

Llevar a cabo los procesos de contratacién para la adquisiciébn y arrendamiento
de bienes muebles e inmuebles, la enajenacion de bienes muebles y la
contrataciéon de servicios con el fin de satisfacer las necesidades de las
dependencias del Municipio, observando para ello los principios de legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, planeacién, programacion, control y rendicion de cuentas.
Procurando ademas que las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios se lleven a cabo a través de procedimientos que aseguren para el
Municipio las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, generaciéon de empleo,
eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacién y uso sustentable
de los recursos, asi como la protecciéon al medio ambiente, en forma eficiente y
oportuna otorgando transparencia en el proceso, a través de politicas y
lineamientos que contribuyen en el aprovechamiento de los recursos.

8.5 Mejorar los procesos del Municipio de Zapopan, a través de la implementaciéon

de las mejores practicas de mejora regulatoria, como la simplificacion
administrativa, la digitalizaciobn de los tramites y servicios municipales, la
innovacion y eficiencia gubernamental, la promocién del civismo digital, asi
como garantizar la vigencia y pertinencia del marco juridico municipal, de
manera que los reglamentos y normas municipales se adapten a las necesidades
actuales del Gobierno y la Ciudadania; con el propdsito de contribuir a la
competitividad, el empleo y reducir el costo econdémico social para los
ciudadanos en su interaccién con el Municipio.

15
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8.6 Mantener, salvaguardar y garantizar el buen estado de los inmuebles propiedad
del municipio, asi como los inmuebles destinados para el servicio publico
municipal, proporcionando a los servidores publicos un lugar adecuado para el
buen desempeno de sus funciones, de este modo poder brindar a la ciudadania
los espacios adecuados, con la mejor imagen apropiada para su atencién y
servicio.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales que guiaran las acciones de todas las personas servidores
publicos de la Coordinacidon General de Administracion e Innovacién Gubernamental
son:

Honestidad

Desempenar las actividades con integridad y respeto al estado de derecho, en
un clima de rectitud, responsabilidad y confianza.

Respeto

Brindar un trato cordial, cercano, digno, equitativo e incluyente, enfatizado en el
beneficio publico.

Transparencia
Rendir cuentas y proceder con veracidad e informacion clara, abierta y oportuna.

Compromiso
Cumplir con las obligaciones sirviendo a la sociedad con ética, excelencia,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

Inclusion
Reconocer la identidad y diversidad de todas las personas, para garantizar su
integridad y el acceso a la igualdad de oportunidades.

Responsabilidad
Reconocer el alcance de nuestras acciones, fomentando la promociéon social, la
justicia, el bienestar de los ciudadanos y el cuidado del medio ambiente.

@ Administracién e . . .
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TEMA, POLITICA DE DESARROLLO, OBJETIVO ESTRATEGICO Y ESTRATEGIA ESPECIFICA

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administracion
PUblica Municipal de Zapopan, Jalisco, a continuacion, se detallan los Temas, Politicas
de Desarrollo, Objetivos Estratégicos, Estrategias Especificas y Acciones Estratégicas del
Plan Municipal de Desarrollo y Gobemanza 2021-2024, a los que el presente Plan
Institucional contribuird a su cumplimiento:

POLITICA 7 ESPACIOS PUBLICOS AMIGABLES Y SEGUROS

OBJETIVO 7. MEJORAR LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO MEDIANTE LA RECUPERACION,
ESTRATEGICO REHABILITACION, INTEGRACION Y CONSERVACION DE AREAS NATURALES,
PMDG INFRAESTRUCTURA Y ESPACIOS PUBLICOS.

ESTRATEGIA 7.1. FORTALECER LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA MEJORA
ESPECIFICA DE LA IMAGEN URBANA'Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL A LA INFRAESTRUCTURA

PMDG Y ESPACIOS PUBLICOS.
ACCIONES 7.1.7. REHABILITAR LOS EDIFICIOS PUBLICOS DE ZAPOPAN CON ACCIONES DE
ESTRATEGICAS  ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA GENERAR AMBIENTES
PMDG ADECUADOS, SEGUROS Y FUNCIONALES.
OBJETIVO e MANTENER, SALVAGUARDAR Y GARANTIZAR EL BUEN ESTADO DE LOS
INSTITUCIONAL INMUEBLES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO, ASI COMO LOS INMUEBLES

DESTINADOS PARA EL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL,
PROPORCIONANDO A LOS SERVIDORES PUBLICOS UN LUGAR
ADECUADO PARA EL BUEN DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, DE ESTE
MODO PODER BRINDAR A LA CIUDADANIA LOS ESPACIOS ADECUADOS,
CON LA MEJOR IMAGEN APROPIADA PARA SU ATENCION Y SERVICIO.
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POLITICA 17 INNOVACION EN ADMINISTRACION DE RECURSOS

OBJETIVO 17. INTEGRAR LAS BUENAS PRACTICAS INTERNAS DE INNOVACION DIGITAL EN
ESTRATEGICO | SERVICIOS PUBLICOS, TRAMITES Y PROCESOS, PARA LA INTERRELACION ENTRE
PMDG LAS AREAS Y EFICIENTAR LA OPERACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

ESTRATEGIA 17.1. CONSOLIDAR LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE PERMITAN INNOVAR Y
ESPECIFICA EFICIENTAR LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
PMDG

ACCIONES 17.1.1. DESARROLLAR LA INTERFACE PARA INTEGRAR EL SISTEMA DE NOMINAS
ESTRATEGICAS  CON EL DE REGISTRO DE ASISTENCIAS QUE PERMITA EFICIENTAR LA GESTION Y
PMDG ADMINISTRACION DEL PERSONAL Y EL PAGO DE PRESTACIONES.

17.1.3. IMPARTIR CAPACITACION A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS EN EL
PROCESO DE ADQUISICIONES APEGADOS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE
PERMITA INCREMENTAR LA CANTIDAD DE PROPUESTAS DEBIDAMENTE
INTEGRADAS.

171.4. HOMOLOGAR LA INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS DEL
INVENTARIO DE BIENES PARA MEJORAR LOS CONTROLES DEL PATRIMONIO
MUNICIPAL.

1715.  IMPLEMENTAR SISTEMAS TECNOLOGICOS CON INFORMACION
RELACIONADA PARA EFICIENTAR EL TRABAJO Y LA TOMA DE DESICIONES DE
LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS COADYUVANDO CON LA TRANSPARENCIA,
RENDICION DE CUENTAS Y MEJORANDO LA ATENCION A LAS PERSONAS.

17.1.6. REEMPLAZAR LOS EQUIPOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES PARA FACILITAR A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS REALIZAR
SUS ACTIVIDADES CON UNA MAYOR EFICIENCIA

OBJETIVO ¢ PROMOVER E INCENTIVAR ACTIVIDADES EN PRO A UNA
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INSTITUCIONAL ADMINISTRACION ESTRATEGICA, QUE PERMITA EL DESARROLLO

OPTIMO DEL PERSONAL EN LAS DIVERSAS AREAS DEL MUNICIPIO DE
UNA FORMA ORGANIZADA, PRACTICA, PROACTIVA Y ALTAMENTE
PRODUCTIVA.

e LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE CONTRATACION PARA LA
ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
LA ENAJENACION DE BIENES MUEBLES Y LA CONTRATACION DE
SERVICIOS CON EL FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS
DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO, OBSERVANDO PARA ELLO LOS
PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, HONESTIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA,
ECONOMIA,  RACIONALIDAD,  AUSTERIDAD,  TRANSPARENCIA,
PLANEACION, PROGRAMACION, CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS.
PROCURANDO ADEMAS QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SE LLEVEN A CABO A TRAVES DE
PROCEDIMIENTOS QUE ASEGUREN PARA EL MUNICIPIO LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD, CRECIMIENTO ECONOMICO,
GENERACION DE EMPLEO, EFICIENCIA ENERGETICA, USO RESPONSABLE
DEL AGUA, OPTIMIZACION Y USO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS, ASI
COMO LA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, EN FORMA EFICIENTE Y
OPORTUNA OTORGANDO TRANSPARENCIA EN EL PROCESO, A TRAVES
DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE CONTRIBUYEN EN EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS.

e PROPORCIONAR CERTEZA JURIDICA DEL PATRIMONIO MUNICIPAL,
GARANTIZANDO CON ELLO QUE LOS TRAMITES EFECTUADOS PARA LA
REGULARIZACION, INCORPORACION, DESINCORPORACION, REGISTRO,
CONTROL, RESGUARDO Y CUSTODIA DE LOS ACTIVOS, TANTO EN SUS
BIENES MUEBLES, INMUEBLES Y VEHICULOS, SE REALICEN APEGADOS A
DERECHO, MANTENIENDO ACTUALIZADO EL PADRON DE BIENES
PROPIEDAD DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZAPOPAN; ADEMAS DE
BRINDAR LA ASESORIA NECESARIA A LA CIUDADANIA EN GENERAL,
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TRANSPARENTANDO EL MANEJO DE LOS BIENES PATRIMONIALES.

e INNOVAR, DISENAR, IMPLEMENTAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS; ASI COMO EL PERSONAL
ESPECIALIZADO PARA ASESORAR Y FACILITAR LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS NECESARIAS; PARA EL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Y SU INTERACCION CON LA
CIUDADANIA; A FIN DE PROPORCIONAR DE MANERA EFICIENTE, EFICAZ,
OPORTUNA Y SEGURA, LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, ADEMAS DEL
USO Y FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
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P19 TRANSPARENCIA E INNOVACION PUBLICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO
PMDG

ESTRATEGIA
ESPECIFICA
PMDG

ACCIONES
ESTRATEGICAS
PMDG

OBJETIVO
INSTITUCIONAL

19. MEJORAR LOS PROCESOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, PARA VINCULAR A
LAS PERSONAS DIGITALMENTE Y POSICIONARLO COMO REFERENTE DE
INNOVACION, EFICIENCIA GUBERNAMENTAL, TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE CUENTAS.

19.1. FORTALECER LOS MECANISMOS DE INNOVACION TECNOLOGICA Y MEJORA
REGULATORIA QUE PERMITAN UN ESQUEMA EFICIENTE Y TRANSPARENTE DE
GOBERNANZA.

19..2. REDUCIR EL COSTO ECONOMICO SOCIAL PARA FACILITAR LA
TRAMITOLOGIA MUNICIPAL.

19.1.3. INCREMENTAR LA DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS PARA
SIMPLIFICAR SU REALIZACION.

19.1.4. CENTROS DE VINCULACION DIGITAL (CEVID).

e MEJORAR LOS PROCESOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, A TRAVES DE
LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORES PRACTICAS DE MEJORA
REGULATORIA, COMO LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, LA
DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES, LA
INNOVACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL, LA PROMOCION DEL
CIVISMO DIGITAL, AS{ COMO GARANTIZAR LA VIGENCIA Y PERTINENCIA
DEL MARCO JURIDICO MUNICIPAL, DE MANERA QUE LOS
REGLAMENTOS Y NORMAS MUNICIPALES SE ADAPTEN A LAS
NECESIDADES ACTUALES DEL GOBIERNO Y LA CIUDADANIA; CON EL
PROPOSITO DE CONTRIBUIR A LA COMPETITIVIDAD, EL EMPLEO Y
REDUCIR EL COSTO ECONOMICO SOCIAL PARA LOS CIUDADANOS EN
SU INTERACCION CON EL MUNICIPIO.
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Los cinco Temas de Desarrollo contenidos en el PMDG 2021 - 2024 consideran para su
efectiva operatividad la puesta en marcha de tres Temas Transversales, mismos que
fungen como principios rectores en las acciones que se emprenderan a través de las
dependencias y entidades del Gobierno Municipal:

Tema Transversal: Perspectiva de Género “Trabajar para las Zapopanas”

Consolidar las acciones en materia de perspectiva de género e inclusién y su amplia
aplicaciéon en las dependencias y entidades municipales.

Tema Transversal: Zapopan Justo “Trabajar para la igualdad de condiciones”

Consolidar acciones para que todas las personas que habitan, transitan o desempenan
alguna actividad productiva o social en Zapopan tengan las mismas posibilidades de
acceder al bienestar social, y sus derechos sean respetados.

Tema Transversal: Transparencia y Datos Abiertos “Trabajar para fortalecer tu
confianza”

Consolidar acciones para gque este Gobierno Municipal ponga a la disposicion datos
digitales de caracter puUblico que sean accesibles en linea, y puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.

@ Administracién e . . .
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El diagndstico situacional de la dependencia por tema estratégico es el siguiente:

Se tiene un control adecuado del inventario de bienes muebles e inmuebles, asi
como insumos de mantenimiento y reparacion, propiedad municipal; mismo que
permite conservar actualizado el control del inventario de los bienes muebles,
inmuebles e insumos.

Se registra en el inventario de inmuebles propiedad del Gobierno Municipal de
Zapopan, los bienes inmuebles adquiridos y se resguardan las escrituras y/o
titulos de propiedad de los inmuebles propiedad municipal. Para lo cual, se
brinda certeza juridica mediante el correcto registro de predios a través de las
instituciones COMUR, INSUS, el Registro Agrario y donaciones por ley de las
acciones urbanisticas. Lo anterior, beneficia directamente la Ciudadania con
areas de esparcimiento para uso comun y equipamiento institucional; ademas,
aumenta el valor catastral de los predios adquiridos.

Se realizan acercamientos con dependencias de gobierno internas, externas y
asociaciones civiles, para la asignacion de bienes inmuebles, previo analisis del
destino pUblico de inmuebles, con el fin de implementar proyectos que incidan
en el bienestar social, brinden nuevos servicios a la poblacidn y prevengan el uso
incorrecto. Con lo anterior, se reduce el deterioro del inmueble y gastos para su
conservacion, se previenen invasiones y actos de vandalismo a los inmuebles.

En cuanto a la administracion de resguardos de los activos fijos y anexos para la
actualizacién del inventario de bienes en el Sistema de Armonizacidn Contable,
se trabaja de manera sistematica utilizando el formato de resguardo de activos
fijos por dependencia y resguardante. De este modo se aplica la correcta
administraciéon de movimientos de activos por alta, baja y resguardo de bienes
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muebles propiedad municipal. Actualmente se atienden el 100% de las solicitudes
de movimientos en el inventario de bienes muebles recibidas.

Asimismo, se ha trabajado en la integracion de los paguetes documentales
contenidos en los expedientes y sus anexos para proponer la baja mediante la
Comisién Edilicia correspondiente, y se emitan los acuerdos de Cabildo para la
desincorporaciéon de activos fijos en el inventario municipal.

Actualmente se requiere mejorar las herramientas tecnoldgicas para la
sistematizacion del registro y control patrimonial, lo cual requiere trabajar en
conjunto con las areas involucradas a fin de homologar las bases de datos del
inventario de bienes del patrimonio de municipal.

El Area de Muebles, trabaja constantemente en la actualizacién de sus archivos,
sin embargo se enfrenta a diversas problematicas como lo son; adaptar en el
sistemna de Administracién Contable (SAC) las necesidades del area para el
control de bienes muebles; concientizar a los enlaces administrativos sobre la
importancia de reportar los activos extraviados y/o faltantes de sus
Dependencias y; la falta de notificacién y solicitud de actualizacion de resguardo
de muebles, en los casos de cambio de Personal de Dependencias.

Con la finalidad de garantizar el buen estado del pargue vehicular en uso, se
realizan los procesos de licitacion adecuados para asegurar el suministro de
insumos y consumibles del pargue vehicular. Adicionalmente, se programan los
servicios de mantenimiento preventivo de los vehiculos y se dota de refacciones
oportunamente. Y en su caso, se autorizan reparaciones en taller externo. La
reparacion del transporte de carga pesada se envia a taller externo
especializado. Los vehiculos propiedad municipal cuentan con pdliza de seguro
y en caso de siniestro las unidades ingresan a taller particular para reparacion.
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e Derivado de las reparaciones a vehiculos pertenecientes al Padrén Vehicular de
Propiedad Municipal, se desprenden las refacciones usadas (“Hueso”), las cuales
son donadas al Organismo PUblico Descentralizado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Zapopan, Jalisco (Sistema DIF Zapopan).

e Se digitalizan los documentos de los vehiculos institucionales para eficientar el
registro, control y actualizaciéon inmediata de expedientes bajo custodia del area.
Esta accidn permite asegurar que los documentos no sufran alteraciones y facilita
el cotejo con originales, mejora la organizacién, manejo y custodia de
expedientes en los procesos administrativos.

e Parareducir el uso incorrecto de los vehiculos institucionales y concientizar a los
servidores pUblicos en el uso adecuado de las unidades, a los resguardantes
correspondientes se les requiere el pago de infracciones y multas del padrén
vehicular.

o EL100% del padrén vehicular tiene pdliza de seguro vigente, lo que garantiza la
cobertura de los activos ante siniestros viales, robos, atencién médica, entre otros
beneficios.

e Existe acumulacion de activos correspondientes al parque vehicular en desuso,
proveniente de todas las dependencias municipales. Sin embargo, los tramites
para baja del inventario municipal dependen de los acuerdos ante el Pleno del
Ayuntamiento para su desincorporaciéon del resguardo de activos.

e Se realizan levantamientos fisicos del padrén vehicular en todas las
dependencias del Municipio, dando cumplimiento a la normatividad de la
armonizacién contable (CONAC), donde se corrobora la existencia del bien en la
dependencia asignada, el estado fisico-mecéanico; y el estatus general del

mismo.
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e Se realiza base de datos con fotografias del padrén vehicular en uso, desuso,

nuevos, adaptaciones y accesorios las cuales se tiene identificadas por nimero

econdmico conforme al Reglamento para la Administracién de Uso de Vehiculos
Oficiales del Municipio de Zapopan.

e Setrabajaen las modificaciones y mejoras del sistema informéatico para el control
administrativo del Padrén Vehicular con la finalidad de eficientar los procesos
administrativos-contables.

e Se cuenta con un contrato fijo para el suministro de combustible en el Municipio
de Zapopan, donde se realiza una gestion con el proveedor que garantiza un
control de pago al dia, esto nos ayuda a mantener buenos estandares de control.
Cabe mencionar que se tiene una base de datos de los enlaces por cada
dependencia, donde se les proporcionan las bitdcoras para los vehiculos, con la
finalidad de establecer los controles de la carga del combustible y con esto se
genera una comunicacion directa para cualquier irregularidad.

e Para el Municipio de Zapopan es muy importante cumplir con el programa de
Verificacidbn Responsable que es uno de los pilares y prioritarios del Gobierno de
Jalisco, por tratarse de mejorar la calidad del aire en forma significativa en el Area
Metropolitana de Guadalajara desde una perspectiva de salud publica.

e La Direccién de Administracion de la Coordinacion General de Administraciéon e
Innovacién Gubernamental, fue la encargada de coordinar la Verificacion
Vehicular este ano 2022 como primera ocasion; en conjunto con la SEMADET,
bajo el nombre de “Verificaciébn Responsable”. Estamos conscientes de que este
ano 2022 en el tema de verificacidon vehicular fue un gran aprendizaje por tratarse
del primer ano que se efectla. Desde el funcionamiento para trasladar a todo el
parque vehicular en tiempo y forma a los centros de verificacidn
correspondientes, como vehiculos de gasolina, gas y diésel, segun lo solicitado.
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e Partimos de la base de un padrdn vehicular lo mas confiable posible con todos
los datos necesarios para poder agendar las citas, asi como poder efectuar los
pagos; todo esto apoyados por la Unidad de Patrimonio perteneciente a esta
Direccién. Para coordinar a las diferentes dependencias del Municipio de
Zapopan, se envia oficio con las citas y los recibos de pago para que programen
el envio de los vehiculos a los centros de verificacion.

e Una vez efectuada la verificacidon, esta Direccidn se cerciora que los vehiculos
hayan asistido a verificar o si en algln caso no asistieron, la dependencia debera
justificar el motivo, pudiendo ser por causas de fuerza mayor. Todos estos
procesos guedan registrados, ya sean copias de los certificados aprobados y no
aprobados, como las faltas por descomposturas, o estar en el taller en el
momento de su cita quedan archivados en esta Direccidon. Los procedimientos
de verificacion vehicular mejoraran en los siguientes afnos, considerando que se
cuenta con un padrdén para verificacion vehicular actualizado.
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En materia de Innovacion, se continda trabajado de manera intensiva, cumpliendo en

tiempo y forma con las siguientes acciones clave:

La Administracién Municipal continda con el reto de mantenerse en los primeros
lugares tanto a nivel estatal como nacional en materia de Transparencia y
Gobierno Abierto, para lo cual se trabaja de manera colaborativa con el personal
de la Direccidn de Transparencia, con la finalidad de actualizar de manera
permanente la informacién publicada en el portal de Transparencia y Gobierno
Abierto, permitiendo que Zapopan se mantenga como uno de los municipios
mas transparentes del estado y a la cabeza en el pais por buenas practicas
gubernamentales, transparencia y rendicidn de cuentas.

Cabe destacar que actualmente se tienen mas de 1,200,000 visitas anuales, de las
cuales la seccidon de Transparencia se encuentra en primer lugar.

Actualmente se cuenta con un portal web oficial con visidon incluyente, de
gobierno abierto y accesible a cualquier persona. El portal cumple con los
lineamientos de diseno y desarrollo que detalla el W3C en la WCAG 2.0, haciendo
el portal accesible para navegacion desde cualgquier dispositivo y/o herramientas
de asistencia utilizadas por personas con discapacidad. Lo anterior, contribuye a
garantizar el derecho al acceso a la informacién publica para las personas con
discapacidad, coadyuvar a transparentar la funcidn pUblica, agilizar tramites en
linea, mejorar la experiencia del usuario y aumentar la participacion ciudadana.
Ademas, desde el sitio oficial del Gobierno Municipal, los ciudadanos se
mantienen informados respecto a los programas y actividades del municipio; y
desde el portal “Ventanilla Digital” los ciudadanos consultan informacion y
realizan tramites diversos.
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Este portal (Ventanilla Digital) es resultado del esfuerzo conjunto de las diferentes
dependencias municipales, las cuales son responsables de la informaciéon
publicada, cuyo fin principal es mejorar la experiencia de los ciudadanos en
relacién con su gobierno, asi como fomentar y favorecer la participacion activa y
la atencidn de los servicios publicos.

Como parte del trabajo de apoyo a las dependencias y como se ha venido
haciendo desde hace algunos anos, en coordinacidén con la Direccién de
Ingresos, se realizan trabajos para habilitar diversos medios de pago, durante la
temporada de alta recaudacion del impuesto predial, ademas se continta
implementando diversas soluciones tecnoldégicas de infraestructura para
conexion, suministro de equipamiento, configuracion y puesta a punto de los
equipos, entre otros; con el objetivo de habilitar cajas de cobro adicionales en
recaudadoras y puntos moéviles; ademas se realizan acciones para el revisar el
correcto funcionamiento del portal web para que los ciudadanos puedan realizar
sSus pagos, sin necesidad de desplazarse, asi como supervisar el funcionamiento
de los distintos canales como kioscos digitales, recaudadoras, tiendas de
conveniencia y bancos, adicionalmente se brinda el apoyo técnico en para la
habilitacion de las recaudadoras moéviles que se instalan en diversos puntos del
Municipio y los puntos de auto pago para el cobro desde el vehiculo de los
contribuyentes.

Ademaéas de que con la llegada del Covid-19 y las restricciones sanitarias, fue
necesario evitar o reducir la atenciéon presencial, ocasionando un incremento en
la modalidad "autoservicio" para los usuarios.

Para el apoyo en la Romeria, se instala un centro de mando, que coordina todas
las actividades de las diferentes dependencias que participan en el evento. Se
prestan y configuran equipos de cOmputo, laptops, PC's e impresoras. Se
configura una red de radiocomunicacion, que permite a las y los servidores
publicos participantes mantener comunicacién coordinada via radio. Se presta
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apoyo con personal especializado, de redes, soporte técnico vy
radiocomunicacion. Se habilitan cuentas de wifi, para que los equipos funcionen
en red, asi como la comunicacidon via celular. Estos centros se instalan en los
edificios de Unidad Basilica, CISZ y Presidencia.

e Uno de los retos que enfrenta actualmente la Direccidbn de Innovacion
Gubernamental es reemplazar los equipos de tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones obsoletos, por equipos nuevos para las y los servidores pUblicos.
Para lo cual se disefid el programa "Disminucién de la Tasa de Obsolescencia
Tecnoldgica del equipo de cOmputo”, que contempla el reemplazo de equipos
gue presenten 7 anos o mas de antigliedad, con el objetivo de mejorar la
atencidén a la ciudadania, fortalecer la infraestructura tecnoldégica del Municipio y
disminuir los incidentes generados por fallas en el equipo de cOmputo. Una pieza
clave para seguir construyendo la Ciudad de la Ninas y los Nifos, es que cada
funcionario puUblico cuente con las herramientas y equipo necesario que le
permitan desarrollar su trabajo con eficacia y eficiencia. Porque trabajar por las
Ninas y los Ninos es trabajar por un mejor futuro para todos.

e Hoy en dia, se continla atendiendo todas las solicitudes recibidas por los
diferentes medios como son: Mesa de Ayuda, oficios, correo electrénico y via
telefénica, por parte de las y los servidores pUblicos, coadyuvando directamente
en la ejecucion de sus actividades.

e Se proporcionan servicios de instalacion y configuracién de equipos de cémputo,
servicio de red de datos aldmbricos e inaldmbricos, internet, entrega y
configuracidn de nuevos equipos de telefonia a las dependencias solicitantes.

e Se realiza la configuraciébn, mantenimiento preventivo y/o correctivo a los
equipos de radiocomunicacion, equipos de computo, teléfonos, servidores, entre
otros, con el objetivo revisar y mantener la funcionalidad de los equipos, para el
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desempeno de las funciones de los servidores pUblicos mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

e Se continla con la actualizacibn de las herramientas tecnoldgicas
implementadas por personal de la Direccidbn de Innovacidén Gubernamental,
mediante la solicitud de las distintas dependencias; lo que implica la aplicacidon
de Innovacién y Mejora en la operacidn de los diversos sistemas tecnoldgicos,
para incrementar la capacidad de acceso a TICS, con la finalidad de facilitar y
agilizar las actividades de las y los servidores puUblicos, mejorando la
comunicacién entre las dependencias y logrando un beneficio directo hacia el
ciudadano.

e El mundo gira a un ritmo muy rapido y los ciudadanos cada vez mas prefieren
gue las interacciones con ellos sean rapidas para que puedan asi pasar a hacer
otra tarea sin que les quite mucho tiempo, por lo que se han implementado
plataformas tecnoldgicas de desarrollo propio en diversas areas que ofrecen
trdmites a la ciudadania, como, por ejemplo:

o La Ventanilla Digital, cuyo objetivo es que las y los ciudadanos realicen
trdmites y soliciten servicios de manera agil, sencilla y practica. Una de las
principales ventajas de esta plataforma es que su uso es muy intuitivo y
sencillo, lo que permite que puedan realizar sus tramites en pasos sencillos
y tener una comunicaciéon directa con las dependencias responsables,
acudiendo de manera presencial a las oficinas del Municipio, solo cuando
ya se haya emitido el documento que acredita el permiso que solicité o
bien generar un comprobante electrénico. Algunos de los tramites que se
pueden realizar son:

= Pre licencia.
= Licencias de giro comercial.
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= Transmision patrimonial.

= Refrendo de licencia de giro comercial.

= Pago del impuesto predial.

= Pago de infracciones de la Direccién de Movilidad.
= Citas en linea para algunos tramites.

» Licencia de construccion.

= Dictamen de imagen urbana.

» Facturacion en linea.

» Acreditacion de movilidad.

o Elsistema Notarios Web, que es una herramienta que facilita el tradmite de
transmision patrimonial y el pago en linea.

o La plataforma GuaZap, que permite que las y los ciudadanos realicen sus
reportes y solicitudes de servicios pUblicos, de manera agil y amigable,
facilitando la comunicacién con los servidores pUblicos y permitiendo
contar con un gobierno mas cercano Y eficiente.

o La plataforma Pégale a la Corrupcién. Consiste en orientar al ciudadano
sobre los temas de los que puede presentar una denuncia en contra de
algln servidor publico, conservando el anonimato del denunciante,
abonando directamente con el combate a la corrupcion.

o Integracién y publicacidn de informacién geogréafica generada por las
dependencias para la gestion, analisis y difusion de datos y estadisticas
georreferenciadas, que contribuyan en la toma de decisiones y que
puedan ser de interés y ayuda para los y las ciudadanos.

o Elportal web de Compras y Proveedores, donde los interesados disponen
de diversos servicios e informacion, como: citas para tramites, formulario
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de pre-registro al Padrén de Proveedores y alta de proveedor, directorio
de compradores del Municipio, publicacién de las bases de licitacion,
resolucion de licitaciones, actas del Comité de Adquisiciones, fallos de
licitaciones y érdenes de compra.

e Se realiza el mantenimiento y soporte a los sistemas utilizados en la Tesoreria
municipal, lo gue contribuye en el cumplimiento de las disposiciones
gubernamentales materia de Disciplina Financiera.

e Actualmente se continGan los esfuerzos para la implementacién de sistemas
tecnoldgicos con informacion relacionada, con el objetivo de eficientar el trabajo
y la toma de decisiones de las y los funcionarios pUblicos, coadyuvando con la
mejor atenciéon y la vinculaciéon de los ciudadanos con el Municipio.

e Derivado del punto anterior, se brinda capacitacién y asesoria a los servidores
publicos en el uso de los nuevos sistemas de informacién gue son administrados
por la Direccién de Innovacidén Gubernamental.

e Se brinda asesoria y colaboracién en los proyectos relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, por parte de las dependencias,
lo que permite que se continle innovando y brindando servicios de calidad a las
ninas y ninos, como en el proyecto de la Biblioteca Luciérmaga Movil, cuyo
propdsito es acercar a las diferentes colonias del Municipio actividades
educativas, artisticas, lUdicas tecnoldgicas vy literarias en su propia colonia, sin
necesidad de desplazarse.

e Con estas acciones, dia a dia se construye una mayor interaccién entre las
ciudadanas y los ciudadanos con el gobierno municipal, gracias al uso e
implementacién de las herramientas digitales, ya que permiten una mayor

eficiencia en la tramitologia municipal, mayor nivel de transparencia, aumento
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en la confianza a través de la participacion, colaboracién y atencién a la
demanda ciudadana por medio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y al interior de la administracion se construyen las bases para
[legar a ser un gobierno eficiente y con resultados palpables.

T
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RECURSOS HUMANOS

Se elabora y administra cuidadosamente el presupuesto contenido en el Capitulo
1000, a fin de garantizar el recurso solicitado para cada partida presupuestaria,
con el propdsito de realizar de manera puntual los tramites de pagos de
seguridad social, pensiones, riesgos de trabajo, incentivos, apoyos, ndminas,
finiquitos y los demas contenidos en el citado capitulo. Con lo anterior, se afirma
gue se tienen cubiertas las prestaciones de Ley a las y los Servidores PUblicos del
Municipio, asi como dar cumplimiento a las Condiciones Generales de Trabajo
del Ayuntamiento de Zapopan.

Conforme a las Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Zapopan
son beneficiados los empleados que cumplen en tiempo y forma con los
requisitos necesarios para el otorgamiento de apoyos. Asimismo, el 100% de las
ndminas son entregadas en las fechas establecidas conforme a la normatividad
vigente, cubriendo de esta manera todos los procesos de pago en cada corte de
ndmina y continuamente se han realizado gestiones para que el area a cargo
realice las mejoras necesarias para disminuir los posibles errores y tiempos de los
procesos en el sistema nominal actual.

Respecto al control de movimientos administrativos e incidencias del personal,
se esta actualizando peridédicamente la informacién en el sistema de los datos de
cada empleado, asi como las altas, bajas e incidencias reportadas por cada
dependencia municipal, con el propdsito de aplicar los pagos y descuentos
correspondientes en tiempo y forma, asi como la expedicién de credenciales de
los servidores pUblicos activos.

Se trabaja en mantener actualizado al 100% el archivo con los expedientes del
personal, se realiza envio de correo electrénico periddicamente a todos los
empleados municipales para la actualizacidn de sus datos en cada expediente
del trabajador; ademas de la publicacidbn en boletines para recordar a los
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funcionarios y servidores publicos la importancia de mantener al dia su
informaciéon tanto personal como laboral; ya que de ello depende que se facilite
la elaboracién de constancias laborales y hojas de servicio de los empleados y ex
empleados municipales, necesarias para llevar a cabo trdmites como lo son la
pension, jubilacidon, entre otros.

e Paraproporcionar personal a las areas solicitantes del gobierno municipal, se han
gestionado méas convenios de colaboracidén con instituciones educativas para
coordinar el proceso de admisidn a prestadores de servicio social y préacticas
profesionales, con el propdsito de incorporar a los estudiantes en el &mbito
laboral y que a través de su apoyo y aplicacidén de conocimientos adquiridos a lo
largo de su carrera se alcancen los objetivos y metas que a su vez cada
dependencia tiene programado para dar cumplimiento a los planes y programas
vigentes. Durante 2020 el nUmero de prestadores de servicio social y practicas
profesionales en el ano se presentd a la baja con respecto a anos anteriores,
derivado de las medidas de contingencia sanitaria. Sin embargo, para 2021 el
ndmero de practicantes y prestadores de servicio social fue al alza. Uno de los
propdsitos en esta area es aumentar el vinculo con universidades, mediante la
generacion de convenios de colaboracion.

e Cabe senalar que derivado de los cambios aprobados ante el Pleno del
Ayuntamiento, relativos a la estructura organica del Municipio, se encuentran
totalmente actualizados el organigrama institucional y la plantilla de personal,
con base al Reglamento de la Administraciéon PUblica Municipal de Zapopan,
Jalisco y al Capitulo 1000 del presupuesto de egresos vigente.

e Asimismo, la dependencia se propone el mantener actualizados los descriptivos
de puestos vigentes conforme a las modificaciones que se realicen al Catalogo
de Puestos que se aprueba en conjunto con la estructura municipal por parte del
Pleno del Ayuntamiento. Cabe sefnalar que a la fecha se mantiene el 100% de
avance en la actualizacion de los descriptivos de los 368 puestos aprobados para
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el ejercicio 2022, mismos que contribuyen al cumplimiento en materia de
Transparencia y Rendicién de Cuentas.

e Ademas, se continla realizando de forma anual la gestion para llevar a cabo la
colecta para el apoyo econdémico de la Cruz Roja Mexicana, por parte de los
donativos voluntarios via ndbmina que los empleados municipales otorgan a esta
institucion.

e Uno de los proyectos en marcha del area, es realizar una sistematizacion de los
procesos existentes para continuar agilizando los tramites y servicios,
eficientando asi los pagos y prestaciones relativos al personal. De igual forma, se
contindan los esfuerzos para llevar a cabo el proceso de la digitalizacion de los
expedientes de todo el personal, con lo que los tiempos de respuesta para las
solicitudes de cualguier informaciéon existente en ellos se verian notablemente
disminuidos.
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ADQUISICIONES

Se trabaja en estricto apego a las disposiciones reglamentarias en los procesos
de contratacién para la adquisicion y arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, la enajenacion de bienes muebles y la contratacidn de servicios, con
el fin de satisfacer las necesidades de las dependencias del Municipio, a través
de las convocatorias a procesos de licitacion publica, asi como en las
excepciones a licitacion por adjudicacion directa de conformidad a lo dispuesto
en el Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Municipio de Zapopan, Jalisco, transparentando los procesos de licitacion y
publicacién en los portales electrénicos correspondientes, incluido el portal
municipal de Transparencia, portal de Compras y Proveedores y la Plataforma
Nacional de Transparencia, de conformidad a la normatividad aplicable en la
materia.

Se tiene en funcionamiento el portal web de Compras y Proveedores, donde los
interesados disponen de los siguientes servicios e informacion:

o Agendar citas para tramites del padrén de proveedores.

o Formulario para ingresar datos generales e iniciar el registro al Padrén de
Proveedores (pre-registro) y alta de proveedor.

o Se publican los datos generales de los proveedores registrados, activos y
vigentes; ademas del directorio de compradores del Municipio con datos
de contacto.

o Se publican las licitaciones activas, en las que se incluye nimero de
requisicion, descripcidon, fecha de publicacién y cierre; asi como el adjunto
de las bases, en donde se detalla el proceso a seguir, fechas, caracteristicas
especificas del bien o servicio licitado, asi como la estructura y
documentos a colocar en la presentaciéon de la propuesta.

o Catalogo de formatos con los archivos para descarga de los formularios
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necesarios para la inscripciéon, reinscripcién, actualizacién y modificacion
en el Padrén de Proveedores.

o Resoluciéon de licitaciones con buscador por fecha de fallo.

o Actas del Comité de Adquisiciones y fallos de licitaciones firmadas, con
buscador de actas del Comité.

o Ademas, incluye la publicacion de érdenes de compra, resultado de la
evaluacidn de las proposiciones y de conformidad con los requisitos
legales, técnicos y econdmicos establecidos en las bases.

o Listado de proveedores sancionados con buscador por fechas de sanciéon.

Cabe senalar que actualmente la Direccidén de Adquisiciones otorga capacitacion
presencial y remota en los procesos de adqguisicidon, mediante calendario de
inscripcion a las sesiones informativas y envio de materiales por correo
electréonico, tanto a proveedores y contratistas, como a los servidores publicos
con rol de enlaces administrativos.

Actualmente, uno de los retos en materia de adquisiciones es continuar con la
digitalizacion de expedientes para su resguardo y consulta en electrénico;
ademas de la simplificacidn en algunas etapas de sus procesos gue permitan
eficientar y reducir los tiempos en los procesos de licitacion.

Asimismo, el Municipio cumple al 100% con los procesos de Adquisicidn que les
son solicitados, brindando un tiempo estimado de realizacion de orden de
compra, de no mas de cinco dias, una vez dictaminado el fallo o aprobada la
adjudicacion, siempre y cuando el proveedor se encuentre inscrito y
debidamente actualizado.
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MEJORA REGULATORIA

Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

La politica municipal de mejora regulatoria cuenta con su Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria, un érgano colegiado mixto de caracter permanente, responsable de
aprobar, promover, coordinar y fomentar las politicas en materia de Mejora Regulatoria
en el Municipio. Lo anterior, permite trazar las estrategias y politicas necesarias para
atender de una manera eficaz las necesidades de ciudadanos y empresas, y facilita la
coordinacién entre las instancias de gobiermo para la implementacién de proyectos y
programas para mejorar la regulacion municipal y hacer mas eficiente la funciéon de la
administracion publica en los tramites, servicios y procesos que permitan una mejor
atencion a la ciudadania.

El Consejo tiene entre sus atribuciones: Aprobar la agenda Regulatoria Municipal;
supervisar los procesos de mejora regulatoria en el Municipio; vigilar el cumplimiento
de los programas de mejora regulatoria de los sujetos obligados; promover la utilizacion
de plataformas digitales para la autogestion de tramites y servicios y la integracion de
expedientes digitales; aprobar el plan de gobierno digital y los procedimientos para la
acreditacion ciudadana y la identidad digital; promover programas de capacitacion
ciudadana para el uso de medios digitales; aprobar el Catalogo Municipal, el cual
incorpora los Registros Municipales de Regulaciones, Tramites y Servicios y Visitas
domiciliarias; entre otras.

Desde su instalacion el 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
se ha reunido en seis ocasiones. De las cuales, las Ultimas tres se han celebrado durante
la presente administracidon municipal. En estas sesiones se han desahogado importantes
asuntos, tales como:

e La aprobaciéon del programa de trabajo, el cual incluye la implementacion del
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expediente Unico, la Ventanilla Unica Digital, Programa SIMPLIFICA, el Analisis de
Impacto Regulatorio, refrendar la certificacion PROSARE en 2023 por tres anos y
como parte de los proyectos del programa de Mejora Regulatoria, la
implementacién de ISO 9000 en la Direccidén de Padrén y Licencias y Registro
Civil, revision del proceso para el otorgamiento de licencias para construccion y
trdmites relacionados para la obtencidn de la certificacidén de la Ventanilla de
Construccion Simplificada (VECS).

e Sereportaron importantes avances en proyectos que incidiran directamente en
mejorias en los trdmites y servicios que presta el Municipio, como el inicio formal
del proceso para la Certificacion del programa de Ventanilla de Construcciéon
Simplificada (VECS), la contratacidbn e inicio de los trabajos para la
implementacion del ISO 9001:2015 en la Direccién de Padrdn y Licencias; vy la
aprobacion de los Lineamientos para la Implementacion del Analisis de Impacto
Regulatorio, que permitird asegurar que la normatividad municipal realmente
beneficie a la ciudadania; finalmente se aprobaron los programas de mejora
regulatoria, como parte de la Agenda Municipal de Mejora Regulatoria, que
incorpora proyectos de simplificacion de tramites y servicios, optimizacién de
procesos internos e instauracion de politicas administrativas y lineamientos de
aplicacion intera.

Digitalizacién de tramites y servicios.

El Gobierno de Zapopan requiere implementar simplificaciones tecnoldgicas para la
tramitologia municipal; es por ello que se requiere continuar enfocando los esfuerzos
hacia la modemizacién e innovacién de sus tramites y servicios a fin de digitalizar mas
trdmites a las y los ciudadanos. Estos cambios involucran, la forma de hacer los tramites
ante el Municipio de manera remota utilizando las tecnologias de la informacion.

La simplificacion de tramites y servicios, contemplada en la politica plUblica municipal
de mejora regulatoria, continla centrandose en impulsar la vinculacién digital de los
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ciudadanos mediante la oferta de trdmites municipales que permitan su realizacidn en
linea; partiendo desde su publicacion, digitalizacidon de formatos, envio electrénico de
documentos, realizar cita en linea, seguimiento de tramite a distancia; hasta el
desahogo final de cada trdmite municipal. Por lo anterior, resulta toda vez importante
impulsar el desarrollo e implementacién de herramientas y procesos para facilitar a los
usuarios la mayor cantidad de tramites en linea; aunado a la socializaciéon y vinculacion
digital de los ciudadanos y servidores publicos, la promocidén en el uso de las tic’s para
la realizacioén de trdmites y servicios en linea.

Conforme a los articulos 12 y 13 del Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza
Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco; la Ventanilla Digital es un medio de
comunicacién abierto e incluyente para que los ciudadanos canalicen sus tramites de
manera remota, previo registro ciudadano y autenticacién de identidad digital, para
una eficaz custodia y resolucidon de los mismos. Esta plataforma permitird la
interoperabilidad gubernamental y la conformacién de un repositorio digital para la
emision de actos de autoridad bajo los lineamientos establecidos para ello. En el
desahogo de los procesos administrativos, se priorizara la utilizacion de tecnologia
blockchain.

Gracias a los esfuerzos colectivos entre las dependencias involucradas, se han
desarrollado e implementado diversas herramientas tecnoldgicas para realizar total o
parcialmente un tramite en linea. Cabe senalar que en el portal Ventanilla Digital, se
concentran todas las herramientas electréonicas para realizar tramites en linea, ademas
contiene informaciéon adicional acerca de los trdmites, a fin de simplificar la tramitologia
al ciudadano a través de su digitalizacion.

La Ventanilla Digital incluye diversos tramites ante las areas de Catastro, Permisos y
Licencias de Construccion, Ordenamiento del Territorio, Ingresos, Movilidad vy
Transporte, Adquisiciones, DIF municipal, Padrén y Licencias, entre otros. Desde la
plataforma, los usuarios crean una cuenta para obtener su registro al expediente
electrénico de tradmites y servicios. De este modo, el usuario puede realizar diversos
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trdmites en la plataforma, llenado formularios y adjuntando los documentos necesarios.
La informaciéon es almacenada en un expediente electrénico y el usuario puede dar
seguimiento a sus trdmites mediante la plataforma.

En concordancia con la clasificacion del nivel de digitalizacién de los tramites y servicios
de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER), los trdmites podran ser
realizados total o parcialmente en linea. Es por ello que el portafolio de tramites y
servicios se clasifica en cinco niveles de digitalizacion, considerando su funcionalidad
via web:

o Nivel 1: Tramites publicados en el Registro Electrénico de Tramites y
Servicios (RETYS).

o Nivel 2: Trdmites que permiten descarga de formato en linea.

o Nivel 3: Trdmites que permiten llenado de formularios, formatos en linea
y/0 envio de archivos (requisitos) en linea.

o Nivel 4: Trdmites que permiten generacién de cita en linea, pago en linea
y/0 seguimiento en linea.

o Nivel 5: Tramites que emiten comprobante digital o resolucién del tramite
en linea.

Actualmente el Registro Municipal de Tramites y Servicios cuenta con 455 fichas dadas
de alta en el sistema (universo de tramites y servicios). De los cuales el 91% son tramites
Yy 9% servicios. Considerando la funcionalidad via web de los trdmites y servicios para su
realizacion total o parcial en linea y acorde a la clasificacion del nivel de digitalizacion
mencionada, el municipio de Zapopan tiene distribuidos los tramites y servicios por
cada nivel, de la siguiente manera:
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Tramites publicados en el Registro
Electronico de Tramites y Servicios (RETYS).

NIVEL T 455 100%

Tramites que permiten descarga de

NIVEL 2 .
formato en linea.

103 22.6%

Tramites gue permiten llenado de
NIVEL 3 formularios, formatos en linea y/o envio de 106 23.3%
archivos en linea.

Tramites gue permiten generacion de cita

NIVEL 4 en linea, seguimiento en linea y/o pago en 124 27.3%
nea.
NIVEL 5 Tramites que emiten comprobante digital o 1 5.6%

resolucion del trdmite en lnea.

Con las acciones conjuntas entre las areas de tramites involucradas y la Direccién de
Innovacion Gubernamental; la mejora regulatoria municipal busca la apropiacion digital
de las soluciones tecnoldgicas entre los ciudadanos, asi como facilitarle la tramitologia
a las y los ciudadanos. Por o que la apuesta en el corto y mediano plazo consiste en
aumentar los tramites que se realizan total o parcialmente en linea, respecto al total de
trdmites via presencial. Ademas, de aumentar la interaccion en el entorno digital entre
ciudadania-gobierno y viceversa (consumer-government C2G y G2C).

Centro de Vinculacion Digital (CEVID).

Existe una brecha de desigualdad tecnoldgica entre la poblacién; en muchos casos esta
es derivada de falta de conocimientos y/o carencia de conexiéon a internet, aungue en
menor escala también se encuentran quienes no cuentan con un dispositivo que les
permita acceder a la red global. Lo anterior, inhibe la apropiacidén de herramientas

v
Y aan
ﬁ. Innovacién Gubernamental

=
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digitales para el acercamiento e interaccidén con el gobierno municipal, trayendo
consigo rezagos para la autogestion de tramites y servicios municipales mediante el uso
de TIC's. Por lo anterior, se abridé un espacio fisico para lo ciudadanos donde reciben
capacitacion en el uso de las herramientas digitales orientada a facilitarles la realizacion
de tramites y servicios en linea.

De acuerdo al Articulo 25 fraccidn XX| del Reglamento para la Mejora Regulatoria y
Gobernanza Digital, es responsabilidad del Enlace de Mejora Regulatoria habilitar salas
de inclusion digital para la autogestion de tramites y el fomento al Civismo Digital. El
“Centro de Vinculacién Digital” (CEVID) ubicado en la planta baja del edificio CISZ,
cuenta con equipos de cOmputo, acceso internet, impresora y escaner. Su principal
funcion es facilitar al ciudadano la realizacidon de tramites en linea.

El Centro de Vinculacion Digital (CEVID) es un esfuerzo del gobierno municipal por
fortalecer la innovacidén digital en los tradmites y servicios municipales, ademas
promueve el Civismo Digital entre los usuarios para vincular digitalmente al ciudadano
con el gobierno municipal y mejorar la experiencia en la realizacidon de tramites,
utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles para facilitar la ensefianza digital y
la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas que permitan disminuir tanto la brecha
de apropiacidon digital, como las visitas a las unidades administrativas.

Cabe senalar gue mas allad de realizar los trdmites a peticidn del ciudadano, se procura
ofrecer capacitacibn y acompanar a los interesados para que ellos mismos sean
capaces de gestionar sus tramites en linea y de esta manera sea posible disminuir tanto
la brecha de apropiacion digital, como las visitas a las unidades administrativas. Se
dispone de una variedad de trdmites que pueden realizarse total o parcialmente en
linea. Todas estas acciones, ayudan al ciudadano en la autogestion y a la disminuciéon
de la brecha digital.

El objetivo del CEVID como espacio de inclusion digital en el CISZ, es apoyar a los
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ciudadanos en la obtencién de requisitos para realizar trdmites, asi como facilitar su
realizacion en linea. Estos beneficios se otorgan a ciudadanos, emprendedores,
empresarios y adultos mayores; y de este modo se busca brindar acompanamiento
gratuito para el ingreso y resoluciéon de los tramites utilizando las herramientas digitales
disponibles.

Se dispone de una variedad de tramites y servicios gratuitos que pueden realizarse total
o parcialmente en linea, como:

a) Generacion de citas en linea para tradmites municipales, estatales y federales.

b) Asesoria para realizar trdmites en linea, desde apertura de correo electrénico,
alta de usuarios en ventanilla digital, seguimiento de folios, solucién de
problemas y varios mas.

c) Llenado de formatos digitales y formularios diversos para realizar trdmites en
linea.

d) Escaneo de documentos para credencial de INAPAM y otros tramites.
e) Expedicién en linea de CURP y actas de nacimiento gratuitas.

f) Impresion sin costo de documentos diversos para tramites.

g) Emisién de Pre licencia para giro de funcionamiento.

h) Consulta de adeudos y pagos en linea de: predial, refrendo de licencias de giro,
multas de estaciondmetros y adeudos vehiculares de Gobierno del Estado.

i) Entrega de clave wifi temporal para ciudadanos.

i) Impresion de croquis, foto aérea y fachada para trdmites de construccion
privada, licencias de funcionamiento y dictamen de uso de suelo.

k) Emision sin costo de recibos electrénicos y comprobantes de domicilio digitales,
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como CFE, Telmex, servicios de internet, television, estados de cuenta bancarios,
entre otros.

) Atencién a ciudadanos y seguimiento para resolucion de tramites via WhatsApp.
m) Fotografia para trdmite de directores responsables de obra.

n) Citasy pagos de verificacién vehicular.

Con las acciones del CEVID, la mejora regulatoria municipal busca la apropiacion digital
de las soluciones tecnoldgicas entre los ciudadanos, asi como facilitarle la tramitologia
a las personas mayores, a las personas gue viven con alguna discapacidad, personas
con rezago tecnoldgico y a cualquier ciudadano que requiera apoyo para gestionar
trdmites ante los tres 6rdenes de gobierno; ademas, se contribuye en aumentar la
interacciéon ciudadana en el entorno digital para mejorar las habilidades que le permitan
a los ciudadanos aprovechar de mejor manera las nuevas tecnologias para la
tramitologia gubernamental y reducir los contrastes entre los usuarios principiantes en
internet y los internautas mas experimentados.

Durante el periodo de octubre 2021 a junio del 2022, se han realizado 21,813 servicios en
el CEVID, lo gue representa cerca del 8%, respecto a la afluencia total de ciudadanos en
el CISZ.

Cabe senalar que se sensibilizd al 30% (aproximadamente) de los usuarios en el uso de
herramientas tecnoldgicas para la autogestion de tramites municipales; lo que equivale
a cerca de 6,500 ciudadanos capacitados en el uso de alguna herramienta tecnoldégica
para la realizacion de su tramite.

El reto para la actual administracion municipal es abrir dos nuevos centros de
vinculacién digital en Unidad Administrativa Las Aguilas y Unidad Administrativa Basilica.
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SARE, ISO 9001 y programa 5’S para emision de licencia de giro comercial.

El Municipio de Zapopan se ha distinguido por facilitar la apertura de negocios y en
generar los ambientes propicios para el desarrollo econdmico, sin embargo es
necesario mejorar estos aspectos y particularmente optimizar los procesos de la
Direccion de Padrén y Licencias, a fin de incentivar la apertura establecimientos,
fortalecer la competitividad en el municipio, acelerar la reactivacion econdémicay elevar
la calificacién del desempeno gubernamental ante las calificadoras internacionales y
organismos evaluadores.

Para eficientar la gestion del tramite de emisidbn de licencia de giro comercial
correspondiente a los giros A, B y C, se estad trabajando simultdneamente en tres
grandes acciones:

e Certificacion del Programa de Reconocimiento y Operacioén del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (PROSARE) emitido por la Comisién Nacional de
Mejora Regulatoria (CONAMER), con vigencia por dos afios, mismo que se obtuvo
en octubre de 2021; y acredita la aplicacion de los estdndares para otorgar todos
los trdmites de apertura para negocios de bajo riesgo, a través de una ventanilla
Unica, con un solo formato y en un plazo méaximo de 72 horas.

e Implementacién del programa "5's" en la Direccién de Padrén y Licencias, con el
objetivo de establecer mecanismos para la mejora continua, consiguiendo
mejorar la productividad, competitividad y calidad en las empresas, a través del
orden vy limpieza de los lugares de trabajo.

e Certificacidon del proceso para la emisién de licencia de giro comercial a través
de la implementacién de un Sistema de Gestion para la Calidad basado en la
norma ISO 9001:2015.
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Estas acciones estratégicas permitirdn que el proceso para la emisién de licencia de giro
comercial, sea mas eficiente y expedito, ademas de cumplir los estdndares de calidad
esperados por los contribuyentes, asi como elevar la calificaciébn del Municipio ante las
calificadoras internaciones y organismos evaluadores.

En el primer semestre del ano 2022, se han abierto 915 comercios de bajo riesgo, lo que
equivale a 2,046 empleos generados (aproximadamente). Sin embargo, se busca
realizar el trdmite en menos tiempo, con menores requisitos y con una calidad
estandarizada, lo cual implica simplificar los tramites y procesos relacionados.

Ventanilla de Construcciéon Simplificada (VECS).

En la actualidad los tramites que los ciudadanos deben realizar para obtener la licencia
de construccién pueden ser lentos y engorrosos. La construccion es uno de los sectores
clave para el desarrollo del municipio, por los cual resulta prioritario establecer
mecanismos para facilitar la obtencién de este tipo de licencias.

La Ventanilla Unica de Construccion Simplificada (VECS) es una estrategia de mejora
regulatoria para la simplificacidn en la emisién de licencias de construccidén comercial
tipo vecinal y vivienda unifamiliar, menor a 1,500 m2 realizada por la CONAMER en
coordinaciéon con autoridades municipales y actores relevantes del sector construccion,
basado en las mejores practicas identificadas, que fueron la base para emitir los
Lineamientos del Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada, publicados en
el DOF el 20 de mayo de 2019.

El objetivo del programa es la instalacion, operacion y certificacion de la VECS, la cual
opera un modelo de tres tramites en la modalidad de bajo impacto y riesgo, cuya suma
de tiempos de resolucion es de maximo diez dias habiles.
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Los trdmites que se integran en la ventanilla de construccién simplificada son: Dictamen

de uso de suelo, alineamiento y nimero oficial, licencia de construccién y aviso de

terminacién de obra. El reto consiste en reducir los plazos para resoluciébn de los

trdmites, de la siguiente manera:

1. Dictamen de uso de suelo (alineamiento y nimero oficial), 4 dias para su
resolucion.

2. Licencia de construccion, 5 dias para su resolucion.

3. Aviso de terminacién de obra, 1 dia para su resolucion.

Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR).

Los efectos de una mala regulacién son altamente costosos, puede danar la
competitividad, imponer mayores costos a la ciudadania, generar ineficiencia y/o no
resuelve el problema publico que le da origen. El Analisis de Impacto Regulatorio es una
herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos y que estas representen la mejor alternativa para atender una
probleméatica especifica, con la finalidad de garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a
regular.

Elproceso del Analisis de Impacto Regulatorio tiene como finalidad garantizar la calidad
de las regulaciones en el Municipio y promueve la eficiencia vy la efectividad de las
decisiones y la rendicidn de cuentas, asi como socializar y legitimar las propuestas
regulatorias. Se garantiza que las regulaciones aprobadas generen maximo beneficio
para la sociedad con el menor costo posible; y que sus impactos resulten
proporcionales al problema que se pretende resolver.

El AIR esta previsto tanto en la Ley general de Mejora Regulatoria, como en la Ley de
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Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios y el Reglamento para la
Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco. Consiste en
una herramienta a base de cuestionarios y aplicacidén de metodologias para facilitar el
analisis de proyectos de regulaciéon; y en su caso, calcular su impacto en la poblacion.

En mayo de 2022, se aprobd ante el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria el manual
con los Lineamientos para la Implementacién del Analisis de Impacto Regulatorio;
mismo que fue publicado en la Gaceta Municipal y constituyen la base para iniciar la
aplicacién de esta importante herramienta que permitird a los servidores pUblicos
favorecer la toma decisiones de caracter regulatorio y que ésta sirva para transparentar
las razones por las que se decidié implementar la medida regulatoria, haciendo publicas
las justificaciones técnicas, juridicas y/o de tipo econdmico.

Con la aprobaciéon de dichos lineamientos, se cuenta con la base normativa especifica
para su aplicaciobn en el Municipio. La implementacién, se llevard a cabo con las
siguientes acciones:

o Sesitn de induccidn y mesas de trabajo con los Regidores y enlaces generales de
las dependencias del Municipio.

¢ Implementacion de sistema electrénico del AIR para gque los sujetos obligados
puedan solicitar el dictamen de manera electrénica, ademas de poner a
disposicion la informacién para consulta publica ciudadana y recabar opiniones
y comentarios.

Cabe senalar que, en la actualidad, segln la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
existen menos de diez municipios en el pais que aplican el Analisis de Impacto
Regulatoria.
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Herramientas de Mejora Regulatoria.

Las herramientas de mejora regulatoria son aplicaciones via web para uso ciudadano,
mediante las cuales la poblacidn en general tiene acceso a consultar de manera sencilla
la informacién necesaria para la realizacioén de los trdmites y servicios que ofrece el
Municipio, tal como:

e Los documentos, costos, tiempos de resolucion y requisitos de los tramites.
e Normatividad municipal en la cual se fundamentan los tramites.

e Listado de tramites que dan origen a visitas o inspecciones por parte de
funcionarios municipales, asi como la identidad de estos funcionarios.

e Los medios mediante los cuales puedan inconformarse en caso de que algin
funcionario municipal le solicite requisitos adicionales o prolongue los tiempos
de resoluciéon de los tramites y servicios.

Actualmente se trabaja en fortalecer las herramientas de Mejora Regulatoria municipal,
en concordancia con los lineamientos de la CONAMER, quien a su vez ha solicitado al
Municipio se realicen actualizaciones a las herramientas con la finalidad de acceder a
las certificaciones de los programas especificos (PROSARE, VECS, PROSIMPLIFICA y
PROREFORMA). Las herramientas municipales consideradas en el Catalogo Municipal de
Regulaciones, Trdmites y Servicios son:

a) El Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETYS): En su Articulo 36, el

Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco define al Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETYS),
como “una herramienta tecnoldégica que compila las tramites y servicios de las
Dependencias Municipales, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como
fomentar el uso de las tecnologias de la informacion”.
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El Registro Municipal de Trdmites y Servicios cuenta con 455 fichas dadas de alta
en el sistema. Debido a los cambios de personal derivados del inicio de la
Administracion 2021-2024, se ha trabajado en la actualizacion del listado de
usuarios del sistema mediante el cual se publican las fichas RETYS. Para facilitar la
capacitaciéon a los nuevos usuarios, considerando la situacién de pandemia, se
generaron video tutoriales para cada rol de usuario con acceso al sistema, los
cuales son capturista, juridico y propietario.

Actualmente se esta realizando la renovacién del sitio web que contiene las
herramientas, para dar una mayor facilidad de uso a los ciudadanos; homologar
la informacién con el catdlogo nacional de la Comisidn Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER) y preparar el software para intercambiar informacion
con el Catalogo Nacional.

El Registro Municipal de Regulaciones: De acuerdo a los Articulos 32 y 33 del

Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de
Zapopan, Jalisco, el Registro de Regulaciones es una herramienta que compila
todas las regulaciones del Municipio. Este registro contempla una ficha por cada
regulacién y/o modificacién y debe mantenerse en permanente actualizacion.
Actualmente se encuentra debidamente actualizado y en proceso de analisis
para realizar mejoras al Sistema.

Se tienen publicadas 109 fichas, de las cuales 96 corresponden a reglamentos, 2
anexos, 1 cddigo y 10 reformas o modificacion de Reglamento.

Se establecié un mecanismo de trabajo con la Direccién de Actas y Acuerdos,
con miras a ampliar el alcance del Registro a fin de que contenga el mayor
ndmero de regulaciones, y no se circunscriba Unicamente a los reglamentos. El
propdsito es incluir otro tipo de ordenamientos, tales como Acuerdos, Circulares,
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Cbodigos, Criterios, Decretos, entre otros que ayuden a mantener informada a la
ciudadania en general.

Se estad trabajando en la elaboracidén del Manual de Operacidn del Registro
Municipal de Regulaciones, asi como en la actualizacidbn de las politicas y
procedimientos. Asimismo, se encuentra en proceso la actualizacidon del
micrositio para su homologaciéon e integracién con el catdlogo nacional de la
CONAMER.

El Regqistro de Visitas Domiciliarias: El Reglamento de Mejora Regulatoria vy

Gobernanza Digital, en el Articulo 44, menciona gue el Registro Municipal de
Visitas Domiciliarias debe integrar la informacion relativa al padrén general de
inspectores y verificadores; y el listado del total de inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias que pueden realizar los sujetos obligados. Este Registro,
actualmente cuenta con un padrdén de 187 Inspectores, Verificadores y
Visitadores Domiciliarios de las 8 principales direcciones que cuentan con
atribuciones relacionadas, con la finalidad de darle certeza al ciudadano y
fomentar la transparencia en los actos administrativos que implican una visita
domiciliaria.

En base al Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital, en los
Articulos 44 al 47 se esta llevando a cabo la revision del sitio para solicitar la
actualizacién a la Direccidn de Innovacion, con la finalidad de alinearlo con miras
a lograr un padrén real.

Adicionalmente, se esta trabajando en la elaboracién del Manual de Operacidon
del Registro, asi como en la actualizaciobn de las politicas y procedimientos.
Asimismo, se encuentra en proceso la actualizacibn del micrositio para su
homologacidon e integracién con el catadlogo nacional de la CONAMER.
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d) La Protesta Ciudadana: Es la herramienta que brinda a la ciudadania el medio

para manifestarse en el caso de que las autoridades municipales incumplan
acerca de los requisitos y términos que se expresan en el RETYS respecto de la
realizacion de tramites y servicios. El Enlace de Mejora Regulatoria es el
encargado de recibir y revisar las protestas ciudadanas a fin de dar contestacion
al ciudadano que la presentd y vista de la misma al sujeto obligado pertinente y
al brgano competente en materia de responsabilidades (Contraloria Ciudadana).

De enero a junio de 2022, se han recibido un total de 12 protestas ciudadanas
procedentes, mismas gque corresponden a 12 ciudadanos gque han podido
desahogar tramites.

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria.

En México, la eficiencia en la ejecucidn de programas, politicas y acciones en materia
de mejora regulatoria se evalla a través de un importante ejercicio de medicion
ejecutado por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR), mediante el
Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria.

El ONMR es un ente ciudadano que tiene por objeto impulsar y supervisar la
implementacién de la politica de Mejora Regulatoria a nivel nacional y subnacional. El
Gobierno de Zapopan participa activamente en la construccién del indicador del
ONMR, gque se publica anualmente junto con el cumplimiento de la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria por parte de los gobiernos locales, y senala el grado de avance
de entidades y municipios en esta materia. El indicador esté clasificado en tres grandes
pilares:

e Politicas: Su principal objeto de analisis es la homologacién y cumplimiento de
las leyes, reglamentos y regulaciones en general aplicables a la mejora
regulatoria.
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e Instituciones: Verifica la estructura y funcionalidad tanto de la autoridad
encargada de ejecutar las acciones de mejora regulatoria, como de los consejos
municipales y su desempeno.

e Herramientas: Mide el grado de implementaciéon de los distintos programas y
politicas publicas en materia de mejora regulatoria. Su principal objeto es la
revision de la operacidn continua, cobertura, calidad y resultados generados por
acciones especificas en materia de mejora regulatoria.

Mediante el diagndstico del estado de la politica de mejora regulatoria en el Municipio,
asi como de la normatividad y lo correspondiente a la aplicacién especifica de las
herramientas, es posible establecer las acciones y mejoras para alcanzar los objetivos
en esta materia.

La evaluacidon de la mejora regulatoria, a través del Indicador Subnacional, permite
contar con evidencia para impulsar las modificaciones necesarias a la politica de mejora
regulatoria municipal. A partir de estos resultados se reformara nuestro Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria y se estan realizando importantes ajustes a las
herramientas.

Mejoras para la atencién en ventanillas del CISZ.

El Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ) es uno de los edificios con mayor
afluencia diaria de ciudadanos y servidores publicos en el pais, con aproximadamente
2,500 funcionarios y méas de mil ciudadanos visitantes diariamente. Por lo que los retos
para mantener la organizacidn y estandarizacién en la atencidn de usuarios en
ventanilla son significativos, con multiples aspectos a considerar.

El CISZ cuenta con un sistema de emisidon de tickets para controlar la atencidon en
ventanillas, el cual sirve para mantener la organizacién de ciudadanos que visitan las
ventanillas en la planta baja del edificio. Sin embargo, no todas las ventanillas hacen uso
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del sistema y muchos operadores de ventanilla no realizan el uso correcto, lo que
ocasiona vueltas al ciudadano y mayor tiempo de espera, generando malestar en los
usuarios.

Durante el periodo de octubre 2021 a junio del 2022, se han entregado maéas de 150 mil
tickets para atencién en ventanilla, ademas se han atendido mas de 38 mil personas en
el mdédulo de informaciéon del CISZ y se han brindado 21,813 servicios en el CEVID. Cabe
senalar que el equipo de Mejora Regulatoria y Atencidon Ciudadana tiene contacto
directo con el 93% del total de ciudadanos que ingresan diariamente al CISZ.

La Direccidn de Mejora Regulatoria realiza diversos estudios a peticiobn de las areas
municipales, relacionados con la atencidén de ciudadanos. Estos estudios incluyen
observaciones mecéanicas, aplicacion de encuestas de salida, entrevistas, panel de
expertos, entre otros. Estas acciones establecidas por la Direccibn de Mejora
Regulatoria tienen la finalidad de disefar acciones de simplificacidn administrativa,
operativa y/o tecnoldgica; ademas de implementar acciones de mejora en la atenciéon
a ciudadanos.

Durante enero y febrero 2022, se realizaron encuestas de salida a los ciudadanos que
acudieron a pagar su predial al CISZ, a fin de conocer el nivel de satisfaccion e identificar
los principales puntos que causan el "malestar-bienestar" durante su visita en la época
de mayor afluencia por la alta recaudacion del predial. Con los resultados se disefiaron
propuestas de mejora, mismas gue fueron expuestas a los titulares de las dependencias
involucradas.

A principios del 2022, se trabaj6 en la definicion de funciones generales para la
operacion del Sistema Tomatumos en el CISZ con las areas involucradas, logrando
varios acuerdos para desarrollo inmediato, lo que derivd en el disefio de propuestas de
mejora para la atencién a ciudadanos en ventanillas del CISZ en conjunto con la
Direccion de Atencién Ciudadana y en acompanamiento con los servicios que ofrece el
Centro de Vinculacién Digital.
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Actualmente, se trabaja en la socializacion de las acciones de mejora con los
encargados de las areas involucradas en la atenciéon del CISZ, las cuales son:

e Elaboracion del Protocolo de Atencidbn y Manual de Servicio para apoyo a
ciudadanos en el CISZ.

e Curso de sensibilizaciobn en atencidn directa para servidores publicos de
ventanillas y curso de capacitacidn en manejo eficiente del sistema tomaturnos.

e Proyecto para reacomodo de ventanillas de alta afluencia.

e Propuesta de senalética en las ventanillas, con imagen de colores e inclusiva para
personas con discapacidad.

Con las acciones de mejora en la atencidén en ventanillas del CISZ, se busca implementar
soluciones para la disminucién del tiempo promedio de espera para ser atendido en
ventanilla; reducir las vueltas entre ventanillas para el ciudadano; mejorar la
coordinacién e informacién entre el personal encargado de la atencioén del CISZ;
mejorar los controles en la atencidén a ciudadanos y principalmente mejorar la
experiencia de los ciudadanos en su visita.

Instrumentos documentales para organizacion interna.

Para fortalecer la gestion de la administracion pUblica central, se trabaja en eficientar la
emision, actualizacion, baja y trazabilidad de los documentos que norman el quehacer
de las dependencias. Lo anterior, con fundamento en el Articulo 41 del Reglamento de
la Administraciéon PlUblica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Con el objeto de eficientar la gestion documental, se establecen lineamientos,
funciones y actividades que servirdn para estandarizar y controlar los documentos que
generen las dependencias municipales, como los manuales de organizacién, manuales
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de procedimientos, politicas administrativas y lineamientos. Dichos documentos
establecen la organizacion, estructura, procesos, politicas, lineamientos, formatos, entre
otros que utilizaran las dependencias en el desempeno de sus atribuciones.

El buen control y manejo de los documentos ayuda a brindar certeza al personal y
ciudadania, asegurando la publicacidén de la versidbn mas reciente de los mismos y que
los procesos se realicen de acuerdo a lo esperado.

En el mes de julio de 2022, se completara el ciclo de actualizacién de los 92 Manuales
de Organizacidn programados, con la modalidad de firma electrénica y quedando
publicados en la gaceta municipal y en el portal web institucional. Los manuales de
procedimientos estadn en proceso de actualizacidén y el resto de los instrumentos de
organizacién interna, estdn en constante actualizacién, derivado de cambios en
reglamentos, procesos y/o resultante de auditorias realizadas.
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CONSERVACION DE INMUEBLES

e A fin de conservar en buen estado los bienes inmuebles destinados al servicio
publico municipal, se realiza continuamente mantenimiento interno y externo a
los bienes inmuebles propiedad municipal. Para ello, se realiza revision periddica
en los edificios mediante programacién preventiva de servicios para
conservacion de inmuebles, con la finalidad de prolongar su vida Util en
condiciones adecuadas, mejorar la presentacion de cada inmueble vy
proporcionar a los servidores pUblicos y ciudadanos un espacio seguro y digno
para sus funciones.

e Se continla atendiendo las solicitudes de mantenimiento a los bienes inmuebles
Yy equipos de propiedad municipal, recibidas. En el caso de las solicitudes para
mantenimiento de inmuebles, se atienden los trabajos de pintura,
impermeabilizacién, instalacion de protecciones, acciones para el
funcionamiento de sistemas hidraulicos y eléctricos, entre otros trabajos mayores
para la rehabilitacion de edificios municipales.

e Enadiciéon a los servicios programados, se realiza revision cotidiana de la limpieza,
presentacion y arreglo inmediato en caso de desperfectos o danos; a fin de
garantizar su correcto funcionamiento y el buen estado de los 137 bienes
inmuebles propiedad del Municipio. Ademas del aseo continuo para conservar la
limpieza de los inmuebles.

e Con el objetivo de evitar fallas en los equipos instalados en los inmuebles
municipales y arrendados, destinados para oficinas municipales, como: aires
acondicionados y chiller, elevadores, transformadores, plantas de emergencia,
sistemas contra incendio e hidroneumaticos; se brinda mantenimiento
preventivo programado y correctivo para atender las fallas que requieren
mediante reparacion inmediata, lo que permite que los equipos se encuentren
funcionando apropiadamente.
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e Ademas, se suministran permanentemente los insumos y consumibles para
desinfecciéon y sanitizacioén en sanitarios, ventanillas, oficinas y salas de juntas, a
fin de mitigar la propagaciéon del virus SARS-CoV-2 entre servidores publicos y
ciudadanos que visitan los edificios municipales. Dentro de las acciones
permanentes se encuentra la entrega de gel antibacterial y sanitizante a las
dependencias. Y adicionalmente se realiza permanentemente la limpieza a
manijas, apagadores, puertas, pasamanos y sanitarios varias veces al dia.

e Cabe senalar que periddicamente se realiza la fumigacion a los edificios del
Municipio.

Y ses
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES
OPERATIVAS

Derivado de las Acciones Estratégicas que contiene el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, es necesario que cada dependencia identifiqgue los proyectos
y acciones operativas que llevaran a cabo en este periodo para lograr la consecucion
de los Objetivos Institucionales.

OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE ADMINISTRACION

8.1. ADMINISTRAR, SUPERVISAR, PROTEGER Y CONSERVAR EL PATRIMONIO MUNICIPAL, A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA UN MEJOR MANTENIMIENTO DE
CARACTER PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO, MEDIANTE LA CORRECTA APLICACION DE LOS
RECURSOS PRESUPUESTADOS.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

o ACTUALIZAR LOS PADRONES DE 8.1 AVANCE PORCENTUAL DE PADRONES DE
BIENES MUEBLES E INMUEBLES BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL MUNICIPIO
ADMINISTRADOS POR EL MUNICIPIO. ACTUALIZADOS CON RESPECTO A LA META

ANUAL.
e COORDINAR EL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE A LOS VEHICULOS
MUNICIPALES.
e COORDINAR QUE LOS VEHICULOS
CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS
NORMATIVOS.
e GARANTIZAR EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS
66
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PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO.

e MEJORAR LAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA LA
SISTEMATIZACION DEL REGISTRO Y
CONTROL PATRIMONIAL.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

8.2. INNOVAR, DISENAR, IMPLEMENTAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y
OPERATIVOS; ASI COMO EL PERSONAL ESPECIALIZADO PARA ASESORAR Y FACILITAR LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS NECESARIAS; PARA EL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL Y SU INTERACCION CON LA CIUDADANIA; A FIN DE PROPORCIONAR DE
MANERA EFICIENTE, EFICAZ, OPORTUNA Y SEGURA, LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, ADEMAS
DEL USO Y FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REEMPLAZAR LOS EQUIPOS DE 8.2.1. VARIACION PORCENTUAL DE SOLICITUDES
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y RELACIONADAS CON TIC'S ATENDIDAS CON
COMUNICACIONES OBSOLETOS, POR RESPECTO AL ANO BASE.

EQUIPOS NUEVOS PARA LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

e IMPLEMENTAR SISTEMAS
TECNOLOGICOS CON INFORMACION
RELACIONADA PARA EFICIENTAR EL
TRABAJO Y LA TOMA DE DESICIONES
DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
COADYUVANDO CON LA
TRANSPARENCIA, RENDICION  DE
CUENTAS Y  MEJORANDO LA
ATENCION Y LA VINCULACION DE LOS
CIUDADANOS CON EL MUNICIPIO.

e CAPACITAR Y ASESORAR A LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN EL USO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE
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SON  ADMINISTRADOS POR LA
DIRECCION DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL.

e ATENDER LAS SOLICITUDES RECIBIDAS
PARA LA ACTUALIZACION DE LOS
SISTEMAS IMPLEMENTADOS POR
PERSONAL DE LA DIRECCION DE
INNOVACION GUBERMAMENTAL.

e ATENDER Y BRINDAR SEGUIMIENTO A
LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA
MESA DE AYUDA.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

8.3. PROMOVER E INCENTIVAR ACTIVIDADES EN PRO A UNA ADMINISTRACION ESTRATEGICA,

QUE PERMITA EL DESARROLLO OPTIMO DEL PERSONAL EN LAS DIVERSAS AREAS DEL

MUNICIPIO DE UNA FORMA ORGANIZADA, PRACTICA, PROACTIVA Y ALTAMENTE PRODUCTIVA.

ACCIONES OPERATIVAS

INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REALIZAR UNA SISTEMATIZACION DE
LOS PROCESOS PARA AGILIZAR LOS
TRAMITES Y GARANTIZAR LOS PAGOS Y
PRESTACIONES.

e MANTENER ACTUALIZADO EL ARCHIVO
DE LOS EXPEDIENTES DE TODO EL
PERSONAL DEL MUNICIPIO.

e GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE
LAS UNIVERSIDADES EN LA
CELEBRACION DE CONVENIOS PARA
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL.

e MANTENER ACTUALIZADA
ESTRUCTURA  MUNICIPAL Y
PLANTILLA DE PERSONAL.

LA
LA

e REALIZAR UNA ACTUALIZACION DE
LOS DESCRIPTIVOS DE PUESTO.

& | administraciéne
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VARIACION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
NOMINAS ENTREGADAS CON RESPECTO AL ANO
BASE.

8.3.1.

VARIACION  PORCENTUAL DE LOS
DESCRIPTIVOS DE PUESTOS ACTUALIZADOS CON
RESPECTO AL ANO BASE.

8.3.2.

8.3.3. VARIACION PORCENTUAL DE INCIDENCIAS
DE PERSONAL APLICADAS CON RESPECTO AL ANO
BASE.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE ADQUISICIONES

8.4. LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE CONTRATACION PARA LA ADQUISICION Y
ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, LA ENAJENACION DE BIENES MUEBLES Y
LA CONTRATACION DE SERVICIOS CON EL FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE LAS
DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO, OBSERVANDO PARA ELLO LOS PRINCIPIOS DE LEGALIDAD,
HONESTIDAD, EFICACIA, EFICIENCIA, ECONOMIA, RACIONALIDAD, AUSTERIDAD,
TRANSPARENCIA, PLANEACION, PROGRAMACION, CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS.
PROCURANDO ADEMAS QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS SE LLEVEN A CABO A TRAVES DE PROCEDIMIENTOS QUE ASEGUREN PARA EL
MUNICIPIO LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD, CRECIMIENTO ECONOMICO, GENERACION DE EMPLEO,
EFICIENCIA ENERGETICA, USO RESPONSABLE DEL AGUA, OPTIMIZACION Y USO SUSTENTABLE
DE LOS RECURSOS, ASI COMO LA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, EN FORMA EFICIENTE Y
OPORTUNA OTORGANDO TRANSPARENCIA EN EL PROCESO, A TRAVES DE POLITICAS Y
LINEAMIENTOS QUE CONTRIBUYEN EN EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

o CAPACITAR A PROVEEDORES EN EL 8.4.1. PORCENTAJE DE INCONFORMIDADES DE LOS
PROCESO DE ADQUISICIONES. PROVEEDORES EN LOS PROCESOS DE LICITACION

CON RESPECTO AL TOTAL DE LICITACIONES.
e CAPACITAR A SERVIDORES PUBLICOS

EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES. 8.4.2. VARIACION PORCENTUAL DE PROCESOS DE

LICITACION REALIZADOS CON RESPECTO AL ANO
e ANALIZARY EN SU CASO ATENDER LAS

BASE.

INCONFORMIDADES EN EL PROCESO
DE ADQUISICIONES.

e ACTUALIZAR EL PORTAL WEB DE
COMPRAS Y PROVEEDORES EN APEGO
A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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e DIGITALIZAR LOS ARCHIVOS DE LOS
PROCESOS DE ADQUISICIONES.

e CELEBRAR SESIONES DEL COMITE DE
ADQUISICIONES EN APEGO A LAS
NECESIDADES DE LAS DEPENDENCIAS
REQUIRIENTES.

e PUBLICAR LOS PROCESOS DE
LICITACION VIGENTES, LLEVANDO A
CABO EL PROCESO EN APEGO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE, ASI COMO
PUBLICAS LAS ACTAS DE FALLO DE LOS
PROVEEDORES ADJUDICADOS.

e PUBLICAR LAS ACTAS DE LOS
ACUERDOS DEL COMITE DE
ADQUISICIONES EN LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

8.5. MEJORAR LOS PROCESOS DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION
DE LAS MEJORES PRACTICAS DE MEJORA REGULATORIA, COMO LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA, LA DIGITALIZACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES, LA
INNOVACION Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL, LA PROMOCION DEL CIVISMO DIGITAL, ASI
COMO GARANTIZAR LA VIGENCIA Y PERTINENCIA DEL MARCO JURIDICO MUNICIPAL, DE
MANERA QUE LOS REGLAMENTOS Y NORMAS MUNICIPALES SE ADAPTEN A LAS NECESIDADES
ACTUALES DEL GOBIERNO Y LA CIUDADANIA; CON EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR A LA
COMPETITIVIDAD, EL EMPLEO Y REDUCIR EL COSTO ECONOMICO SOCIAL PARA LOS
CIUDADANOS EN SU INTERACCION CON EL MUNICIPIO.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e FORTALECER LAS HERRAMIENTAS DE 8.5.1. AVANCE PORCENTUAL DE MANUALES DE

MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL. ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZADOS CON RESPECTO A LA META
¢ PROMOVER EL USO DE LAS ANUAL.
HERRAMIENTAS DE MEJORA
REGULATORIA. 8.5.2. UN SISTEMA DE GESTION PARA LA CALIDAD,

BAJO LA NORMA ISO-9000.
e IMPLEMENTAR LOS PROGRAMAS

ESPECIFICOS DE MEJORA
REGULATORIA.

o GESTIONAR LAS CERTIFICACIONES EN
LOS PROGRAMAS DE MEJORA
REGULATORIA APLICABLES.

e SIMPLIFICAR LOS TRAMITES Y
SERVICIOS A TRAVES DE SU
DIGITALIZACION.
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e PROMOVER EL USO DE LAS TIC'S PARA
LA REALIZACION DE TRAMITES Y
SERVICIOS EN LINEA.

e DIGITALIZACION DE FORMATOS.

¢ PROMOVER EL PAGO DE SERVICIOS A
TRAVES DE LOS SISTEMAS
TECNOLOGICOS QUE OFRECE EL
MUNICIPIO.

e ACTUALIZAR LOS MANUALES DE
ORGANIZACION Y DE
PROCEDIMIENTOS.

o ACTUALIZAR LAS POLITICAS
ADMINISTRATIVAS Y LINEAMIENTOS.

e IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION
PARA LA CALIDAD, BAJO LA NORMA
ISO-9000.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE CONSERVACION DE INMUEBLES

8.6. MANTENER, SALVAGUARDAR Y GARANTIZAR EL BUEN ESTADO DE LOS INMUEBLES
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO, ASI COMO LOS INMUEBLES DESTINADOS PARA EL SERVICIO
PUBLICO MUNICIPAL, PROPORCIONANDO A LOS SERVIDORES PUBLICOS UN LUGAR
ADECUADO PARA EL BUEN DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, DE ESTE MODO PODER BRINDAR
A LA CIUDADANIA LOS ESPACIOS ADECUADOS, CON LA MEJOR IMAGEN APROPIADA PARA SU
ATENCION Y SERVICIO.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REALIZAR MANTENIMIENTOS @ 8.6.1. VARIACION PORCENTUAL DE
EXTERNOS E INTERNOS = MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS ATENDIDOS
PERIODICAMENTE EN TODOS LOS CON RESPECTO AL ANO BASE.

EDIFICIOS DEL MUNICIPIO.
8.6.2. AVANCE PORCENTUAL DE

e MANTENER FUNCIONANDO LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS CONSTANTES
SISTEMAS ELECTRICOS E HIDRAULICOS REALIZADOS CON RESPECTO A LA META ANUAL.
DE LOS EDIFICIOS DEL MUNICIPIO.

e ATENDER LOS REPORTES DE
MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO EN
INMUEBLES DEL MUNICIPIO.

e REALIZAR MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS CONSTANTES A LOS
EQUIPOS DE INSTALACION FIJA.

e REALIZAR LA LIMPIEZA DE LOS
INMUEBLES DEL MUNICIPIO.

e SUMINISTRAR INSUMOS Y
CONSUMIBLES PARA LA
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DESINFECCION Y SANITIZACION DE
LOS EDIFICIOS MUNICIPALES.

e REALIZAR UNA FUMIGACION
PERIODICA A LOS EDIFICIOS DEL
MUNICIPIO.
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FORMULA, LINEA BASE Y METAS

Derivado de los Objetivos Institucionales y las Acciones Operativas, se tienen que
plantear indicadores de desempeno que permitan monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos del presente Plan Institucional, asi como la contribucién
al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

Una vez plasmada la estrategia de monitoreo y evaluacién se desarrollaran las formulas
de los indicadores, cada uno debe de contener una linea base, meta 2022, 2023y 2024,
misma que se medird de manera mensual a través del Sistema de Indicadores Zapopan
(SIZ 3.0).

Nota. Las lineas base marcadas con un asterisco (*), toman como referencia el ano 2019
para hacer el calculo del indicador.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META 2022 META 2023 META 2024
INDICADOR 2021
8.1.1. AVANCE (NUMERO DE
PORCENTUAL DE PADRONES DEL
PADRONES DE MUNICPIO
BIENES MUEBLES E ACTUALIZADOS EN
INMUEBLES  DEL EL ANO T / META 100% 100% 100%
MUNICIPIO ANUAL DE 100,269 118,627 118,627 118,627
ACTUALIZADOS PADRONES DEL
CON RESPECTO A MUNICIPIO PADRONES PADRONES PADRONES PADRONES
LA META ANUAL. ACTUALIZADOS)
*100
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NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

LINEA BASE
2021

META 2022

& ® , Cludad de las
2 ¢ nifiasoniios
Z;%gnf;ﬁn = ~

META 2023

META 2024

821.  VARIACION
PORCENTUAL  DE
SOLICITUDES
RELACIONADAS
CON TIC'S
ATENDIDAS  CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

831.  VARIACION
PORCENTUAL DEL
TOTAL DE NOMINAS
ENTREGADAS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

83.2. VARIACION
PORCENTUAL  DE
LOS DESCRIPTIVOS
DE PUESTOS
ACTUALIZADOS
CON RESPECTO AL
ANO BASE.

83.3. VARIACION
PORCENTUAL DE
INCIDENCIAS DE
PERSONAL
APLICADAS  CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

v
& | administraciéne
t. Innovacién Gubernamental
A

((NUMERO DE
SOLICITUDES DE
TIC'S ATENDIDAS EN
EL ANO T/ NUMERO
DE SOLIICTUDES DE
TIC'S ATENDIDAS EN
EL ANO BASE) -1)
*100

((NUMERO DE
NOMINAS
ENTREGADAS EN EL
ANO T / NUMERO
DE NOMINAS
ENTREGADAS EN EL
ANO BASE) -1) 100

((NUMERO DE
DESCRIPTIVOS DE
PUESTOS

ACTUALIZADOS EN
EL ANO T/ NUMERO
DE DESCRIPTIVOS
DE PUESTOS
ACTUALIZADOS EN
EL ANO BASE) -1
*100

((NUMERO DE
INCIDENCIAS

APLICADAS EN EL
ANO T / NUMERO
DE INCIDENCIAS
APLICADAS EN EL
ANO BASE) -1) 100

7,708

SOLICITUDES

220,000

NOMINAS

339

DESCRIPTIVOS

250,000

INCIDENCIAS

0%

7,708

SOLICITUDES

0%

220,000

NOMINAS

8.5%

368

DESCRIPTIVOS

12%

280,000

INCIDENCIAS

10.27%

8,500

SOLICITUDES

0%

220,000

NOMINAS

8.5%

368

DESCRIPTIVOS

12%

280,000

INCIDENCIAS

-25%
5,781

SOLICITUDES

0%
220,000

NOMINAS

8.5%
368

DESCRIPTIVOS

12%
280,000

INCIDENCIAS
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INDICADOR

FORMULA

LINEA BASE

2021

META 2022
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META 2023

META 2024

8.4.1.
DE

INCONFORMIDADES
DE LOS
PROVEEDORES EN
LOS PROCESOS DE
LICITACION ~ CON
RESPECTO AL TOTAL
DE LICITACIONES.

PORCENTAJE

8.4.2. VARIACION
PORCENTUAL  DE
PROCESOS DE
LICITACION
REALIZADOS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

8.5.1. AVANCE
PORCENTUAL DE
MANUALES DE
ORGANIZACION Y
DE
PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZADOS
CON RESPECTO A
LA META ANUAL.

852. UN SISTEMA
DE GESTION PARA
LA CALIDAD, BAJO
LA NORMA ISO-
9000.

.
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(NUMERO DE
INCONFORMIDADES
DE LOS

PROVEEDORES EN
EL ANO T / TOTAL
DE PROCESOS DE
LICITACION) *100

(NUMERO DE
PROCESOS DE
LICITACION

REALIZADOS EN EL
ANO T / NUMERO
DE PROCESOS DE
LICITACION
REALIZADOS EN EL
ANO BASE) -1) 100

(NUMERO DE
MANUALES
ACTUALIZADOS EN
EL ANO T / META
ANUAL DE
MANUALES
ACTUALIZADOS)
*100

1 SISTEMA  DE
GESTION PARA LA
CALIDAD, BAJO LA
NORMA 1SO-9000.

0.01%

INCONFORMIDADES

2,754

PROCESOS
REALIZADOS

MANUALES

SISTEMA DE
GESTION

INCONFORMIDADES

-34.6%

1,800

PROOCESOS
REALIZADOS

100%

92

MANUALES

SISTEMA DE
GESTION

<1%

17

INCONFORMIDADES

-34.6%

1,800

PROOCESOS
REALIZADOS

100%

87

MANUALES

SISTEMA DE
GESTION

<1%
15

INCONFORMIDADES

-45.5%
1,500

PROOCESOS
REALIZADOS

100%
0

MANUALES

SISTEMA DE
GESTION
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INDICADOR

FORMULA

LINEA BASE

2021

META 2022

&
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META 2023

® . Ciudad de l.as
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META 2024

8.61.  VARIACION
PORCENTUAL  DE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS
ATENDIDOS  CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

8.6.2. AVANCE
PORCENTUAL DE
MANTENIMIENTOS

PREVENTIVOS
CONSTANTES
REALIZADOS CON
RESPECTO A LA
META ANUAL.

5
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((NUMERO DE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS

ATENDIDOS EN EL
ANO T / NUMERO
DE
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS
ATENDIDOS EN EL
ANO BASE) -1) 100

(NUMERO DE
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS

REALIZADOS EN EL
ANO T / META

ANUAL DE
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS

REALIZADOS) *100

556

MTTOS.

10,421

MTTOS.

15.8%

1,200

MTTOS.

100%

11,525

MTTOS.

15.8%

1,200

MTTOS.

100%

1,525

MTTOS.

0%
556

MTTOS.

100%
10,420

MTTOS.
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Indicadores del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobermanza
2021-2024
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ESTRATEGIA DE MONITOREO Y EVALUACION PMDG

Se hace mencién de los Indicadores de Impacto que esta dependencia municipal
determind necesarios para lograr los Objetivos Estratégicos del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2021 — 2024. La plataforma Sistema de Indicadores Zapopan
(S12), sera la herramienta utilizada por esta Administracién Municipal para llevar a cabo
el monitoreo periddico de los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, de los 12 Planes Institucionales, Que Has Hecho Alcalde, indice
de Bienestar Infantil Zapopan (IBIZ) y los demas indicadores con tendencia operativa
gue necesiten las dependencias gubernamentales para llevar a cabo sus actividades.

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

EDIFICIOS SEGUROS Y 7.1.7. AVANCE PORCENTUAL DE EDIFICIOS DIRECCION DE
FUNCIONALES PUBLICOS DE ZAPOPAN REHABILITADOS CON [RelelNN 2/ NellelN
ACCIONES DE ACONDICIONAMIENTO DE DE INMUEBLES
INFRAESTRUCTURA RESPECTO A LA META
TRIANUAL.

LINEA BASE: META GLOBAL:
21 100%
EDIFICIOS PUBLICOS REHABILITADOS 70
EDIFICIOS PUBLICOS REHABILITADOS

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

MODERNIZACION DE 17.1.1. INTERFACE PARA INTEGRAR EL SISTEMA DIRECCION DE
SISTEMAS DE DE NOMINAS Y DE REGISTRO DE ASISTENCIAS. RECURSOS

RECURSOS HUMANOS HUMANOS
LINEA BASE: META GLOBAL:
0 1
INTERFACE DESARROLLADA INTERFACE DESARROLLADA
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 2,000

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
PROVEEDOR 17.1.3. AVANCE PORCENTUAL DE DIRECCION DE
SOLVENTE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS ACTIVOS ADQUISICIONES
CAPACITADOS EN EL PROCESO DE
ADQUISICIONES VIGENTE CON RESPECTO A
LA META TRIANUAL.
LINEA BASE: META GLOBAL:
N/A* 100%

0
INFORMACION HOMOLOGADA

CAPACITADOS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
CAPACITADOS
PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
CONTROL DEL 17.1.4. HOMOLOGAR LAS BASES DE DATOS DEL ][N eleile]NEb]S
PATRIMONIO INVENTARIO DE BIENES DEL PATRIMONIO DE oIV INE1YNei[0]N
ZAPOPAN.
LINEA BASE: META GLOBAL:

1
INFORMACION HOMOLOGADA

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

VINCULACION DE 17.1.5. AVANCE PORCENTUAL DE SISTEMAS DIRECCION DE

PLATAFORMAS TECNOLOGICOS IMPLEMENTADOS RESPECTO INNOVACION

TECNOLOGICAS A LA META TRIANUAL. GUBERNAMENTAL
LINEA BASE: META GLOBAL:
N/A* 100%
SISTEMAS TECNOLOOGICOS 10

IMPLEMENTADOS SISTEMAS TECNOLOGICOS IMPLEMENTADOS
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PROGRAMA:

MODERNIZACION DEL

EQUIPO

TECNOLOGICO Y DE
COMUNICACION

LINEABASE: |  METAGLOBAL:
870 100%
EQUIPOS REEMPLAZADOS 870
EQUIPOS REEMPLAZADOS

Z) * pifiasoninos

Zapopan

INDICADOR: RESPONSABLE:

17.1.6. AVANCE PORCENTUAL EN DIRECCION DE
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO INNOVACION
NEIaY N I o VNN VISV [O/NN GUBERNAMENTAL

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
SIMPLIFICA 19.1.2. VARIACION PORCENTUAL DEL COSTO DIRECCION DE
ECONOMICO SOCIAL CON RESPECTO AL ANO MEJORA
BASE. REGULATORIA
LINEA BASE: META GLOBAL:
0% (2021) -10%
623.32 560.99
COSTO ECONOMICO SOCIAL COSTO ECONOMICO SOCIAL

PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:
VENTANILLA DIGITAL 19.1.3. INDICE DE DIGITALIZACION DE DIRECCION DE
TRAMITES Y SERVICIOS. MEJORA
REGULATORIA
LINEA BASE: META GLOBAL:
15 (2020) 0.43
73 TRAMITES Y SERVICIOS
TRAMITES Y SERVICIOS
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PROGRAMA: INDICADOR: RESPONSABLE:

CENTROS DE 19.1.4. AVANCE PORCENTUAL DE CENTROS DE DIRECCION DE
VINCULACION DIGITAL VINCULACION DIGITAL (CEVID) CREADOS MEJORA

(CEVID). CONFORME A LA META TRIANUAL. REGULATORIA

LINEA BASE: META GLOBAL:
1(2020) 100%
CENTROS DE VINCULACION DIGITAL 2

CENTROS DE VINCULACION DIGITAL
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Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre NUnez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Naral Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Cindy Blanco Ochoa
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante












Gaceta Municipal Ayuntamiento de Zapopan, medio oficial de publicacion del Municipio de Zapopan, Jalisco. Av. Prolongacion Laureles 300. Col. Tepeyac, C.P. 45150.
Responsables de la publicacion, Lic. Juan José Frangie Saade, Presidente Municipal, Mtra. Graciela de Obaldia Escalante, Secretario del Ayuntamiento. Responsable
de la edicion (formato), elaboracion y distribucion C. Sofia Camarena Niehus, Directora del Archivo General del Municipio. Dr. Luis Farah No. 1080, Col. Los Paraisos.

Tel. 3818 22 00, Ext. 1640.



