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INTRODUCCION

La Coordinacién General de Cercania Ciudadana, en atenciéon a lo dispuesto por la
Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Reglamento de Planeacion Participativa del Municipio de Zapopan, asi como por los
[ineamientos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
Municipio de Zapopan 2021 - 2024, realizd el presente Plan Institucional de la
Coordinacion General de Cercania Ciudadana.

Es importante sefalar que la metodologia de planeacidn que se siguid para realizar
el presente Plan Institucional, se sustenta en la gestion por resultados, a partir de
analizar el contexto de la Coordinacion General para identificar problemas internos y
publicos socialmente relevantes, con un analisis causal de la probleméatica y la
respectiva determinaciébn de oportunidades para la atencidbn de cada una;
posteriormente se definieron objetivos, acciones, metas e indicadores; todo lo
anterior, cuidando que reflejen los lineamientos y compromisos para lograr el
desarrollo del Municipio de Zapopan y su poblacibn y que se encuentran
debidamente alineados al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021
-2024.

Lo anterior, con apego a lo sefalado en el articulo 84, de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios, al programar y conducir las
actividades contempladas en este Plan Institucional, con sujecién a los objetivos y
prioridades de la planeacion del desarrollo Municipal.

La primera parte, ademas de la presente introduccién, se contextualiza juridicamente
a la Coordinacién General de Cercania Ciudadana, sefalando el marco normativo
que la origina, le otorga facultades y rige su funcionamiento.

También se incluye una vision resumen del proceso de alineacion entre los objetivos
4
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institucionales y su relacién con los objetivos estratégicos derivados del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024, lo qgue permite contribuir
a su cumplimiento; posteriormente, se presenta la descripcidn de la razén de ser de
la Coordinacién General de Cercania Ciudadana, expresada a través de la mision y
visioén institucional, asi como los valores que caracterizan la actuacion de los
funcionarios y servidores publicos.

Se presenta un diagnostico situacional de la organizacién que describe los aspectos
principales del funcionamiento administrativo actual de la Coordinacién General,
bajo los cuales se perfilaron los problemas y oportunidades para mejorar nuestro
desempeno en el corto y mediano plazo.

En esta secuencia de ideas, se identifican los objetivos institucionales y las acciones,
elementos centrales del presente documento, partiendo del cumplimiento de las
principales atribuciones de la Coordinacién y sus principales servicios y productos,
gue son la base del despliegue de los mecanismos para la instrumentacion,
seguimiento y evaluacién, asociados estratégicamente al cumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Zapopan 2021 - 2024.

Por dultimo, se presenta el esquema de seguimiento y evaluacibn mediante
indicadores bajo el concepto de ser el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracidn objetiva del desempeino de los programas o
acciones, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer
el impacto social de los programas y de los proyectos.

El presente Plan Institucional de la Coordinacién General de Cercania Ciudadana,
reitera la voluntad politica del Presidente Municipal Juan José Frangie Saade, para
gue juntos, sociedad y gobiermo, sigamos trabajando en armonia, privilegiando el
didlogo y los acuerdos, siempre, en beneficio de la poblacién Zapopana.
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MARCO JURIDICO

El Plan Institucional de la Coordinacidon General de Cercania Ciudadana es el
instrumento juridico de planeacion que contiene los objetivos, proyectos y acciones
estratégicas, las metas, y los indicadores que han sido diseflados para promover las
Politicas de Desarrollo establecidas por la Coordinacidén General de Cercania
Ciudadana del Municipio de Zapopan.

Como orden normativo, el Gobierno Municipal de Zapopan debe respetar el Estado
de Derecho, apegandose a las disposiciones constitucionales y legales siguientes:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Plan Institucional de la Coordinacion General de Cercania Ciudadana del Municipio
de Zapopan, cumple con lo dispuesto por el Articulo 115 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que el estado mexicano tendra como
base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, al
municipio libre, bajo las bases de un municipio gobernado por un Ayuntamiento de
eleccidon popular directa y en la fraccién Il, se establece su personalidad juridica y
patrimonio propio.

La fraccion Il del articulo citado, establece las funciones y servicios publicos a cargo
del municipio, por lo que estas funciones y servicios son de esta forma la base
estructural del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del cual deriva el presente
Plan Institucional, mismo que contempla los siguientes rubros:

a. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales.

b. Alumbrado publico.

o
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c. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposiciéon final de residuos.
d. Mercados y centrales de abasto.
e. Panteones.
f. Rastro.
g. Calles, parguesy jardines y su equipamiento.
Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

i. Los demas que las Legislaturas locales determinen segin las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

De igual forma, en la fraccidn V del mismo Articulo 115, se faculta al municipio para
formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano,
participar en la creacidon y administraciobn de sus reservas territoriales, en la
formulacién de planes de desarrollo regional, autorizar, controlar y vigilar la utilizacion
del suelo, intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana, otorgar
licencias y permisos para construcciones, participar en la creaciéon y administracion
de reservas ecoldgicas y en la elaboraciébn y aplicacion de programas de
ordenamiento en esta materia, intervenir en la formulacidén y aplicacidbn de
programas de transporte publico de pasajeros y celebrar convenios para la
administraciéon y custodia de zonas federales.

Finalmente, el texto constitucional federal en su articulo 134, establece que los
recursos econdmicos de que disponga el Municipio de Zapopan, deberan
administrarse con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados y deberéan a su vez, ser evaluados
por instancias técnicas independientes, para propiciar el mejor uso alternativo
disponible de manera imparcial y objetiva.
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CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco en sus articulos 15, 79, 80, 81 y 81 Bis,
confirman lo sefalado por el mandato de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Asicomo lo dispuesto por el Articulo 15, el cual establece que el Municipio de Zapopan
como érgano del poder publico del Estado, proveera las condiciones para el ejercicio
pleno de la libertad de las personas y grupos que integran la sociedad y propiciara su
participacién en la vida social, econdmica, politica y cultural de la entidad, con
especial énfasis en lo dispuesto en las fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX y X.

La fraccién VIl y XI del articulo 80, faculta al municipio para organizar y conducir la
planeacion del desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta
ciudadana y la participacion social, asi como la facultad para celebrar convenios de
coordinacion con la Federacion, Estados y otros Municipios, en materia de combate
a la corrupcion.

Asi también, se adiciona y se establece en el articulo 81 Bis, la obligaciobn de
coordinarse, cuando se trate de municipios pertenecientes a una misma area
metropolitana, como es el caso del Municipio de Zapopan con respecto al Area
Metropolitana de Guadalajara, a través de una instancia de caracter técnico y de
coordinacién politica integrada por los presidentes municipales de sus
Ayuntamientos y el Gobermador del Estado, bajo la figura de un organismo publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, denominado
Instituto Metropolitano de Planeacidén y una instancia consultiva y de participacion
ciudadana, de caracter honorifico por cada una de las areas metropolitanas, que
podréa participar en las tareas de evaluacion y seguimiento.

Ademas de las funciones y servicios mencionados por el &mbito constitucional, el
municipio debera observar lo dispuesto también por las siguientes Leyes:
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LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

En la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
publicada el 20 de diciembre de 2018, la cual en los Articulos 11 al 17, define al Sistema
Estatal de Planeacidén Democratica como el conjunto de condiciones, actividades y
procedimientos, mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la
sociedad, en colaboracién con las dependencias y entidades que integran los
municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los organismos
auténomos estatales, ademas de las dependencias federales; los organismos de los
sectores privado y social, vinculados funcionalmente para llevar a cabo en forma
coordinada y concertada, el proceso de planeacion del desarrollo estatal.

En estos mismos articulos, se define también a los planes; estatal, regional, municipal,
sectorial e institucional y a los programas sectoriales, especiales, presupuestarios y
publicos, como instrumentos de participacién participativa gue conforman el Sistema
Estatal de Planeacidon Participativa.

El Sistema Estatal de Planeacion Participativa, se realizara a través del Consejo de
Participacién y Planeacién para el Desarrollo del Estado de Jalisco COPPLADE, los
Consejos de Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal COPPLADEMUN,
los Consejos de Planeacion Regional y los Consejos Sectoriales, todos ellos en el
ambito de sus respectivas competencias. En el Capitulo Quinto, resulta
imprescindible resaltar también las obligaciones de los municipios de Jalisco,
establecidas en los articulos 44 al 59, respecto de la Planeacidén Municipal del
Desarrollo, con la elaboracidén de un Plan Municipal de Desarrollo y Gobermanza, el
cual deberé precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores de corto, mediano
y largo plazo, que coadyuven al desarrollo integral del municipio, incluyendo sin ser
limitativo, apartados del estado que guarda la gestion publica, el desarrollo
econd/mico y social, el medio ambiente, el territorio, el estado de derecho vy la
igualdad de género e inclusion.
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En el Capitulo Noveno los Articulos del 80 al 90, se despliegan las obligaciones y
compromisos gue tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal
de Monitoreo y Evaluaciéon, especificamente, en el Articulo 84 se define que el Plan
Institucional es un instrumento de planeacidén a corto y mediano plazo, que
contempla en forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y
acciones que llevaradn a cabo las dependencias y entidades de los poderes pUblicos,
los municipios, asi como los organismos autébnomos estatales, para lograr los
objetivos y metas establecidos en sus respectivos planes municipales, regionales,
sectoriales y estatal de Desarrollo y Gobernanza; asi como para el mejoramiento del
desempeno de la gestion pUblica.

En este mismo capitulo el articulo 86 menciona que los planes institucionales deberan
ser aprobados por sus respectivos ayuntamientos. Su formulacion se realizara en un
plazo que no excedera los dos meses posteriores contados a partir de la publicacion
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza. El plan institucional serd aprobado y
publicado en un plazo gque no excedera los treinta dias posteriores contados a partir
de su presentacion.

Finalmente, los articulos 87, 88 y 89 despliegan las obligaciones y compromisos que
tienen los Municipios de Jalisco con respecto a la Estrategia Estatal de Monitoreo y
Evaluacion.

10
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REGLAMENTO DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

En el Reglamento de Planeacion Participativa para el Municipio de Zapopan,
publicada el 16 de diciembre de 2020, en su articulo 5, fraccidn XVIII define los Planes
Institucionales como los instrumentos de Planeacién a corto y mediano plazo, que
contemplan en forma ordenada y coherente las estrategias, politicas, objetivos,
metas, asi como las acciones que impulsard una dependencia municipal
determinada, para lograr los objetivos y metas planteados en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, asi como para mejorar el desempeno de la gestion pUblica.

El articulo 8 faculta a las Coordinaciones Generales de la Administracién Publica
Municipal, la Tesoreria Municipal, la Sindicatura, la Contraloria Ciudadana, la Comisaria
General de Seguridad Publica vy, a la oficina de Presidencia para llevar a cabo la
elaboracién de los programas presupuestarios para la ejecucidbn de los planes
institucionales, verificar periddicamente que las dependencias que coordinen,
conduzcan sus actividades conforme al Plan y el Plan Institucional correspondiente, y
cumplan con lo previsto en ambos instrumentos, validar los planes institucionales que
le presenten las dependencias adscritas a su Coordinacién General.

Finalmente, el articulo 38 menciona que la coordinaciéon para la formulacidn o en su
caso actualizacion y evaluacidon de los Planes Institucionales sera realizada por la
Direccién de Procesos Ciudadanos y Evaluacion y Seguimiento'.

' El Reglamento de la Administracion Plblica Municipal de Zapopan en su articulo 14, describe las areas
con las qgue contaré la Jefatura de Gabinete para dar cumplimiento a sus obligaciones, mencionando
en su fracciéon |, la Direccion de Evaluacidén y Seguimiento antes nombrada Direccidén de Procesos
Ciudadanos y Evaluacién y Seguimiento.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional presentada a continuacién se basa en el Reglamento de
la Administracion Publica Municipal de Zapopan, publicado en la Gaceta Municipal
Vol. XXVIII, No. 105, Segunda época, de fecha 19 de septiembre del 2021.

COORDINACION GENERAL DE
CERCANIA CIUDADANA

Direccion de Contacto

Di ion de Zao
Ireccion de £onas Ciudadzno
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Mision, Vision, Objetivos
Institucionales y Valores de la
Dependencia
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MISION INSTITUCIONAL

Somos la Coordinaciéon responsable de generar un vinculo amigable entre el
gobierno municipal y las zapopanas y los zapopanos, para recibir, atender, canalizar
y dar seguimiento de forma eficiente, cualquier inquietud o necesidad sobre servicios
municipales, a través de diferentes mecanismos y con ello, mejorar la calidad de vida
de las ninas y los ninos.

VISION INSTITUCIONAL 2024

Ser la dependencia referente de gobierno lider a nivel nacional que garantice mejorar
la vida de las zapopanas y los zapopanos mediante un modelo de cercania
ciudadana, para generar una mejor ciudad para las ninas y los ninos.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Derivado de las actualizaciones realizadas a los Manuales de Organizacion durante el
periodo institucional 2021 — 2024, se llevé a cabo un analisis por parte de cada
dependencia municipal, permitiendo plasmar e identificar cada uno de los objetivos
institucionales que se tendran que priorizar al momento de desarrollar las acciones
operativas de cada una de las direcciones adscritas a esta dependencia municipal,
estos objetivos institucionales se definieron de la siguiente manera:

12. Generar el vinculo entre las zapopanas y los zapopanos con el Gobierno de
Zapopan, a fin de atender, orientar y derivar todas aquellas peticiones de servicios
publicos municipales, tramites, programas, proyectos y actividades, procurando
siempre una atencion de calidad y calidez humana, logrando el involucramiento de
todas las &reas correspondientes para su debida atencion.
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Ser una Direccioén orientada a la atencién directa y efectiva hacia las zapopanas
y los zapopanos,; estrechando la relacién entre el ciudadano y el Gobierno
Municipal, centrada en la comunicacién, organizacién y coparticipacién, con la
finalidad de atender de manera conjunta las necesidades de nuestra ciudad.

Generar el vinculo entre el ciudadano y las dependencias del Municipio de
Zapopan, Jalisco, mediante sus canales de comunicacién, a fin de que los
servicios y programas publicos que brinda el Gobierno del Municipal, se
otorguen de manera mas eficiente y eficaz, de acuerdo a las necesidades de
la poblacion.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales que guiaran las acciones de todas las personas servidores
publicos de la Coordinacion General de Cercania Ciudadana son:

Honestidad
Desempenar las actividades con integridad y respeto al estado de derecho en
un clima de rectitud, responsabilidad y confianza.

Respeto
Brindar un trato cordial, cercano, digno, equitativo e incluyente, donde se
destaque el interés pUblico.

Transparencia
Rendir cuentas y proceder con veracidad e informacidn clara, abierta y
oportuna.

Compromiso
Cumplir con las obligaciones sirviendo a la sociedad con ética, excelencia,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

Inclusion
Reconocer la identidad y diversidad de todas las personas, para garantizar su
integridad y el acceso a la igualdad de oportunidades.

Responsabilidad
Fomentar la promocién social, la justicia, el bienestar de los ciudadanos y el
cuidado del medio ambiente.
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Calidez

Dar la atencidén a las necesidades de las personas de forma empética,
procurando que el trato muestre un lado humano del gobierno, el cual busca
brindar un acompanamiento desde la solicitud de un servicio hasta su debida
atencion.

Cercania
Ciudadana
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TEMA, POLITICA DE DESARROLLO, OBIJETIVO ESTRATEGICO Y ESTRATEGIA
ESPECIFICA

De acuerdo a las atribuciones que le confiere el Reglamento de la Administraciéon
PUblica Municipal de Zapopan, Jalisco, a continuacion, se detallan los Temas, Politicas
de Desarrollo, Objetivos Estratégicos, Estrategias Especificas y Acciones Estratégicas
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, a los que el presente Plan
Institucional contribuird a su cumplimiento:

POLITICA 1 GOBIERNO CERCANO

OBIJETIVO 1. DISMINUIR LA BRECHA DE DESIGUALDAD MEDIANTE LA SIMPLIFICACION DE
ESTRATEGICO LOS PROCESOS PARA EFICIENTAR LA ATENCION DE LAS PETICIONES DE LAS Y
PMDG LOS ZAPOPANOS Y MOTIVAR LA PARTICIPACION EN LAS DECISIONES PUBLICAS.

ESTRATEGIA 1.l. FORTALECER UN GOBIERNO CERCANO A TRAVES DE LOS DIFERENTES
ESPECIFICA MECANISMOS DE ATENCION, PARTICIPACION Y COMUNICACION PARA QUE LAS

PMDG Y LOS ZAPOPANOS ACCEDAN A LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS MUNICIPALES.
ACCIONES 1.1.6. ATENDER LAS SOLICITUDES CIUDADANAS RELACIONADAS CON SERVICIOS
ESTRATEGICAS PUBLICOS MUNICIPALES.
PMDG
OBJETIVO e GENERAR EL VINCULO ENTRE EL CIUDADANO Y LAS DEPENDENCIAS
INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, MEDIANTE SUS CANALES DE

COMUNICACION, A FIN DE QUE LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS
PUBLICOS QUE BRINDA EL GOBIERNO DEL MUNICIPAL, SE OTORGUEN
DE MANERA MAS EFICIENTE Y EFICAZ, DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION.
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Los cinco Temas de Desarrollo contenidos en el PMDG 2021 - 2024 consideran para su
efectiva operatividad la puesta en marcha de tres Temas Transversales, mismos que
fungen como principios rectores en las acciones que se emprenderan a través de las
dependencias y entidades del Gobierno Municipal:

Tema Transversal: Perspectiva de Género “Trabajar para las Zapopanas”

Consolidar las acciones en materia de perspectiva de género e inclusién y su amplia
aplicaciéon en las dependencias y entidades municipales.

Tema Transversal: Zapopan Justo “Trabajar para la igualdad de condiciones”

Consolidar acciones para que todas las personas que habitan, transitan o
desempenan alguna actividad productiva o social en Zapopan tengan las mismas
posibilidades de acceder al bienestar social, y sus derechos sean respetados.

Tema Transversal: Transparencia y Datos Abiertos “Trabajar para fortalecer tu

confianza”

Consolidar acciones para que este Gobierno Municipal ponga a la disposicién datos
digitales de caracter publico que sean accesibles en linea, y puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.
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La Coordinacién General de Cercania Ciudadana es el vinculo entre las vecinas y los
vecinos de un total de 711 colonias que conforman el Municipio de Zapopan con el
gobiemo. A través de las Direcciones de Contacto Ciudadano y Zonas, se busca
acompanar de inicio a fin a cualquier persona gue levante una solicitud de servicio

municipal.

En este capitulo se pretende hacer un anélisis del estado en que guardan las areas
gue integran esta Coordinacidn General, a efecto de detectar sus potencialidades, asi
como sus areas de oportunidad con el objetivo de mejorar procedimientos y

eficientar las labores para el logro de objetivos.

Cabe mencionar que, si bien las Direcciones reciben solicitudes de servicios a través
de sus lineas de comunicacion innovadoras como lo es GuaZap, también es que la
atencidbn y otorgamiento de servicios municipales depende totalmente de la
Coordinacién de Servicios Municipales o de otras Dependencias, pues son ellos

quienes, de acuerdo a sus atribuciones, tienen la facultad de atender las peticiones.

22
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La Direccidon de Zonas es la Dependencia perteneciente a la Coordinacién General

de Cercania Ciudadana la cual, a partir del 01 de octubre de 2021, se encarga de

atender personalmente las solicitudes de servicios pUblicos y otras necesidades de

las zapopanas Yy los zapopanos a través de los Agentes de Cercania Ciudadana con

un impacto de atencidén a 1,476,491 habitantes en Zapopan.

El propdsito de esta area es acercar al Gobierno de Zapopan con la ciudadania que

habita en cada una de las colonias que integran las 20 zonas del municipio, mismas

gue se muestran a continuacion.

ZONAS
01 Villas de Guada'upe
02 Mesa Colorada Poniente
03 Tabachines
04 Constitucién
05 Zapopan Centro

Mapa de Zonas

06 Arcos de Zapopan

07 Valdepenas

08 Hogares de Nuevo México

09 Jarcines del Valle " -
10 San Juan de Qcotén EJ‘ T v

3 19

11 Nuevo México - La Venta
12 Tesistan

13 Corredor Colotlan

14 Jardines Vallarta

15 La Estancia

1€ Colli Urbzano

17 Miramar

18 El Fortin

18 La Calma

20 Santa Ana Tepetitlan
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Lo anterior constituye todo un reto, pues realizar el trabajo en campo requiere que el
personal cuente con todas las herramientas necesarias, tales como uniforme para las

distintas condiciones climéaticas, vehiculos y espacios para el resguardo.

La Direccidn cuenta con un total de 80 agentes, quienes dia con dia recorren las
calles, logrando que el gobiermno tenga una cara hacia la ciudadania. Para el
cumplimiento de sus funciones, el area cuenta con un total de 04 carros, sin embargo,
para lograr una mayor cobertura y una pronta respuesta, es necesario contar con un

carro por zona, es decir, con un total de 20 vehiculos.

Lo anterior, no solamente impacta en el desempeno del personal, sino también
previene gue los agentes afecten su economia personal, estén expuestos a riesgos

por inseguridad, o condiciones climatoldgicas.

De igual manera y a lo largo de este tiempo, se ha detectado una necesidad de
espacio para todo el personal que labora en esta area, para gue los trabajadores
tengan un lugar en donde resguardar sus pertenencias, atender a las y los ciudadanos

€n un espacio y dar seguimiento a todas las solicitudes.
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CONTACTO CIUDADANO

La Direccién de Contacto Ciudadano, adscrita a la Coordinaciéon General de Cercania
Ciudadana, es el area que tiene como finalidad dar atencién a las zapopanas y los
zapopanos cuando lo requieran en materia de servicios municipales. Esta &rea cuenta
con un sistema denominado Zapopan Cercano, el cual fue creado con el objetivo de
que todas las solicitudes de servicios que requieran ser atendidas por las distintas
areas del Municipio, se concentren en un mismo lugar con independencia del canal

por el gue se hayan sido solicitadas, tal y como se muestra a continuacion.

Porcentaje de los principales canales

Inspeccion y
Vigilancia
5%

Agentes de Cercania ___
Ciudadana T
10%

7 Linea 24/7
42%

Enlaces de Direccion
19%

GuaZap =
24%

Cabe mencionar que, al ser un sistema utilizado en el dia a dia, resulta ser una base
de datos que nos permite detectar areas de oportunidad, asi como medir el

desempeno de las Direcciones que forman parte en el proceso de atencién a una
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solicitud. Por ello, el tener un sistema creado por el Municipio y el cual se encuentre a
cargo de esta Direccién, permite detectar areas de oportunidad, tener acceso a
indicadores y realizar modificaciones o adecuaciones necesarias para eficientar los
procesos, ya gue el manejo de informacién por parte del area que la genera,
contribuye a realizar cambios dentro del sistema para hacerlo méas eficaz en sus

procedimientos.

Por otro lado, y para que la Direccidn pueda cumplir cabalmente con sus funciones,
se cuenta con personal operativo capacitado constantemente en temas de servicios
publicos municipales, quienes, a través de los distintos medios de comunicacion,
reciben, atienden, apoyan y orientan a las personas que se acercan con alguna

necesidad.

Por el momento, la Direccién esta integrada por un total de 66 trabajadores, quienes
dardn puntual seguimiento a cada solicitud, desde su levantamiento hasta su

conclusion.

Para el logro de sus atribuciones, esta area cuenta con 04 vehiculos y una camioneta,
mismos que funcionan para programar recorridos por todas las colonias que integran
el Municipio a fin de anticipar fallas en el otorgamiento de servicios, asi como para
verificar que las solicitudes hayan sido debidamente atendidas. Sin embargo, para
gue esta Direccidén pueda detectar de manera oportuna necesidades y/o peticiones
de las vecinas y los vecinos, contar con un total de 10 vehiculos y 02 camionetas,
permitirian tener una mayor cobertura a lo largo del territorio zapopano y asi, acortar

los tiempos de atencién y respuesta.
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Por otro lado, el trabajo en campo implica un esfuerzo constante por quienes
recorren las calles todos los dias, por lo que la capacidad del personal en cuanto a sus
actividades, sobrepasa en ocasiones a la demanda de la ciudadania. En
consecuencia, es necesario gue la Direccidn cuente con todo el equipo necesario

para traslados y resguardo, tanto por condiciones climéaticas, como de inseguridad.

Finalmente, al ser una Dependencia que brinda atenciéon las 24 horas del dia los 365
dias del ano, un incremento en la plantilla de personal resultaria éptimo para atender
la gran cantidad de peticiones de las zapopanas y zapopanos. Al efecto, resulta
necesario considerar el nUmero de servidores adscritos que contribuyan a la atencion
de necesidades, asi como también a la difusion de todas las campanas, proyectos,

programas y tramites que ofrece el Municipio.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES
OPERATIVAS.

Derivado de las Acciones Estratégicas que contiene el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, es necesario que cada dependencia identifigue los
proyectos y acciones operativas que llevaran a cabo en este periodo para lograr la
consecucion de los Objetivos Institucionales.

OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE ZONAS

12.1. SER UNA DIRECCION ORIENTADA A LA ATENCION DIRECTA Y EFECTIVA HACIA LAS
ZAPOPANAS Y LOS ZAPOPANOS; ESTRECHANDO LA RELACION ENTRE EL CIUDADANO Y EL
GOBIERNO MUNICIPAL, CENTRADA EN LA COMUNICACION, ORGANIZACION Y
COPARTICIPACION, CON LA FINALIDAD DE ATENDER DE MANERA CONJUNTA LAS
NECESIDADES DE NUESTRA CIUDAD.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REALIZAR RECORRIDOS PERMANENTES ' 12.1.1. PORCENTAJE DE COLONIAS ATENDIDAS
EN LAS COLONIAS DEL MUNICIPIO DIRECTA Y EFECTIVAMENTE POR AGENTES DE
PARA BRINDAR ATENCION DIRECTA Y CERCANIA CIUDADANA CON RESPECTO AL TOTAL
EFECTIVA CON LAS Y LOS ZAPOPANOS DE COLONIAS DEL MUNICIPIO.

E IDENTIFICAR Y PREVENIR
PROBLEMAS EN MATERIA DE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.

121.2. AVANCE PORCENTUAL DE REUNIONES

REALIZADAS EN LAS DIFERENTES COLONIAS DEL

MUNICIPIO CON RESPECTO A LA META ANUAL.

e SERELVINCULO ENTRE EL CIUDADANO
Y EL GOBIERNO MUNICIPAL, A TRAVES
DE REUNIONES EN LAS DIFERENTES
COLONIAS DEL MUNICIPIO.

121.3. AVANCE PORCENTUAL DE ACTIVIDADES
CIUDADANAS GESTIONADAS CON LAS AREAS
PERTINENTES DEL  AYUNTAMIENTO  CON
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OBJETIVO INSTITUCIONAL DIRECCION DE CONTACTO CIUDADANO

12.2 GENERAR EL VINCULO ENTRE EL CIUDADANO Y LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, JALISCO, MEDIANTE SUS CANALES DE COMUNICACION, A FIN DE QUE LOS
SERVICIOS Y PROGRAMAS PUBLICOS QUE BRINDA EL GOBIERNO DEL MUNICIPAL, SE
OTORGUEN DE MANERA MAS EFICIENTE Y EFICAZ, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION.

ACCIONES OPERATIVAS INDICADORES PARA LA PLANEACION

INSTITUCIONAL

e REALIZAR VISITAS A LAS COLONIAS 12.2.1. PORCENTAJE DE COLONIAS VISITADAS CON
PARA ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A RESPECTO AL TOTAL DE COLONIAS DEL
LAS NECESIDADES Y SOLICITUDES DE = MUNICIPIO.

SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES.
12.2.2. PORCENTAJE DE LLAMADAS RECIBIDAS EN

e ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A LAS LA LINEA 24/7 CON FOLIO GENERADO CON
SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS RESPECTO AL TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS.
MUNICIPALES A TRAVES DE LA LINEA

24/7 DEL MUNICIPIO. 12.2.3. PORCENTAJE DE PETICIONES RECIBIDAS EN

LA LINEA GUAZAP CON FOLIO GENERADO CON
e ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A LAS RESPECTO AL TOTAL DE PETICIONES RECIBIDAS.
SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES A TRAVES DE LA LINEA 12.2.4. VARIACION PORCENTUAL DE USUARIOS DE

LA LINEA DE GUAZAP CON RESPECTO AL ANO

DE GUAZAP.
BASE (2022).

e CREAR UNA BASE DE DATOS DE
INFORMACION GENERAL Y
ESTADISTICA EN TORNO A LAS
SOLICITUDES DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES.
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FORMULA, LINEA BASE Y METAS.

Derivado de los Objetivos Institucionales y las Acciones Operativas, se tienen que
plantear indicadores de desempeno que permitan monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos del presente Plan Institucional, asi como la
contribuciéon al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

Una vez plasmada la estrategia de monitoreo y evaluacidén se desarrollaran las
formulas de los indicadores, cada uno debe de contener una linea base, meta 2022,
2023 y 2024, misma gue se medira de manera mensual a través del Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ 3.0).

Nota. Las lineas base marcadas con un asterisco (*), toman como referencia el afio
2019 para hacer el calculo del indicador.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DEL FORMULA LINEA META META META
INDICADOR BASE 2022 2023 2024
2021

121.1. PORCENTAJE (NUMERO DE

DE COLONIAS = COLONIAS

ATENDIDAS ATENDIDAS POR

DIRECTA Y AGENTES DE 100% 100% 100%
EFECTIVAMENTE CERCANIA /

POR AGENTES DE TOTAL DE N/A 7” 7" n
CERCANIA COLONIAS  DEL ' 5 oNIAS = COLONIAS ~ COLONIAS  COLONIAS
CIUDADANA CON  MUNICIPIO) *100

RESPECTO AL

TOTAL DE

COLONIAS DEL
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MUNICIPIO.

12.1.2. AVANCE (REUNIONES

PORCENTUAL DE REALIZADAS EN

REUNIONES LAS COLONIAS

REALIZADAS EN LAS DEL  MUNICIPIO

DIFERENTES EN EL ANO T / N/A 960 960 960
COLONIAS DEL META ANUAL DE
MUNICIPIO CON REUNIONES EN
RESPECTO A LA LAS COLONIAS

100% 100% 100%

REUNIONES REUNIONES REUNIONES REUNIONES

META ANUAL.

12.1.3. AVANCE
PORCENTUAL DE
ACTIVIDADES
CIUDADANAS
GESTIONADAS CON
LAS AREAS
PERTINENTES DEL
AYUNTAMIENTO
CON RESPECTO A
LA META ANUAL.

12.2.1. PORCENTAJE
DE COLONIAS
VISITADAS CON
RESPECTO AL
TOTAL DE
COLONIAS DEL
MUNICIPIO.

12.2.2. PORCENTAJE
DE LLAMADAS
RECIBIDAS EN LA
LINEA 24/7 CON
FOLIO GENERADO
CON RESPECTO AL
TOTAL DE
LLAMADAS

RECIBIDAS.
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DEL  MUNICIPIO)
*100

(ACTIVIDADES
CIUDADANAS
GESTIONADAS EN
EL ANO T / META
ANUAL DE
ACTIVIDADES
CIUDADANAS
POR GESTIONAR)
*100

(NUMERO DE
COLONIAS
VISITADAS  DEL
MUNICIPIO EN EL
ANO T/ TOTAL DE
COLONIAS  DEL
MUNICIPIO) ¥100

(NUMERO DE
LLAMADAS
RECIBIDAS EN LA
LINEA 24/7 CON
FOLIO GENERADO
EN EL ANO T /
TOTAL DE
LLAMADAS
RECIBIDAS) *100

N/A

ACTIVIDADES

N/A

COLONIAS

N/A

LLAMADAS
CON FOLIO

100%

240

100%

240

ACTIVIDADES = ACTIVIDADES = ACTIVIDADES

100%

m

COLONIAS

100%

48,206

LLAMADAS
CON FOLIO

COLONIAS

LLAMADAS
CON FOLIO

100%

m

COLONIAS

100%

96,412

LLAMADAS
CON FOLIO
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12.2.3. PORCENTAJE
DE PETICIONES
RECIBIDAS EN LA
LINEA GUAZAP CON
FOLIO GENERADO
CON RESPECTO AL
TOTAL DE
PETICIONES

RECIBIDAS.

12.2.4.  VARIACION
PORCENTUAL DE
USUARIOS DE LA
LINEA DE GUAZAP
CON RESPECTO AL
ANO BASE (2022).
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(NUMERO
PETICIONES
RECIBIDAS EN LA
LINEA  GUAZAP
CON FOLIO
GENERADO EN EL
ANO T/ TOTAL DE
PETICIONES
RECIBIDAS) *100

DE

((NUMERO DE
USUARIOS DE LA
LINEA GUAZAP EN
EL ANO T /
NUMERO DE
USUARIOS EN LA
LINEA GUAZAP EN
EL ANO BASE) -1)
*100

N/A

PETICIONES
CON FOLIO

N/A

USUARIOS
DE GUAZAP

100%
1,591

PETICIONES
CON FOLIO

12,000
(LINEA BASE)

USUARIOS
DE GUAZAP

Zapopan

100%

12,679

PETICIONES
CON FOLIO

10%

13,200

USUARIOS
DE GUAZAP

100%

13,946

PETICIONES
CON FOLIO

20%

14,400

USUARIOS
DE GUAZAP
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ESTRATEGIA DE MONITOREO Y EVALUACION PMDG

Se hace mencién de los Indicadores que esta dependencia municipal determind
necesarios para lograr los Objetivos Estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024. La plataforma Sistema de Indicadores Zapopan (S12), seréa la
herramienta utilizada por esta Administracion Municipal para llevar a cabo el
monitoreo periddico de los indicadores del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021 - 2024, de los 12 Planes Institucionales, Que has Hecho Alcalde,
indice de Bienestar Infantil Zapopan (IBIZ) y los demas indicadores con tendencia
operativa que necesiten las dependencias gubermamentales para llevar a cabo sus

actividades.
PROGRAMA: 1.1.6. PORCENTAJE DE SOLICITUDES RESPONSABLE:
7 APOPAN CERCANO CIUDADANA§ RELACIONADAS CON CONTACTO
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES CIUDADANG
RESUELTAS RESPECTO A LAS RECIBIDAS.
LINEA BASE: META GLOBAL:
0% 50%
N/A* SOLICITUDES CIUDADANAS SOLICITUDES CIUDADANAS RESUELTAS
RESUELTAS
36
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