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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacidn ha sido creado para establecer las normas que rigen a las
Dependencias, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura orgéanica en

cuanto a la organizacion, funcionamiento y atribuciones de cada una de las areas que conforman la

Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, organigrama, las atribuciones
que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada drea que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a modificaciones toda vez

que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento

actualizado y eficiente.
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacién son los
siguientes:

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

Il. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme
a laley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal
que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién
ciudadana y vecinal.

B. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, lainformacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion
se sefialan:
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I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cddigos,
reglamentos, decretos de creaciéon, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios,
politicas, entre otros;

C. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Titulo Séptimo
Capitulo Il. De las facultades y obligaciones de los Ayuntamientos.

Articulo 77.- Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que expida el Congreso del Estado:

Il. Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, con el objeto de:

a) Organizar la administracién publica municipal;
b) Regular las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia; y
c)  Asegurar la participacion ciudadana y vecinal;

D. Leydel Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo VIII
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos

Articulo 39 Bis. Con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar las comunicaciones, actos juridicos y
procedimientos administrativos entre los Ayuntamientos del Estado de Jalisco y sus respectivas
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, entre éstos y los poderes del
Estado, asi como entre los primeros y los particulares, se puede hacer uso de medios electrénicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia de conformidad a lo establecido por las disposiciones
juridicas aplicables y el reglamento que para tal efecto expida la entidad publica respectiva.

El uso de la firma electrdnica certificada para los servidores publicos se establece en el reglamento
respectivo.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:
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I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitid;

1. Senalar cuales inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

Ill. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacién previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos autonomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacion Fundamental — General
1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacién sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion;

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacidn publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;
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F. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 41. Los manuales de organizacién y procedimientos de las dependencias deben ser
propuestos por los titulares de las mismas, autorizados por el Presidente Municipal y por la
Coordinacion General de Administracion e Innovacién Gubernamental y en consecuencia, de
observancia obligatoria para los servidores publicos municipales.

Los manuales de organizacién de las dependencias de primer nivel de la estructura organizacional
estableceran las atribuciones que corresponden al resto de las dependencias y organismos
adscritos a ellas, a partir de las atribuciones del drea de la que dependen.

De igual manera, el Presidente Municipal debe expedir los acuerdos, circulares internas y otras
disposiciones particulares necesarias para regular el funcionamiento de las dependencias que
integran la administracién publica municipal.

SEXTO TRANSITORIO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, deberan reformarse
y expedirse los ordenamientos municipales que en su caso, sean necesarios para la correcta y
debida aplicacion y funcionalidad, dentro de un plazo no mayor a 12 meses, para quedar en
concordancia con este instrumento.

G. Reglamento de Transparencia e Informacion Publica de Zapopan, Jalisco.
Titulo Cuarto
De la Informacién Publica
Capitulo Il
De la Informacién Fundamental

Articulo 54. Es informacion fundamental para el sujeto obligado y para sus dependencias:

La establecida por la Ley y la Ley General.

ELABORO: DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
FECHA DE EMISION: 17-MAY0-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MO-11-05-01 VERSION: 00

° . Ciudad de l.as
. nlﬁaSOnlﬁOS

Gobierno de

Zapopan



H. Reglamento de Linea Zapopan y del Uso de Medios Electrénicos del Municipio de Zapopan,
Jalisco

Titulo 1
Capitulo |
Del uso de medios electronicos

Articulo 27. El titular de la Direccion de Innovacién Gubernamental debe establecer mecanismos
tecnolégicos que permitan recibir, por medios de comunicacidn electrénica, las promociones o
solicitudes que se les formulen en la gestion de los procedimientos administrativos que aquéllas
determinen, para lo cual consideran que dichos mecanismos representen mejoras en los tiempos
de atencidn, disminucidon de costos, oportunidad para elevar la eficiencia y transparencia,
incrementar la productividad o mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

I. Acuerdo del Comité Municipal de Mejora Regulatoria

Mediante Acta de fecha 5 de marzo de 2020, el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria aprobd el
Plan de Accién de Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital y el acuerdo de accién especifica “politica
cero papel”, en concordancia con el articulo 5 fraccidon 5 del Reglamento para la Mejora Regulatoria
y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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lll. NORMATIVIDAD

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero Articulo 4 parrafo
tercero y cuarto; Titulo Cuarto Articulo 108, fraccidn lll, 1V; Titulo Quinto Articulo 115
fraccién lll incisos ¢, g, i y fraccion V inciso g.

® Ley General de Vida Silvestre.

® Ley Federal de Sanidad Animal.

® Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

® Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Art. 87 Bis 2.

® Ley General de Salud.

e NOM-042-SSA2-2006, Prevencién y Control de Enfermedades. Especificaciones
Sanitarias para los Centros de Control Canino.

e NOM-011-SSA2-2011, Para la Prevencién y Control de la Rabia Humana y en los Perros
y Gatos.

® NOM-033-Z00-1995, Sacrificio Humanitario de los Animales Domésticos y Silvestres.

e NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion Ambiental — Salud Ambiental — Residuos
Peligrosos Bioldgico-Infecciosos -Clasificacion y Especificaciones de Manejo.

e NOM-017-SSA2-2012, Para la Vigilancia Epidemioldgica.

e NOM-051-Z00-1995, Trato Humanitario en la Movilizaciéon de Animales.

e NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccién Ambiental-Especies Nativas de México de Flora
y Fauna Silvestres-Categorias de Riesgo y Especificaciones para su Inclusion, Exclusién o
Cambio-Lista de Especies en Riesgo.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco. Articulo 79 fraccién Il y X, Articulo 80 fraccion
VI, Articulo 85 fraccién IV.

e Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. Articulos 1, 2, 4, 5, 8.

® Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

® Ley de Proteccion y Cuidado de los Animales del Estado de Jalisco.

e Ley de Salud del Estado de Jalisco. Titulo segundo, Capitulo |, Articulo 34, fraccién II,
Titulo Tercero, Capitulo I, Articulo 87, fraccidn |; titulo cuarto, Capitulo I, Articulo 102,
numeral 2, articulo 108, fraccion Ill, IV; Titulo quinto, Capitulo |, Segunda primera,
Articulo 140, 142, fraccion 1., Articulo 143, 144, 145 fraccion 11, 146, 147, 155.
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o Ley del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco, Articulos
1,2y 3, Articulos 37 fraccidn XXI, Articulo 38 fraccion XVII, Articulos 94, fraccién lIl.

o Ley de Ingresos del Municipio de Zapopan Jalisco, vigente.
Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

e (Coddigo Civil del Estado de Jalisco.

Municipal

® Reglamento de la Administracidon Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Titulo quinto,
capitulo I, Articulo 45, Capitulo IV, Articulo 50 y 51.

® Reglamento de Transparencia e informacién Publica de Zapopan, Jalisco.
Reglamento para la Mejora Regulatoria y Gobernanza Digital del Municipio de Zapopan,
Jalisco.
Reglamento de Firma Electrénica Avanzada del Municipio de Zapopan Jalisco.
Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco

o Reglamento de Sanidad, Proteccion y Trato Digno para los Animales en el Municipio de
Zapopan, Jalisco.
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IV. ATRIBUCIONES

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Articulo Fraccidn Atribuciones de la Direccidn de Proteccion Animal
Proponer, implementar y evaluar politicas, programas y proyectos
LXXVIIl | en materia de cuidado y proteccidn animal, asi como coordinarse

51 . . y .
con otras dependencias para la implementacion de las mismas;
XC Las demas previstas en la normatividad aplicable.
Funciones que se derivan de las atribuciones
Articulo | Fraccion | Nimero Descripcion de la funcién
1 Proponer programas tendientes a impulsar el bienestar de la fauna
domeéstica.
Evaluar los avances de los programas y proyectos en materia de
2 salud y bienestar animal, para el buen funcionamiento de su
administracion.
3 Controlar en el dmbito de la autoridad municipal, la rabia y en

caninos y felinos.

Implementar politicas de mejora que garanticen el cuidado de la
4 fauna domeéstica y silvestre que esta bajo resguardo en las
instalaciones de la Direccidn.

Coordinar con las Autoridades Federales, Estatales y Municipales
51 LXXVIII 5 competentes el llevar a cabo acciones conjuntas en la materia, asi
como vigilar el cumplimiento de las normas aplicables.

Planear politicas de salud publica como son las campafas de
vacunacion antirrabica, la esterilizacién de perros y gatos.
Asegurar la aplicacidn de la Normatividad de la Ley de Salud del
Estado de Jalisco, Ley de Proteccion y Cuidado de los Animales del
7 Estado de Jalisco, Normas Oficiales Mexicanas, Reglamentos
Municipales y Politicas de la Direccién para dar atencién a la
Ciudadania en general.

Implementar proyectos para dar atencién a la fauna lastimada en

8 L
via publica y zona de desastre.
9 Atender las solicitudes de platicas y asesorias a grupos escolares
en temas de bienestar y cuidado de fauna.
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Realizar programas completos para la atencién y mantenimiento
10 correcto de fauna albergada en las instalaciones.
Disefiar y aplicar programas preventivos de enfermedades
11 zoondticas.
Coordinary dirigir las actividades y el funcionamiento de UMA Villa
12 Fantasia.
Coordinar y dirigir las actividades y el funcionamiento de Salud
13 Animal.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

CGGIC-11-00-00 Coordinacidon General de Gestidn Integral de la Ciudad.
CGGIC-11-05-00 Direccidn de Proteccién Animal.

CGGIC-11-05-01 Unidad Operativa de Inspeccidn y Prevencioén.
CGGIC-11-05-02 Unidad Villa Fantasia.
CGGIC-11-05-03 Unidad de Salud Animal.
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SE8EEN
SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60 (sesenta) dias
naturales, de los servidores publicos de primer nivel y Directores de Area, salvo que ya se encuentre
previsto en su Reglamento Interior el modo de suplir las ausencias, éstos deberan designar por
escrito a la persona que habrd de suplirlos, para la toma de decisiones administrativas, para lo cual
se deberan cubrir los siguientes requisitos:

a. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Municipio y estar adscrito a la dependencia del
titular que pretenda ausentarse;

b. El servidor publico que serd suplido deberd enterar por escrito al Presidente Municipal de su
intencién de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos con
siete dias naturales de anticipacién, sefialando de manera precisa el lapso que habra de ausentarse
y proponiendo en dicho escrito al servidor publico que habra de suplirlo, quien debera contar con
los requisitos previstos en el inciso anterior; y

c. El Presidente Municipal validara mediante acuerdo, en su caso, la designacién del suplente.

Las ausencias del Presidente Municipal por periodos menores a setenta y dos horas, para la toma
de decisiones administrativas se cubrirdan por el Secretario del Ayuntamiento; las ausencias
mayores a este periodo y hasta por dos meses, seran suplidas por el Regidor que para tal efecto sea
designado por el Ayuntamiento.!

DELEGACION DE FUNCIONES

Las atribuciones conferidas en este reglamento a las Dependencias Municipales, deben ser
ejercidas por los titulares de las mismas, auxiliandose para ello con los servidores publicos a su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en este ordenamiento y en la demas normatividad
aplicable.?

Las facultades previstas en este reglamento para cada una de las Dependencias Municipales
corresponden a sus titulares; sin embargo, pueden delegarse en servidores publicos subalternos,
mediante acuerdo administrativo que asi lo indique, en los términos de la normatividad aplicable.
La designacion se harda de manera institucional y permanente a través de los Manuales de
Organizacidn de cada dependencia municipal.?

! Articulo 81 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
2 Articulo 4 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
3 Articulo 82 del Reglamento de Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
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SEEEaN

CGGIC-11-05-00 Direccion de Proteccion Animal

Objetivo General:

Dirigir, coordinar, supervisar, administrar y gestionar las actividades de la Coordinacidn General, y
anticipar las necesidades futura del Municipio en referencia a la Unidad Operativa de Inspeccion y
Prevencion, Salud Animal (CISAZ), UMA Villa Fantasia, asi como sentar las bases de crecimiento de
la areas operativas, de manera que sean cubiertas las necesidades para garantizar la calidad en el
servicio, procurando como primer objetivo que la salud publica impere en un clima de bienestar
animal, salvaguardando la calidad de vida de la ciudadania.

Funciones:

e Coordinar, supervisar y autorizar la elaboracién de los programas operativos anuales de sus
unidades departamentales.

e Coordinar, supervisar y autorizar la elaboracién de los presupuestos de sus unidades
departamentales.

e Establecer los indicadores operativos, recabar la informacién de los mismos de manera
mensual para actualizar de manera puntual las diferentes plataformas de acceso a la
informacidn ciudadana.

e Vigilar el debido cumplimiento de las metas establecidas en sus unidades departamentales.

® Gestionar, administrar y supervisar los recursos publicos necesarios para dar cumplimiento
a los programas operativos anuales y las metas establecidas.

e Gestionar, administrar y supervisar los recursos humanos, y su capacitacidn continua,
necesarios para la operatividad de los diferentes programas.

e Organizar y resguardar los archivos bajo su cargo, con el propdsito de salvaguardar el
derecho de la ciudadania a la informacién publica.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes de transparencia y acceso a la informacién publica.

e Trabajar en coordinacion con las unidades de emergencia (Proteccion Civil y Bomberos,
Seguridad publica, Servicios Médicos, 24/7) para dar respuesta a las solicitudes de urgencias
con animales.

e Trabajar en coordinacién con otras entidades gubernamentales (Secretaria de Salud Jalisco,
SEMARNAT, PROFEPA, FEJ, etc.), en temas relacionados con animales.

e Elaborar propuestas y/o opiniones técnicas para la modificaciéon y/o actualizacion de
normativas Federales, Estatales y Municipales en materia de bienestar animal y salud
publica veterinaria.

Cumplir y hacer cumplir las normativas de su area de competencia.

e Coordinar los procedimientos de entrega-recepcion.

ELABORO: DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
FECHA DE EMISION: 17-MAY0-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MO-11-05-01 VERSION: 00
. 17
™ Ciudad de las
[ o
[ T ~
‘ * ninasoninos
Gobierno de -’ e’

Zapopan



SEEEaN

CGGIC-11-05-01 Unidad Operativa de Inspeccidon y Prevencion

Objetivo General:

Dar atencién a las solicitudes ciudadanas en temas relacionados con el cumplimiento del
Reglamento de Sanidad, Proteccién y Trato Digno para los Animales del Municipio de Zapopan,
Jalisco, mediante la elaboracién de dictamenes a establecimientos veterinarios, a casos de maltrato,
estrategias de sensibilizacién social y al rescate de animales extraviados, heridos o maltratados, asi
como orientar a los ciudadanos hacia las entidades que, por sus atribuciones, dardn respuesta a sus
necesidades, lo anterior vigilando siempre el cumplimiento de las normativa aplicable.

Funciones:

Coordinar las actividades de la Unidad.

e Elaborar el presupuesto anual para obtener recursos econdmicos para las acciones
operativas del area.

e Desarrollar los programas operativos anuales con el objetivo de cumplir las metas

estimadas.

Establecer las metas, objetivos y los programas operativos del Departamento.

Medir los resultados de los programas operativos con el fin de proponer acciones de mejora.

Administrar los recursos asignados para dar funcionamiento a la unidad.

Atencion a reportes y solicitudes ciudadanas de perros, gatos y fauna doméstica en

condicidn de extravio, abandono y/o conducta agresiva o peligrosa.

® Atencidn y emisidn de dictamenes de reportes de maltrato animal o faltas al Reglamento
de Sanidad, Proteccion y Trato Digno para los animales de Municipio de Zapopan, Jalisco,
asi como la coordinacién con la Direccién de Inspeccién y vigilancia para dar seguimiento y
solucidn a los mismos.

e Dar atencidn a las solicitudes de otras entidades gubernamentales, no gubernamentales y
particulares en opiniones técnicas e informes relacionados al bienestar animal.

® Apoyo técnico en el manejo y traslado de animales decomisados, recuperados, rescatados,
etc., por autoridades Municipales, Estatales y Federales, de algun tipo de proceso legal.

e Visitas y emision de dictdmenes a giros y establecimientos veterinarios para su proceso de
gestién de licencia Municipal.

e Orientacidn a la ciudadania hacia las entidades competentes en dar seguimiento a sus
solicitudes, tales como Justicia Municipal, Inspeccién y Vigilancia, Ministerio publico, etc.

e Disefiar el programa de Capacitacion integral dirigido a personal de la Direccién de
Protecciéon Animal, en materia de bienestar animal, manejo de las especies, medicina
veterinaria, etologia, etc.

e Disefiar los talleres, cursos y platicas de capacitacién para ser impartidos a la ciudadania 'y
el personal, en la participacidn de eventos, escuelas, comunidades, etc.

e Llevar el padréon de registro de establecimientos veterinarios, Asociaciones Civiles y
profesionales en materia de salud y conducta animal, del Municipio de Zapopan.

e Vigilar, cumplir y hacer cumplir la normativa vigente en materia de bienestar animal.
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CGGIC-11-05-02 Unidad Villa Fantasia

Objetivo General:

Conservar la vida silvestre mediante la rehabilitacién, cuidado y reubicacién de la fauna endémica y
exotica que por diversos motivos ha salido de su hdbitat, asi como mediante la imparticién de
talleres y platicas de sensibilizacion, fomentando asi el respeto al entorno ecolégico. Asi mismo,
proporcionar el apoyo técnico a otras entidades gubernamentales y de investigacién, coadyuvando
en la vigilancia y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas aplicables en la materia.

Funciones:

e Supervisar la ejecucién de los procesos a su cargo.

e Elaborar el presupuesto anual para obtener recursos econdmicos para las acciones
operativas de su area.

e Establecer las metas, los objetivos y los programas operativos del Departamento, asi como
gestionar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de la UMA.

e Dar cumplimiento a la legislacién ambiental Federal, Estatal, Municipal y las Normas
Oficiales Mexicanas en materia de Ecologia, de Medio Ambiente, Bienestar Animal y Salud,
asi como observar los lineamientos y recomendaciones que emita la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente, para el correcto funcionamiento y operacion de la Unidad de
Manejo Ambiental Villa Fantasia.

e Dar el apoyo técnico a las autoridades Federales, Estatales y Municipales en el manejo,
traslado y custodia de animales silvestres, exdticos y/o domésticos, durante operativos.

® Rescate, rehabilitacidén y reubicacion de animales silvestres que se desplazaron de su habitat
a zonas urbanas y son reportados por los ciudadanos.

e Participacion en proyectos de investigacién mediante el muestreo y analisis de datos que
incidan en nuevas estrategias de intervencién en la salud animal y la salud publica.
Mantener las condiciones dptimas de salud a las especies albergadas en Villa Fantasia.

e Generar los programas de manejo necesarios y especificos para el cuidado de las distintas
especies animales que se encuentren en las instalaciones bajo resguardo.

e Aplicar los tratamientos médicos veterinarios preventivos y correctivos segln se requiera
por cada uno de los animales.

e Disefiar las dietas alimenticias que cubran las necesidades nutricionales de acuerdo a la
especie albergada.

e Realizar las acciones necesarias para el mantenimiento de biosferas asi como el
mantenimiento general de las instalaciones de tal forma que permitan ofrecer lo necesario
a las especies albergadas, empleados y visitantes.

® Gestionar los espacios en UMA’s, en coordinacion con PROFEPA para la reubicacion de
especies.

® Realizar recorridos guiados a grupos, que permita aumentar la cultura sobre especies de la
vida silvestre enfocados en términos de bienestar animal.

ELABORO: DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
FECHA DE EMISION: 17-MAY0-2022 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CcODIGO: MO-11-05-01 VERSION: 00

™ Ciudad de las 19

: nifRasonifos

Gobierno de

Zapopan



Disefar cursos, talleres y platicas de sensibilizacién y capacitacion en el manejo, cuidado y
conservacion de fauna silvestre y exética, dirigidos a estudiantes, trabajadores, ciudadania
en general, aplicados en eventos, ferias, escuelas, comunidades, etc.
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CGGIC-11-05-03 Unidad de Salud Animal

Objetivo General:

Mejorar la cobertura en servicios de salud animal, mediante la atencién permanente en el CISAZ y
dos puntos mdviles ubicados en la zona sur y norte del municipio de Zapopan, con atencién
Veterinaria preventiva y curativa. Asi como recibir animales de compafiia y/o domésticos
rescatados, abandonados y/o extraviados, dando cumplimiento a la normatividad en materia de
bienestar animal y prevencién de zoonosis, mediante el dictamen médico, rehabilitacidn, adopcién,
control de natalidad, medicina preventiva, sacrificio humanitario y manejo integral de residuos
biolégicos patoldgicos.

Funciones:

e Coordinary supervisar las actividades de la unidad.

e Elaborar el presupuesto anual para obtener recursos econdmicos para las acciones
operativas del area.

e Desarrollar los programas operativos anuales con el objetivo de cumplir las metas

estimadas.

Establecer las metas, objetivos y los programas operativos del departamento.

Medir los resultados de los programas operativos con el fin de proponer acciones de mejora.

Administrar los recursos asignados para dar funcionamiento a la unidad.

Establecer los protocolos médicos para la debida atencidn veterinaria de los animales que

son atendidos por el personal médico.

e Dar atencién médica curativa y preventiva a los animales que son atendidos en la unidad,
mediante la consulta, tratamiento y cirugias, asi como dar orientacién y asesoria en el
cuidado responsable y respetuoso de las mascotas.

e Ofrecer herramientas a los usuarios, para el diagndstico definitivo de los animales, mediante
la realizacién de Rayos X, Ultrasonido, Biometrias Hematicas y Frotis fecal.

e Organizar campafias de vacunacién antirrabica gratuita.

Organizar campanas de esterilizacion gratuita.

e Dar seguimiento a casos de mordeduras o contactos de riesgo de rabia, mediante la
observacién clinica de los animales y el monitoreo continuo de muestras enviadas al
laboratorio para mantener la vigilancia epidemiolégica de rabia.

e Resguardar y dar atencidn integral a los animales recibidos de la unidad operativa, de los
ciudadanos o de otras entidades administrativas y judiciales, durante su periodo estancia
conforme a cada uno de sus procesos.

e Fomentar la adopcidn de los animales en condicién de abandono, mediante la promocion
de los mismos a través de Asociaciones Civiles registradas en el Municipio asi como en
medios municipales.
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o Aplicar la eutanasia a los animales que por sus condiciones de salud, edad avanzada,
conductas predadoras o por hacinamiento en jaulas, no es humanitario extender su
sufrimiento.

e Manejo integral de los residuos patoldgico, bioldgico infeccioso, dando cumplimiento a la
Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién Ambiental- Salud
Ambiental- Residuos Peligrosos Bioldgico- infeccioso- Clasificacién y Especificaciones de

Manejo.
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VIl. AUTORIZACIONES

Con fundamento en los articulos 39 Bis de la Ley del Gobierno y la Administracidon Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 41 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco; asi como 27 del Reglamento de
Linea Zapopan y del Uso de Medios Electronicos del Municipio de Zapopan, Jalisco, se signa y autoriza el presente
Manual de Organizacion a través de la tecnologia de sellos digitales.

Autorizacion

DiNcj+AT/exWXShkli6BUouPLsNUCRGaXvT4unzOiKzQ9g2ntfOkftDOwrWxrjtB
wZTwC2VGIEtA3QqgLUOItXv65h+Hntyv5pomW4P5eaK4Er3VNkKgQ/G40YNV5
JuCL2uByvJ2t812KyiOi5XPsMdPKelzX3+KB6jzINqt+WI14=

Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal

Autorizacion

k9g1xx+I81b33hxT2gbxZLho3gtTOgoZgnXuxlzkKP/tEeiwkZ57JCjOKHXMnrLx3y
SloSeGWdjdj/MeTarZpdSgleeK7F/Se4YBu+9c+w/UUESU8PaiOKdLSFPOexGE
XxOnjN2WWirlxeFnkOocUNNodQnXdvd7IWjFzWeiATc=

Edmundo Antonio Amutio Villa
Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental

Visto bueno

ccYpivGInAd2hkSeGAXI/aCDxw6VOTFNoU9OVOFV+fqgEcPVMEMS9dIT 2rbctr7
G8rRLINthELD3Chwheu9OWEDt6/XI4NVvNOtLFp+GvzQmyOuWrYikF/Km66AP
ANOKkchPp71iAgn8WYd3VryMWh38A7KysuxIRXuWOazr+b0E=

Patricia Fregoso Cruz
Coordinador General de Gestion Integral de la Ciudad

Manual propuesto por

hBwGpPréXNxdioQ2wcDG/jDBsSM/AXDaAohg6RAZzOD15Qzt+EStd9VCC+A
SXdDRSMpiwX56IFm5g2kiQsJGcT7oFDrhryPnjxMN/1caYfPCqwldX/xgflanen3
Alxxok9v2oeAmXJtcK8VusFzFNgj224xA8cHq6Nu+kKH1izA=

Amada Yamile Lotfe Galan
Director de Proteccion Animal
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade
(Rubrica)

Regidor y Sindico Manuel Rodrigo Escoto Leal
Regidora Ana Luisa Ramirez Ramirez
Regidor Omar Antonio Borboa Becerra

Regidora Dulce Sarahi Cortés Vite
Regidor Ivan Ricardo Chavez Gomez
Regidora Melina Alatorre NUnez
Regidora Sandra Graciela Vizcaino Meza
Regidora Nancy Naral Gonzalez Ramirez
Regidor Fabian Aceves Davalos
Regidora Cindy Blanco Ochoa
Regidora Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Regidor Claudio Alberto De Angelis Martinez
Regidor José Miguel Santos Zepeda
Regidora Estefania Juarez Limon
Regidor Alberto Uribe Camacho
Regidora Karla Azucena Diaz Lopez
Regidor Emmanuel Alejandro Puerto Covarrubias

Regidor José Pedro Kumamoto Aguilar

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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