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SE AUTORIZA LA CREACION DEL CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
JALISCO, Y LA CREACION DE HASTA 118 CIENTO DIECIOCHO PLAZAS PARA SU OPERACION.

En la parte superior izquierda un escudo que dice: Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.
Ing. Juan Sanchez Aldana Ramirez, Presidente del Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.

Que por la Secretaria del Ayuntamiento, el Honorable Ayuntamiento me ha comunicado el siguiente

ACUERDO

PRIMERO. Se autoriza la creacion del Centro de Respuesta Inmediata de Zapopan (CRIZ), mismo que tiene
como objetivo general mejorar los servicio y procesos de atencion de las corporaciones de seguridad publica,
bomberos, proteccion civil y emergencias médicas que ofrece el Municipio de Zapopan a la ciudadania ,
mediante la modernizacion y automatizacion de los Sistemas de Informacion y Comunicaciones.

El funcionamiento del Centro serd de conformidad con lo sefialado en el cuerpo del dictamen y para su
operacion se divide en:

e Central de Atencion del Centro serd de conformidad con lo sefialado en el cuerpo del dictamen y para
su operacion inmediata y;
e Centro de Monitoreo Zapopan (CMZ)

SEGUNDO. Se autoriza la creacion de hasta 118 ciento dieciocho plazas para la operacién del Centro de
Respuesta Inmediata de Zapopan (CRIZ).
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Municipio de Zapopan . -
Oficialia Mayor Administrativa q 73 l2APOPAN
Descripciéon de Puesto £S MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccion General de Seguridad Publica de Zapopan

Direccién de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zagopan (CRIZ)

Departamento:

Titulo del puesto: Jefe de cabina

Puesto al que reporia: Director General de Seguridad Publica de Zapopan

Puestos que le reportan: Supervisor de central de atencién telefonica, Supervisor de central de radiocomunicaciones y

coordinacién inmediata, Supervisor de centro de monitoreo de zapopan, Administrador del
DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Establecer y asegurar el cumplimientc de los objetivos, lineamientos, manuales y planes de
operacion dirigidos a mantener el buen funcionamienio del Centro de Respuesta Inmediata
Zapopan, verificando que se desarrollen dentro del marco juridico de actuaci

Funciones

1 Asegurar la planeacion estratégica para el corto, mediano vy largo plazo.
2 Asegurar [a ejecucion de la planeacion estratégica.
3 Asegurar el cumplimiento de los objetivos, politicas, manuales de operacion, lineamiento y = =tegias, del CRIZ.
4 Repor 1 el cumplimiento de la planeacion esiratégica y sus acciones.
5 Estable_er, comunicar y desplegar la cultura organizacional (vision, mision, politica de calidad y valores).
6 Asegurar la efectividad y eficiencia de los procesos, establecer indicadores y dar seguimiento a ias accinres correctivas.
7 Revisar los resultados del desempefio del personal y recomendar acciones correspondientes.
8 Revisar los procesos, métodos y sistemas del CRIZ para la mejora continua.
8 Asegurar se efectue el proceso del servicio civil de carrera, asi como las acciones que le corresponden del mismo.
10 Asegurar el mantenimiento vy la correcta operacion del CRIZ.
11 Aprobar y presentar el informe mensual al Director Generai de Seguridad Ptbiica.
12 Solicitar al pesonal a su car, T itir reportes en cuanto a datos de la bitacora o estadisticos, cuanio se lo pida el Director]
General de Seguridad Publica. -
13 Aprobar y autorizar el mantenimiento a la infraestructura del edificio y equipos.
14 Evaluar al personal aspirante a ingresar al CRIZ.
15 Asegurar el cumplimiento y apego at marco juridico y lineamientos.
16 Coordinar, revisar, autorizar y aprobar las aciiones correspondientes a capacitacién del personal que labora en el CRIZ.
17 Auterizar que se reparen los aparatos y equipos que asi lo requieran.
18 Implementar sropuestas de mejora ur= vez autorizadas por el Director General de Seguridad Publica.
19 Aplicar las actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes, reglamentos, codigos, manuales de opereacion,
organizacion e instructivos de trabajo.
20 Las demas encomendadas por el superior jerarquico.

Responsabilidades

1 Aprobar sanciones al personal para el buen funcionamiento del CRIZ.

2 Informar de inmediato al Director General.de Seguridad Publica de Zapopan, comunicacion Social y asistentes del presidente
Municipal las novedades de relevancia que se presentan en el municipioc.

3 Verificar que el presupuesto departamental sea utilizado en forma eficiente.

4 Autorizar y aprobar el inventario de los equipos del CRIZ.

5 Aprobar y autorizar el programa vacacional y dias de descanso del personal del CRIZ.

6 Asegurar la cominicacion en los tres niveles de gobierno.

Capacidades requeridas

1 Sentido de pertenencia a la funcion publica.
2 Capacidades para la innovacion y creacion del valor




Edad:
Séxo:
Escolaridad;
Especialidad:

Areas de experiencia:

Conocimientos adicionales:

Reguerimientos:

Oftras caracteristicas:

PERFIL DEL PUESTO

(35 arios a 50 afos.

[Indistinto.

|Profesional.

[Seguridad ptblica Y experiencia en campo.

[Experiencia como capacitador en otros centros.

[Seguridad publica, seguridad nacional e ingles.

el area.

Aprobar examenes de confianza, antidoping y trayectoria en

Honesto

Negociador

Disposicién de horarios

Responsable

Leal a la institucien

Habilidad para resolver
conflictos humanos

Planeacién vy organizacion

Anadlisis de problemas

Facilidad para la toma de

Lider decisiones
Profesionai Iniciativa

Objetivo Tolerante a la presion
Imparcial Seguro en si mismo

Direccion y desarrollo de

Discreto

Trabajo en equipo

Amable

Motivador

Tendencia al logro




Municipio de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa ¢ 2| zaPoPaN
Descripcion de Puesto ES MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccion General de Seguridad Publica de Zapopan
Direccion de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)
Departamento: Centro de Atencion Telefdnica

Titulo del puesto: Supervisor del Centro de Aten¢idn Telefénica.
Puesto al que reporta: Comandante de cabina.

Puestos que le reporan: Telefonista

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Asegurar la correcta cperacion del Centro de Atencion Telefénica, dentro del marco juridico de
actuacion.

Funciones

1 Asegurar la atencién a ias llamadas de emergencia.

2 Controlar |a variacion de los procesos y el servicio que brinda el Centro de Atencién Telefénica.
3 Infarmar 2n forma inmediata las novedades de relevancia al Comandanie de cabina. .
4 Elaborar el programa de vacaciones y dias de descanso del personal del Centro de Atencién Telefénica.
5 Administrar el buen funcionamiento de los equipos telefénicos y de compute gque aplican para la operatividad del Centro de
Atencion Telefdnica.
6 Asegurar que el inventario de aparatos de telefonicos y de computo del Centro de Atencion Telefénica, este vigente y
actualizado.
7 Asegurar la elaboracion de los programas preventivos del drea y equipos del Centro de Atencién Telefonica.
8 Presentar el informe diaric al Comandante de cabina.
g Informar al Comandante de cabina ias necesidades de infraestructura, recurse humano y material,
10 Recopilar las propuestas de mejoras.
1t Verificar que las quejas ciudadanas que se reciban en el Centro de Atencién Telefénica, se canalicen a las unidades
administrativas corespondientes.
12 Elaborar y dar seguimiento ai programa de capacitacion, presentar sus resultados ceme acciones correctivas de! proceso.
13 Emitir y documentar el registro de fas sanciones del perscnal.
14 Llevar y mantener aclualizados {os expedientes laborales.
15 Elaborar el programa de juntas mensuales y difundiria.
16 Aplicar las actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes, reglamentos, codigos, manuzles de operacidn,
arganizacion e instructivos de trabajo.
17 Las demés encomendadas por el superior jerarquico.

Responsabilidades

1 Solicitar si es necesario el apoyo de otras instituciones y/o dependencias. previo zutorizacién de los altos mandos.

2 Retransmitir los mensajes u ordenes del Director General de Seguridad Publica al personal a su cargo.

3 Proporcionar informacion que soliciten tas Direcciones ¢ areas para dar seguimiento a quejas ciudadanas.

4 Medificar turnos de trabajo, descanso o vacaciones en forma extracrdinaria por necesidades operativas, previo Vo. Bo. del
Comandante de cabina.

5 Tomar las medidades preventivas necesarias inmediatas para salvaguardar la seguridad y operaciones de! Centro de Atencian
Telefénica.

& Impedir el acceso de personas, venicuios, paquetes u objetos que considere posible amenaza para las instalaciones y personal
del Centro de Atencion Telefonica.,

7 Asignar funciones extraordinarias al personal del Cantro ¢e Atencion Telefénica.. para el buen funcionzmiento del mismo,

Capacidades requeridas

Sentido de pertenencia a la funcion publica,
Desemperio en el 4rea y e! puesto.




Edad:
Sexo:
Escoiaridad:
Especialicad:

Areas de experiencia:

Conacimientos zadicionales:

Requerimientos:

Ctras caracteristicas:

PERFIL DEL PUESTO

[28 a 30 afios

[Masculino

(Preparatoria o Tecnico en Seguridad publica.

[Manejo de emergencias.

_I\__I\_

[Seguridad publica, Teléfonos

[Supervisién del personal. ingles.

Aprcbar exdmenes de confianza y antidoping.

Responsable

Disposicién &l cambio Profesional

Imparcial Honesto

Trabajo en equipe Discreto
Direccion de

suberdinados

Objetivo

Facilidad para tomar
decisiones

Iniciativa

Casado

Tolerancia a la presion

Impecahie presentacidn

Disposicién de horario

Necesidad de logres

Confiable

Habilidad para resolver
conflici¢s humanos

Leal a la institucién

Analisis de problemas

Lider




Municipic de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa C 2 | 2aP0OPAN
Descripcién de Puesto ES MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccién General de Seguridad Publica de Zapopan

Direccitn de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)

Departamento: Centro de Radiocomunicaciones y Ceordinacion Inmediata

Titulo del puesta: Supervisor del Centro de Radiocomunicacionss y Coordinacién Inmediata.
Puesto al que reporta: Comandante de cabina.

Puestos que le reportan: Operadores de radio.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Asegurar la correcta operacion del Centre Ge Radiocomunicaciones y Coordinacion Inmediata.
dentro del marco juridico de actuacién.

Funciones

1 Asegurar la atencion a las llamadas de emergencia.
2 Controlar la variacidn de los procesos y el servicio que brinda el Centro de Radiocomunicaciones y Coordinacion inmediata.
3 Informar en forma inmediata las novedades de relevancia al Comandante de cabina,
4 Elaborar el programa de vacaciones y dias de descanso del personal del Centro de Radiocomunicaciones y Coordinacion
inmeadiate.
5 Administrar el buen funcionamiento de los equipos radiocomunicacion y de cémputo que aplican para ia cperatividad del Centro
de Radiocomunicaciones y Coordinacion Inmediata.
5 Asegurar que el inventario de aparatos de radiocomunicacion y de cémputo del Centro de Radiocomunicaciones y Coordinacion
Inmediata, esté vigente y actualizado.
7 Asegurar la elaboracion de los programas preventives del area y equipos del Centro de Radiocomunicaciones y Ccordinacion
Inmediata.
8 Presentar el informe diario al Comandante de cabina.
¢ Informar al Comandante de cabina las necesidades de infraestructura, recurso humano y material.
10 Recopilar las propuestas de mejoras.
11 Verificar que las quejas ciudadanas que se reciban en el Centro de Radiocomunicaciones y Coordinacién inmediala, se
canalicen a las unidades administrativas corespandientes.
12 Elaborar y dar seguimiento al programa de capacitacién, presentar sus resultados como acciones correctivas del proceso.
13 Emitir y documentar el registro de las sanciones del personal.
14 Llevary mantener actualizados los expedientes laborales.
15 Elaborar el programa de juntas mensuales y difundirio.
16 Aplicar las actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes, reglamentos, codigos, manuales de operacion,
organizacion e instructives de trabajo.
17 Las demas encomendadas por el superior jerarquico.

Responsabilidades

1 Solicitar si es necesario &l apoyo de ofras instituciones y/o dependencias, previo autarizacion de los altos mandos.

2 Retransmitir los mensajes u ordenes del Director General de Seguridad Publica al personal a su cargo.

3 Proporcionar informacion que soliciten las Direcciones 6 areas para dar seguimiento a quejas ciudadanas.

4 Modificar turnos de trabajo, descanso o vacaciones en forma extraordinaria por necesidades operativas, previo Vo. 8o, del
Comandante de cabina.

5 Tomar las medidades preventivas necesarias inmediatas para salvaguardar la seguridad y operaciones del Centro de Atencion

Telefénica.
& Impedir el acceso de personas, vehiculos, paquetes u objetos que considere posible amenaza para las instalaciones y personal

del Centro de Atencién Telefonica..
7 Asignar funciones extraordinarias al personal de! Centro de Atercion Telefénica.. para el buen funcionamiento del mismo

Capacidades requeridas

Sentido de pertenencia a la funcién publica.
Desempenao en el drea y el puesto.




Edad:
Sexo:
Escolaridad:
Especialidad:

Areas de experencia:

Conocimientcs adicionaies:

Requerimientos:

Ofras caracteristicas:

PERFIL DEL PUESTO

{2872 30 aros

[Masculino

|Preparatoria o Técnico en Seguridad publica.

{Manejo de emergencias.

[Seguridad publica, Radiocomunicaciones

[Supervisién del personal. ingles.

Aprobar examenes de confianza y antidoping.

Responsable

Disposicién al cambio Profesional

Imparcial konesic

Trataje en equipo Discreto
Cireccion de

subcrdinados

Cbjetivo

Facilidad para tomar
decisiones

Iniciativa

Casade

Tolerancia a la presién

Impecable presentacion

Disposicién de horario

Necesidad de logros

Conflable

Habilidad para resolver
conflictos humanos

Leal a la institucion

Analisis de problemas

Lider

L L




Municipio de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa C 2 z2aPOPAN

Descripcion de Puesto ES MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccién General: Direccion General de Seguridad Publica de Zapopan
Direccién de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)
Departamento: Centro de Monitoreo Zapopan

Titulo del puesto: Supervisor del Centro de Monitoreo Zapopan
Puesto al que reporta: Comandante de cabina.

Puestos que le reportan: Operadores de radio.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Asegurar la correcta operacion del Centro de Centro de Manitoreo Zapopan, dentro del marca
juridice de actuacion.

Funciones

1 Asegurar la atencion a las llamadas de emergencia.
2 Controlar la variacién de ios procesos y el servicio que brinda el Centro de Centro de Monitoreo Zagopan.
3 Informar en forma inmediata las novedades de relevancia al Comandante de cabina.
4 Elaborar el programa de vacaciones y dias de descanso del personal del Centro de Centro de Monitoreo Zapopan.
5 Administrar el buen funcionamiento de los equipes de video y de cémputo que aplican para la operatividad del Centro de
§ Asegurar que el inventario de aparatos de video y de cémputo del Centro de Monitores Zapopan, esté vigente y actualizado.
7 Asegurar la elaboracion de los programas preventivos del drea y equipos del Centro de Monitoreo Zapopan.
8 Presentar el informe diario a! Comandante de cabina.
g Informar al Comandante de cabina las necesidades de infraestructura, recurso humane y material,
1C Recopilar las propuestas de mejoras.
11 Verificar que las quejas ciudadanas que se reciban en el Centro de Monitoreo Zapopan, se canalicen a las unidades
administrativas corespondientes.
12 Elaborar y dar seguimiento &l programa de capacitacién, presentar sus resultados como acciones correctivas del proceso.
13 Emitir y documentar el registro de {as sanciones del personal.
14 Lievar y.mantener actualizados los expedientes {aborales.
156 Elaborar el programa de juntas mensuales y difundirlo.
16 Avlicar las-actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes, reglamentos, codigos, manuales de operacién,
org <nizacidn e instructivos de trabajo.
17 Las demas encomendadas por ef superior jerarquico.

Responsabilidades

1 Solicitar si es necesario el apoyo de otras instituciones y/o dependencias, previc autorizacién de los altos mandos.

2 Retransmitir los mensajes u ordenes del Director General de Seguridad Publica al personal a su cargo.

3 Proporcionar informacion que soliciten las Direcciones ¢ areas para dar seguimiento a quejas ciudadanas.

4 Modificar turnos de trabajo, descanso o vacaciones en forma extraordinaria por necesidades operativas, previo Vo. Be, del

5 Tomar las medidades preventivas necesarias inmediatas para salvaguardar la seguridad y operaciones del Centre de Monitoreo
6 Impedir el acceso de personas, vehiculos, paguetes u objetos que considere pesible amenaza para las instalaciones y personal

del Centro de Monitorec Zapopan.
- 7 Asignar funcicnes extraordinarias al personal dei Centro de Monitoreo Zepopan, para el buen funcionamiento del mismo.

Capacidades requeridas

1 Sentido de pertenencia a la furcién publica.
2 Desempefio en el &rea y el puesto.




PERFIL DEL PUESTO

Edad:
Sexo:
Escolaridad:
Especialidad:

Areas de experiencia:

Congcimientos adicionales:

Requerimientos:

Otras caracteristicas:

[28 a 30 ados

Masculino

[Preparatoria o Técnico en Seguridad publica,

[Mangjo de emergencias.

[Seguridad publica, Equipo de Video

[Supervisidn del personal, ingles.

Agprobar exémenes de confianza y antidoping.

Respensable

Disposicion al cambio Profesional

Imparcial Honesto

Trabajo en equipo Discreto
Direccién de

subordinades

Objetive

Facilidad para tomar
decisiones

Iniciativa

Casado

Tolerancia a la presion

Impecable presentacion

Disposicién de horario

Necesidad de logros

Canfiable

Habilidad para resclver
conflictos humanos

Lezl 2 la institucion

Anaiisis de problemas

Lider




Municipio de Zapopan ~
Oficialia Mayor Administrativa O 3 |z2aPOPAN
Descripcién de Puesto £5 MAs |

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccién General: Direccidn General de Seguridad Putlica de Zapepan
Direccion de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)
Departamento:

Titulo del pueste: Administrador del Sistema

Puesto al que reporta: Comandante de cabina.

Puestos que le reportan:

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetive del puesto: Controlar y coordinar que el Sistema de cdmputo Integra! funcione cor base a los procesos, en
coordinacién con las demas areas, respetando la normatividad vigente, asi como el soporte
técnico a todas las areas de! CRIZ.

Funciones

1 Asistencia a todos los usuarios que utilizan equipos de cémputo.
2 Supervisar que la captura de informacidn preporcionada por la ciudadania se realice correctamente.
3 Detectar y corregir cualquier anomalia que afecte la base de datos de! Sistema de cémputo del CRIZ.
4 Supervisar el éptimo funcionamiento del sistema de computo para la correcta expedicién de operaciones y servicios.
5 Programar mantenimiento correctivo basico para todos los equipos y accesorios de computo del CRIZ.
6 Validar y actualizar los inventarios de todos los equipos y accesorios de computo dei CRIZ.
7 Solicitar apoyo a la Direccion de Sistemas solo en casos en los que exista algua problema grave que no pueda solucionar]
debido al tipo de falla que se presente.
8 Brindar mantenimiento, soporte técnico y solucién de problemas a los equipos de computc (software y hardware).
9 Detectar al persenal que necesite asistencia en la utilizacién de programas.
10 Respaldar en el servidor la informacién diariamente al término de la jornada.
11 Apoyar en todo momento para la emisién de reportes e informacié¢n estadistica.
12 Elaborar e! informe mensual de actividades del area a su cargo
13 Tomar medidas preventivas para evitar cualquier obstaculo en el desarrollo de los procesos a su cargo.
14 Las demds encomendadas por el superior jerarquico.

Responsabilidades

1 El funcionamiento del Sistema de computo integral.
2 Asuntos.que le asigne el Director
3 Lo antericr con la Unica limitacion que la normatividad vigente le marque

Capacidades requeridas

1 Sentido de pertenencia a la funcion publica.
2 Desempefio en el area y el puesto.




PERFIL DEL PUESTO

Edad:
Sexo:
Escolaridag:
Especialidad:

Areas de experiencia:

Conccimientos adicicnales:

Reguerimientos:

Ctras caracteristicas:

[25 a 55 afos

[Indistinto

[Técnico en Informatica.

r

Administracion de recurses, analisis, disefio, desarrollo en
sistemas, estadisticas y computacidn bésica

centros de computo.

Manejo de base de datos relacionales y administracién de

Aprobar examenes de confianza y antidoping.

[Iniciativa

Caracter emprendedor

Dinamismo

Don de mando

Trabajo en equipo

Licer

Responsable Capaci‘dad'de
comuaicacion
Obj'etivo Facilidad para tomar

decisiones

Leal a la institucion

Habilidad para resolver
conflictos humanos

Tolerancia a 1a presion

Impecable presentacion

10
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Municipio de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa < 3 | zaPoPAN

Descripcion de Puesto £S MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccion General de Seguridad Publica de Zapopan
Direccion de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)
Departamento: Central de Atencidn Telefénica

THulo del puesto: Telefonista

Puesto al que reporta: Supervisor de Central de Atencién Telefdnica
Puestos que le reportan: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Cumplir con los objetivos, planes de cperacién y lineamientos dirigides a mantener e! buen
funcionamiento de la Central de Atencion Telefonica, verificando que se desarrollen dentro del
marco juridico de actuacién.

Funciones

1 Presentar un buen desempefio en su rutina diaria de trabajo.

2 Brindar un excelente servicio en |a atencion telefénica de emergencia.
3 Informar en forma inmediata las novedades de relevancia a su sugerior inmediato
4 Elaborar la bitacora de novedades del turno, firmarla y entregarla a su compafiero gz lo releva.
5 Recibir y firmar las novedades y disposiciones del turno saliente.
6 Informar a su superior inmediato {as necesidades de infraestructura y material para e! buen funcionamiento de su funcion.
7 Reportar si el area asignada a cargo requiere de mantenimiento.
8 Registrar en el sistema todos los reportes donde soliciten unidades de la Direccion de Seguridad Publica de Zapopan para
algun auxilio ciudadano.
9 Atender en forma cortez las quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de auxilio en emergencias de !a ciudadania, via
telefénica.
10 Orientar ai ciudadano de dénde compete su preblema en case que io requiera.
11 Informar a su superior inmediato cuando requiera apoyo de otras instituciones y/o dependencias.
12 Asistir a los cursos que se le programen y a los extraordinarios que le indigue su superior inmediato.
13 Acatar las érdenes y las sanciones que se le apliquen.
14 Sugerir mejoras a los procedimientos de recepcion de llamadas.
15 Apoyary proponer accicnes de correccion y mejora de los procesos, métodos y sistemas CRIZ.
16 Aplicar las actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes, regiamentos. cddigos, manuales de operacion,
organizacion e instruccione de trabajo.
17 Las demas encomendadas por el superior jerarquico

Capacidades requeridas

1 Apertura al aprendizaje institucional.
2 Desempefio en el drea y el puesto.




Edad:

Sexo:

Escolaridad:
Especialidad:

Areas de experiencia:
Conccimientos adicionales’

Requerimigntos:

Ctras caracteristicas:

PERFIL DEL PUESTO

[22 3 35 anos

[Indistinto.

[Preparataria o Técnico

[Mecanografia y uso de PC

[Captura de datos, 1eros. Auxilios

Redaccidén, ortografia y segundo idioma.

ERENERE

de tiempo.

Aprobar exdamenes de confianza, antidoping y disponigitidad

Espiritu de servicio

Iniciativa

Andlisis de problemas

Tolerancia a la presion

Expresarse con fluidez

Seguridad en si misma

Relaciones publicas

Presentacién

Trabajo en equipo Discrecion

i{Poder de negociacion Amabilidad
Responsabilidad Tendencia al logro
Cautela iSoltero (a)
Creatividad

12
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Municipio de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa ¢ D | z2apoPan
Descripcién de Puesto £S MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccién General de Seguridad Publica de Zapopan

Direccion de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)

Departamento: Centro de Radiocamunicaciones y Cocrdinacion inmediata

Titulo del puesto: Operador de Radio

Puesto a!l que reporta: Supervisor de Central de Radiocomunicagiones y Coordinacién Inmediata
Puestos que le reportan: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Cumplir con los objetivos, planes de operacion y lineamientos dirigidos a mantener el buen
funcionamiento de la Central de Radiocomunicaciones y Coardinacién Inmediata verificando
que se desarrollen dentro del marco juridico de actuacion.

Funciones

1 Presentar buen desempefio en su rutina diaria de trabajo.
2 Asignar inmediatamente a unidad llamada de emergencia.
3 Informar en forma inmediata ias novedades de refevancia a su superior inmediato.
4 Elaberar ta bitacora de cambio de turno y entregarla a su compafiero que lo releva.
5 Recibir las novedades v disposiciones del turne saliente,
6 Informar a su superior inmediato las necesidades de infraestructura y material para el buen funcicnamiento de su funcién.
7 Reportar a su superior inmediato los aparatos de radiocomunicacién portatiles y base que requieran reparacion o presenten
dafios.
8 Verificar y dar buen uso a aparatos de radiocomunicacion portatiles y base.
g Reportar si el area asignada a carge requiere de mantenimientc.
10 Informar al Supervisor de Central de Radiocomunicaciones y Coordinacién Inmediata los reportes que se reciban.
11 Retransmitir los mensajes de radio cuando se le soliciten sus superiores,
12 Informar a su superior inmediato cuando requiera apoyo de otras instituciones y/o dependencias. -
13 Asistir a los cursos que se le programen y a los expontaneos qgue le indique su superior inmediato.
14 Acatar las érdenes y ias sanciones que se le apliquen.
15 Sugerir mejoras a los pracedimientos de transmision en ias frecuencias,
16 Apcyar y proponer acciones de correccion y mejora de los procesos, métodes y sistemas..
17 Aplicar las actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes. reglamanics, ¢édigos, manuales de operacion,
organizacion e instrucciones de trabajo.
18 Las demas encomendadas por el superior jerarquice

Responsabilldades
1 Solicitar el envio de unidad en donde detecte eventos consumados o para su prevencion.

Capacidades requeridas

1 Apertura al aprendizaje institucional.
2 Desempefio en el area y el puesto,




Edad:
Sexo:
Escolaridad:
Especizlidad:

Areas de experiencia:

Conocimientos adicionales:

Reguerimientes:

Otras caracteristicas:

PERFIL DEL PUESTO

[20-a 32 afios

[Indistinto.

[Preparatoria 0 més.

[Uso de PC

[Capiura de datos.

[Uso de equipo de computo.

Alto grado de honestidad, dispocisidn. confianza, lealtad y
pasar por los coniroles de conflanza.

Espiritu de servicio

Seguridad en si mismo

Relaciones publicas Presentacion
Trabajo en eguipo Discrecion
Responsabilidad Amabilidad
Cautela Tendencia al logro
Iniciativa Saltero {&)

Tolerancia a la presion

14
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Municipio de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa ¢ 3 | zaPoPAN
Descripcién de Puesto £S MAS

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccién General: Direccién General de Seguridad Publica de Zapopan
Direccién de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)
Departamento: Centro de Monitoreo Zapopan

Titulo del puesto: Operador de Video

Puesto al que reporta: Supervisor de Centro de Monitoreo de Zapopan
Puestos que le reportan: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Cumplir con los objetivos, planes de operacién y lineamientos dirigidos a mantener el ouen
funcionamiento del Centro de Monitoreo de Zapopan verificando que se desarrollen dentro del
marce juridico de actuacion.

Funciones

1 Presentar buen desempefio en su rutina diaria de trabajo.

2 Informar en forma inmediata las novedades de relevancia a su superior inmediato.
3 Elaborar la bitdcora de cambio de turno y entregarla a su compartero que lo releva.
4 Informar a su superior inmediato las necesidades de infraestructura y material parz el buen funcionamiento de su funcion.
§ Apertar y entregar las propuestas de mejoras.
6 Reportar a su superior inmediato los accesorios dei equipo de video operacion que requieran reparacion,
7 Reportar a su superior inmediato de dafios y failas del equipo o mobiliario y enviario al departamento correspondiente .
8 Reportar si el drea asignada a cargo requiere de mantenimiente.
9 Dar buen uso a aparatos de video y demas que esten a su cargo.
10 Elaborar ¢l reporte de novedades al finalizar el turno y entregario al compafere dal siguiente turno,
11 Recibir las novedades y disposiciones del turno saliente. ,
12 Realizar el video monitoreo en los perimetros de alcance de cada camara y siguiendo los procesos del manual de
videomonitoreo.
13 Registrar las situaciones relevantes que detecte ! equipo de video monitoreo y reporiarle al supervisor en turno.
14 Informar a su superior inmediato cuando requiera apoyo de otras instituciones yfo dependencias.
15 Asistir a los cursos que se le programen y a los exiraordinarios que le indigue su superior inmediato.
16 Acatar las drdenes y las sanciones que se le apliquen.
17 Sugerir mejoras a los procedimientos de monitoreo.
1= Apoyar y proponer accionas de correccién y mejora de ios procescs, métodos y sistemas del Centro de Monitoreo de Zapopan.
19 Aplicar las actividades y responsabilidades correspondientes a las leyes. reglamentos. codiges, manuales de ¢peracion,
organizacién e instruccione de trabajo.
20 Las demas encomendadas por el superior jerarquico

Responsabilidades
1 Selicitar el envio de unidad en donde detecte eventos consumadaos o para su prevencion.

Capacidades requeridas

1 Apertura al aprendizaje institucional.
2 Desempefio er el area y el puesto,




PERFIL DEL PUESTO

Edac: [20 a 32 afios

Sexo: [Indistinto

Escolaridad: [Preparatoria ¢ mas.

Especialidad: {Uso de PC ]
Areas de experiencia: [Captura de datos.

Conocimientos adicionzles: {Uso de equipo de computo.

Alto grado de honestidad, dispocisidn, ¢onfianza, lealtad y
Requerimientos: pasar por los contrgles de confianza.
Otras caracteristicas: Espiritu de servicio Seguridad en si mismo
Relaciones publicas Presentacion
Trabajo en equipc Discrecidn
Responsabilidad Amabilidad
Cautela Tendencia al logro
Iniciativa Soltero (g)
Tolerancia a la presién
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Municipic de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa

Descripcion de Puesto

¢ 3 |zaPoPan
ES MAS '

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccién General de Seguridad Publica de Zapopan
Direccién de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRI2)
Departamento:

Titulo del puesto: Secretaria

Puesto al que reporta: Comandante de cabina.

Puestcs que l2 reportan:

DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Dar soporte administrativo al Centro de Respuesta Inmediata Zapopan.

Funciones

1 Redacts - oficios
2 Realizar llamadas telefénicas.
3 Llevar registro de la agenda de actividades del Director.
4 Redactar minutas de las juntas en donde l2 solicite el Director.
§ Recordar a! Director sobre compromisos establecidos en agenda.
6 Apcyar en las tareas administrativas de la direcgion.
7 Llevar control de la correspondencia emitida y recibida.
8 apoyar en el control del inventario de iz papeleria.
9 Apoyar en el control de resguardos del mobiliario.
10 Apoyar en [os controles internos de !z direccién

Responsabilidades

1 Responsabilidad sobre la supervision.
2 Responsabilidad scbre politicas.
3 Responsabilidad sobre métodos y procedimientos.
4 Responsabilidad sobre materiales, productos, equipos y herramientas.
5 Confidencialidad.
6 Concentracién y anélisis: esfuerzo mental para toma de decisiones.
7 Juicio.
- 8 Iniciativa, criterie, ingenio.

Capacidades requeridas

1 Sentido de pertenencia a la funcion publica.
2 Desempenfc en el 4rea y el puesto.




PERFIL DEL PUESTO

Edad:
Sexo:
Escolaridad:
Especialidad:

Areas de experiencia;

Conocimientos adicionales:

Reguerimientos:

Otras caracteristicas:

[24 2 45 afos

[Femenino

[Secundaria

[

[Mecanografia, Archivonomia, Paguete office, internet.

(Leyes y reglamerios.

|Aprebar exdmenes de confianza y antidoping.

Iniciativa

Habilidad de redacci¢n

Dinamismo

Proactiva

Atencidn a!l publico

Alto sentido de servicio

Excelente presentacion

18
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Municipio de Zapopan
Oficialia Mayor Administrativa < D zaPoPan

Descripcién de Puesto ES MAS

-:22 Apovyar y proponer acciones-de correccion y mejora de los procesos, metodos y sistemas de la Coordinacién del CRIZ.

IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL PUESTO

Direccion General: Direccion General de Seguridad Pubiica de Zapopan

Direccién de Area: Centro de Respuesta Inmediata Zapopan (CRIZ)

Departamento:

Titulo del puesto: Auxiliar administrativo

Puestos que le reportan: Supervisor de Telefonia, Supervisor de Radio, Supervisor de Video, Administrador del Sistema,

Secretaria, Auxiliar Administrativo
DESCRIPCION DEL PUESTO

Objetivo del puesto: Cumglir con los objetivos, planes de operacién y lineamientos dirigidos a mantener el buen
funcionamiento dei CRIZ verificando que se desarrollen dentro de! marco juridico de actuacion.

Funciones

1 Apoyar y aplicar las acciones correspondientes para el cumplimiznto de los objetivos y estrategias del CRIZ para el cumplimiento
de la administracion municipal.
2 Apoyar y aplicar las acciones necesarias para el cumplimiento de! plan estratégico y sus acciones.
3 Apoyar y aplicar las acciones para llevar a cabo Ia cultura organizacional (Visién, mision, poiitica de calidad y valores).
4 Cumplir con los requisitos para el otorgamiento de cambio de escalafén.
5 Presentar buen desempefio en su rutina diaria de trabajo.
6 Informar en forma inmediata las novedades de relevancia a su superior inmediato.
7 Apovar en la elaboracion de informes o bitdcoras de cambio de turno.
8 Apoyar y aplicar las actividades para sl cumplimiento del programa ce 5 S y establecer acciones de las areas de cportunidad.
9 Informar a su superior inmediato las necesidades de infraestructura y material para el buen funcionamiente de su funcién.
10 Aportar y entregar las propuestas de mejoras.
11 Reportar a su superior inmediato los aparatos de radiocomunicacion portatiles y base que requieran reparacion.
12 Reportar a su superior inmediato de dafios y fallas del equipo o mobiliario y enviarlo al departamentc correspondiente.
13 Reportar si el area asignada a cargo requiere de mantenimiento.
14 Dar buen uso a aparatos de radiocomunicacion portatiles y base.
15 Medir su proceso y su variacion, progoner indicadores de medicién a les mismos, asi como establecer acciones cuando exisia
alguna desviacion.
16 Informar a su superior inmediat: -uando requiera apoyo de otras ‘nstituciones y/o dependencias.
17 Asistir a los cursos que se e programen y a los expontaneos que le indigue su sugerior inmediato.
18 Evaiuvar el liderazgo de su supericr inmediato.
19 Acatar las drdenes y las sanciones que se le apliquen.
20 Apayar y cumplir con las actividades coorespondientes dei programa de juntas mensuales.
21 Aprobar satisfactoriamente las evaluaciones de su desempeno.

23 Las demés encomendadas por el superior jerarguicc.

Capacidades requeridas

1 Apertura al aprendizaje institucional.
2 Desempefio en el area y el pueste.




Edad:
Sexo:
Escolaridad:
Especialidad:

Areas ce experiencia:

Conocimienios adicionales:

Requerimientos:

Otras caracteristicas:

PERFIL DEL PUESTO

Tt

[Minimo 20 anos

lIndistinto.

|Preparatoria

lAna’Hsis de problemas

|Video monitoreo. recepcion y despacho de llamadas

—
—
]
|
]

calidad

Redaccién, ortografia. comunicacion efectiva, cenceptos de I
B !

la institucion

Alto grade de honestidad, cispocision, confianza y lealtad a

Espiritu de servicio

Iniciativa

Anélisis de problemas

Tolerancia a la presién

Expresarse con fluidez

Seguridad 2n si mismao

Relacicnes publicas

Presentacion

Trabajc en equipc

Discrecion

Pader de negociacién

Amabilidad

Responsabilidad

Tendencia al lcgro

Cautela

Creatividad

20
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ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

La Direccién de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan,
cuenta con un proceso de seleccion definido, uniforme y equitativo tanto para
las plazas operativas como para las administrativas, con una duracién de
veintidos dias mismo que se proporciona por escrito a quien lo solicite y
consiste en:

Plazas Operativas

a) Proporciona a los aspirantes los requisitos basicos mismos que estan
establecidos en el articulo 124, 125 y 126 del Reglamento Interior de Ia
Direccion de Seguridad Publica, Proteccidn Civil y Bomberos del Municipio
de Zapopan.

b) Recibe la documentacién requerida que es:

.l- * e

Solicitud de empleo elaborada (original y una copia).

Siete fotografias (a color tamafio infantil).

Acta de nacimiento con vigencia maxima de un afo (dos copias).

Acta de matrimonio (dos copias).

Certificado de estudios de secundaria Y €N su caso preparatoria, carta
de pasante o cedula profesional (original vy cuatro copias por ambos
lados). _

Comprobante de domicilio (dos copias).

NUmero de afiliacion al IMSS (dos copias).

Baja o renuncia en caso de haber laborado en alguna corporacion
policial como Ultimo empleo (dos copias).

Credencial de elector (dos copias).

Licencia de chofer (dos copias).

Cartilla militar liberada (dos copias).

Documento que avale el haber cursado algun tipo de capacitacién sobre
seguridad publica, procuracion o administracion de justicia (dos copias).
Tres cartas de recomendacion membretadas con vigencia de dos meses
(original y copia).

Carta de no antecedentes penales con vigencia de un mes (original y
dos copias);

Clave Unica de registro de poblacion (dos copias).

c) Se validan los siguientes documentos

Certificado de estudios de secundaria (a través de oficio a la Secretaria
de Educacion Publica).

Baja o renuncia del Ultimo empleo en caso de haber laborado en alguna
corporacion policial (solicitud a las corporaciones de la zona
metropolitana solicitando el motivo de la separacién del puesto).

d) Se practica un examen médico

Se le asigna fecha para el examen médico, donde es evaluado por un
profesional en la materia. '




El aspirante se presenta con el médico de Ia Corporacion quien
dictamina si su estado de salud fisico es optimo para desarrollar una
tarea operativa.

Se determina si el aspirante es clinicamente sano o no.

e) Se practica un examen fisico atlético

Se programa examen fisico atlético a efecto de evaluar la condicion
fisica del aspirante necesaria para desarrollar una actividad operativa,
mismo que es aplicado por un profesional en la materia.

Se determina si el aspirante cuenta con la condicién fisica necesaria
para el cargo.

f) Evaluacion con el area psicologica

Se programan .examenes psicométricos que son aplicados por
profesionales en la materia.

El aspirante se presenta con el psicdlogo de la Corporacion donde es
evaluado con el fin de verificar si cubre con los requisitos de perfil
psicologico necesario para poder desarrollar una tarea operativa, lo
anterior a fravés de los siguientes examenes:

o Examen psicologico denominado Beta.

c Examen psicolégico denominado Gordon,

o Examen psicologico denominado 16 factores.

En caso de aprobar fos anteriores se aplican:

o Examenes psicolégicos denominados Vender y Raven.

o La psicdloga que aplicé los examenes, entrevista al candidato a
efecto de corroborar los iatos mas relevantes que arrojaron los
examenes.

o Se determina si el estado de salud psicolégico del aspirante es el
Optimo para desarrollar una tarea operativa.

g) Evaluacion del area de trabajo social

Se programa una entrevista con el drea de trabajo social donde es
evaluado por un profesional de la materia,

La trabajadora social corrobora datos personales, familiares, de gustos y
referencias, asi como sus antecedentes laborales.

La trabajadora social realiza las llamadas necesarias para corroborar los
antecedentes laborales del aspirante.

La trabajadora social lleva a cabo una visita de campo a la casa del
aspirante asi como con al menos tres de sus vecinos, a efecto de valorar
su forma de vida.,

Se elabora el informe correspondiente.

Se le solicita al aspirante realizarse el examen antidoping en el Hospital
General de Zapopan, donde se le evalua el uso de sustancias prohibidas
(cocaina, anfetaminas, canabis, barbitUricos v benzodiacepinas), el importe
del examen sera cubierto por el aspirante.

Se publican en las oficinas de Recursos Humanaos en el area que ocupa
seleccion de personal, los listados definitivos con los resultados del proceso
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)

identificando a los aspirantes aptos o no aptos para ocupar una vacante
operativa,

Se solicita al departamento de Recursos Humanos dar de alta al nuevo
elemento en la Corporacién enviando los documentos y resuitados de sus
examenes para gque se integre a su expediente, mismo gue queda en
resguardo del area de archivo.

Plazas administrativas

a)

¢)

Proporciona a los aspirantes los requisitos basicos mismos que estan
establecidos en el articulo 124, 125 y 126 del Reglamento Interior de Ia
Direccion de Seguridad Publica, Proteccién Civil y Bomberos del Municipio
de Zapopan. :

Recibir la documentacion requerida que es:

* Solicitud de empleo elaborada (original y una copia).

+ Siete fotografias (a color tamario infantil).

* Acta de nacimiento reciente (dos copias),.

» Acta de matrimonio (dos copias),

» Certificado de estudios de secundaria y en su caso preparatoria, carta
de pasante o cedula profesional (original y cuatro copias por ambos
lados).

» Comprobante de domicilio (dos copias).

» NUmero de afiliacion al IMSS (dos copias).

* Baja o renuncia en caso de haber laborado en alguna corporacién
policiaca como ultimo empleo (dos copias).

» Credencial de elector (dos copias).

* Licencia de chofer (dos copias).

» Cartilla militar liberada (dos copias).

» Documento que avale el haber cursado algun tipo de capacitacion sobre
seguridad publica, procuracion o administracién de justicia (dos copias).

» Tres cartas de recomendacién membretadas con vigencia de dos meses
(original y copia).

» Carta de no antecedentes penales con vigencia de un mes (original vy
dos copias).

» Clave Unica de registro de poblacion (dos copias).

Se validan los siguientes documentos

» Certificado de estudios de secundaria (a través de oficio a la Secretaria
de Educaciéon Publica).

» Baja o renuncia del ultimo empleo en caso de haber laborado en alguna
corporacion policiaca (solicitud a las corporaciones de la zona
metropolitana informando el motivo de la separacion del puesto).

d) Se practica un examen médico

» Se le asigha fecha para el examen médico donde es evaluado por un
profesional en la materia.




El aspirante se presenta con el médico de la Corporacion quien verifica
si su estado de salud fisico es apto para poder desarrollar una tarea
administrativa.

Se determina si el aspirante es sano clinicamente o no.

e) Evaluacion con el area psicoldgica

Se programan examenes psicométricos que serdn aplicados por
profesionales en la materia.

El aspirante se presenta con el psicélogo de la Corporacion quien evalla
los requisitos psicoldgicos necesarios para poder desarrollar una tarea
administrativa, lo anterior a través de los siguientes examenes:

o Examen de inteligencia denominado Terman.

o Examen psicologico denominado Gordon.

o Examen psicologico denominado 16 factores.

En caso de aprobar los anteriores se aplica:

o Examen de comportamiento laboral y rendimiento denominado
Cleaver, '

o La psicdloga que aplico los examenes, entrevista al candidato a
efecto de corroborar los datos mas relevantes que arrojaron los
examenes.

o Se determina si el aspirante cuenta con las condiciones psicoldgicas
necesarias para desarrollar una tarea ¢ cargo administrativo.

f) Evaluacion del area de trabajo social

Se programa una entrevista con el area de trabajo social donde es
evaluado por un profesional de la materia.

La trabajadora social corrobora datos personales, datos familiares, de
gustos y referencias, asi como de sus antecedentes laborales.

La trabajadora social realiza las llamadas necesarias para corroborar los
antecedentes laborales del aspirante.

La trabajadora social lleva a cabo una visita de campo a la casa del
aspirante asi como con sus vecinos, al menos tres a efecto de valorar su
forma de vida. :

g) Se publican en las oficinas de Recursos Humanos en el area que ocupa
seleccion de personal, los listados: definitivos con los resultados del
proceso identificando a los aspirantes aptos o no aptos para ocupar una
vacante administrativa.

h)

Se solicita al departamento de Recursos Humanos dar de alta al nuevo
trabajador en la Corporacién enviando sus documentos y resultados de sus
examenes para que se integre su expediente, mismo que queda en
resguardo del area de archivo.
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Generalidades:

Este proceso de seleccion lo deben cumplir todos los aspirantes y se establece
gue es necesario acreditar cada etapa para poder continuar con el mismo.

" En caso del examen médico después de tres meses se puede hacer una nueva

valoracion solo en los casos en que el padecimiento sea médicamente curable.

En caso del examen fisico atlético después de un mes se puede realizar una
nueva valoracion en el caso en que el aspirante solicite demostrar que ha
mejorado su condicién fisica.

En caso del examen psicométrico después de seis meses se puede realizar
una nueva valoracién en caso de solicitud del aspirante.

En caso del area de trabajo social no existe posibilidad de una nueva
evaluacion.

En el caso de los aspirantes no contratados se maneja un archivo de
contrataciones negadas, en el cual se integraran todos los resultados de las
pruebas que el aspirante haya acreditado, mismo que se mantiene por un
periodo de seis meses.

Los materiales utilizados en este proceso son guardados en un area segura y
Unicamente tienen acceso quienes lo aplican.

En el caso de los aspirantes que resulten no aptos para cubrir un puesto se le
devuelven todos los documentos que presento al iniciar su proceso, no se
entregan por ninguna causa los resultados de los examenes médico,
psicologicos, fisico atléticos o de trabajo social, nilos documentos de caracter
sterno de la Corporacién.

Los aspirantes a plazas operativas, una vez concluido el proceso de seleccidon
firman un contratos temporales por un periodo de prueba de seis meses
durante éste tiempo cursan diversas asignaturas en la academia de la
Corporacién mismas que deben acreditar a efecto de que les puedan asignar
su plaza de base como policia de linea.

No se admiten aspirantes con tatuajes, las excepciones seran vistas de manera
particular.




H. Ayuntamiento de Zapopan
2007-2009

Oficialia Mayor Administrativa
*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *
~ CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA ZAPOPAN

- MENSUALES

*OPGION A

OFICIALIA MAYOR ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 19,282 6,351
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 19,282 6,351
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 19,282 6,351

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN

CABINAS

DIRECTOR DEL CRIZ (C4) DIRECTOR DE AREA .

COORDINADOR GENERAL DE CABINA 28,330 | 8,614

COCRDINADOR GENERAL DE CABINA 28,330 8,614

COORDINADOR GENERAL DE CABINA 28,330 8,614
{SUPERVISOR DE CENTRAL DE ATENCION

TELEFONICA ’ 22,097 71055

SUPERVISOR DE CENTRAL DE ATENCION

TELEFONICA ) e L3F 7,085

SUPERVISOR DE CENTRAL DE ATENCION

TELEFONICA 22,097 70w

SUPERVISOR DE CENTRAL DE

RADIOCOMUNICACIONES Y 22,097 7.055

COORDINACION INMEDIATA
SUPERVISOR DE CENTRAL DE

RADIOCOMUNICACIONES Y 22,097 7,055

COORDINACION INMEDIATA
SUPERVISOR DE CENTRAL DE

RADIOCOMUNICACIONES Y 22,097 7,055

COORDINACION INMEDIATA
SUPERVISOR DE CENTRO DE MONITOREQ

DE ZAPOPAN

22,097 7,055
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H. Ayuntamiento de Zapopan

2007-2009

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *

SUPERVISOR DE CENTRO DE MONITOREO
DE ZAPOPAN , 22,097 7.055
SUPERVISOR DE CENTRO DE MONITOREO
DE ZAPOPAN 22,097 192
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOCR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
|IOPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
|OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600 |
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600




2007-2009

H. Ayuntamiento de Zapopan

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXOC: NUEVAS CREACIONES 2009 *

CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA ZAPOPA

GASI'OS INDIRECTOS
- MENSUALES =~ *

. "ALAR;o MENSUAL

OPERADOR DE RAD!O DE CABINA '

OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR D™  DEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR Dt DEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE ViDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
[OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600 |
|OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
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H. Ayuntamiento de Zapopan

2007-2009

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *

, B STO .

CENTRO DE RESPUESA INMEDIATA ZAPOPAN

. SALARIO MENSUA

05 INDIRECTOS
"MENSUALES -

OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOCR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADCR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEOC DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEQ DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEQ DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
DPERADOCR DE VIDEQ DE CABINA 16,278 5,600
PERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 16,278 5,600
OPERADOR DE VIDEQO DE CABINA 16,278 9,600
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,083

10,088 4,053

[TELEFONISTA DE CABINA
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H. Ayuntamiento de Zapopan
2007-2009

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *

 PUESTO

CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA ZAPOPAN

‘SALARIO MENSUAL

3 830

TELEFONISTA DE CABINA 10,088

TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,063
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,083
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
SECRETARIA DE CABINA 8,910 3,758
SECRETARIA DE CABINA 8,910 3,758
SECRETARIA DE CABINA 8,910 3,758
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H. Ayuntamiento de Zapopan

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *

*OPCION C
OFICIALIA MAYOR ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CETRO DE RESPUESTA INMEDIATA ZAPOPAN

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 16,278 5,600
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 16,278 5,600
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 16,278 5,600

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE ZAPOPAN

CABINAS
DIRECTOR DEL CRIZ (C4) DIRECTOR DE AREA = ;
COORDINADOR GENERAL DE CABINA 22,097 7,055
COORDINADOR GENERAL DE CABINA 22,097 7,055
COCURDINADOR GENERAL DE CABINA 22,097 7,055
SUPERVISCR DE CENTRAL DE ATENCION
TELEFONICA , 19282 e
SUPERVISOR DE CENTRAL DE ATENCION ‘
TELEFONICA ' 19,282 8,851
SUPER'VISOR DE CENTRAL DE ATENCION 19282 5 351
TELEFONICA ’ ’
SUPERVISOR DE CENTRAL DE - 7
REDIOCOMUNICACIONES Y 19,282 6,351
COORDINACION INMEDIATA
SUPERVISOR DE CENTRAL DE
REDIOCOMUNICACIONES Y 19,282 6,351
COORDINACION INMEDIATA
SUPERVISOR DE CENTRAL DE
REDIOCOMUNICACIONES Y 19,282 6,351
COORDINACION INMEDIATA
SUPERVISCR DE CENTRO DE MONITOREO

19,282 6,351

DE ZAPOPAN




H. Ayuntamiento de Zapopan
2007-2009

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *

SUPERVISOR DE CENTRO DE MONITOREO |

EAREEAN 19,282 6,351
;:Pzii\gigﬁ DE CENTRO DE MONITOREOQ 10,282 558
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIC DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,080
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 2,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,080
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA | 14,237 5,090 |

32




H. Ayuntamiento de Zapopan

2007-2008

Oficialia Mayor Administrativa

*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *

CENTRO DE RESPUESTA INMEDIATA ZAPOPAN

ORADOR DE RADIO DE CABINA 5,000
OPERADOR DE RADIO DE CABINA- 14,237 5,080
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,000
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE RADIO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,080
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,080
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADCOCR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOCR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,080
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA. I 14,237 5,090
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H. Ayuntamiento de Zapopan
2007-2009

Oficialia Mayor Administrativa
*ANEXO: NUEVAS CREACIONES 2009 *
CENRO DE RESPUESTA INMEDIATA ZAPOPAN

ASTOS INDIRECTO
 MENSUALES -

st ® ALARIO MENSU

OPERADCR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,080
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,020
OPERADOR DE VIDEQ DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEQ DE CABINA 14,237 5,090
OPERADCOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEQ DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEC DE CABINA 14,237 5,090
OPERADOR DE VIDEO DE CABINA 14,237 5,090
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
TELEFONIST., >E CABINA A 10,088 4,053
TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053

[TELEFONISTA DE CABINA ] 10,088 4,053




H. Ayuntamiento de Zapopan
2007-2009

| Oficialia Mayor Administrativa
*ANEXQO: NUEVAS CREACIONES 2009 *
CENTRO DE RSPUSTAINMEITA ZAPOPAN

TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,063

1

1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,063
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 TELEFONISTA DE CABINA 10,088 4,053
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,063
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CABINA 10,088 4,053
1 SECRETARIA DE CABINA 8,910 3,758
1 SECRETARIA DE CABINA 8,910 3,758
1 SECRETARIA DE CABINA 8,910 3,758

118 - 512,829 82,29
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Salon de Sesiones del Ayuntamiento
Zapopan, Jalisco a 28 de mayo de 2009

La Secretario del Ayuntamiento
Lic. Maria Teresa Brito Serrano

Por tanto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 42, Fraccion V de la Ley del Gobierno y la
Administracion publica Municipal del Estado de Jalisco, mando se imprima, publique, circule y se le d¢ el

debido cumplimiento.

Dado en el Palacio Municipal, a los veintiocho dias del mes de mayo de dos mil nueve .

El Presidente Municipal
Ing. Juan Sanchez Aldana Ramirez

La Secretario del Ayuntamiento
Lic. Maria Teresa Brito Serrano
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LISTA DE REGLAMENTOS VIGENTES DE APLICACION MUNICIPAL

1.

Reglamento de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de Servicios para la Administraciéon Publica
del Municipio de Zapopan, Jalisco. Nota: Deroga al Reglamento de Adquisiciones del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Gaceta Municipal Volumen XVI N. 2, (31 de marzo 2009).

Reglamento de Alumbrado Piiblico para el Municipio de Zapopan, Jalisco.
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, (1 de Enero de 1981).

Reglamento de Anuncios para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

Gaceta Municipal Vol. VII No. 5 (13 de Diciembre de 2000) y sus Modificaciones Vol. VIII No. 14 (19
de Septiembre de 2001), Vol. IX No. 1 (14 de Enero de 2002), Vol. IX No. 34 (23 de Agosto de 2002) y
Vol. X No. 59 (03 de Septiembre de 2003). Gaceta Municipal Vol. XIII No. 41 (30 de Noviembre 2006),
Gaceta Municipal Vol. XV No. 34 (31 de julio de 2008).

Reglamento de Asignacion y Contratacion de Obra Piiblica para el Municipio de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. Vol. IV No. 10 (23 de Abril de 1996)

Reglamento de Capacitacién del O.P.D. Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XII No. 37 de (25 de Octubre de 2005).

Reglamento de Cementerios del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. I No. 2 (Julio — Septiembre 1992). Gaceta Municipal Vol. XI No. 8 (14 de Abril
de 2004). Gaceta Vol. XIII No. 33 (20 de Septiembre de 2006).

Reglamento de Comercio y de Servicios para el Municipio de Zapopan, Jalisco.

“aceta Municipal Vol. VII No. 7 (22 de Diciembre de 2000) y sus Modificaciones Vol. VIII No. 4 (19

¢ Tarzo de 2001), Vol. VIII No. 5 (23 de Mayo de 2001), Vol. VIII No. 7 (7 de Junio de 2001), Vol.
VIii 16 (15 de Octubre de 2001), Vol. IX No. 8 (27 de Marzo de 2002), Vol. IX No. 20 (20 de Mayo
de 2002), Vol. IX No. 23 (18 de Junio de 2002), Vol. IX No. 45 (13 de Diciembre de 2002), Vol. X No. 2
(7 de Febrero de 2003), Vol. X No. 5 (5 de Marzo de 2003), Vol. X No. 10 (30 de Mayo de 2003), Vol. X
No. 56 (13 de Agosto de 2003), Vol. X No. 57 (03 de Septiembre de 2003), Vol. X No. 58 (03 de
Septiembre de 2003), Vol. XI No. 21 (25 de Agosto de 2004), Vol. XI No. 34 (10 de Noviembre de
2004), Vol. XI No. 41 de (06 de Diciembre de 2004), Vol. XII No. 8 (11 de Marzo de 2005), Vol. XII
No. 40 (25 de Noviembre de 2005), Vol. XII No. 50 (30 de Diciembre de 2005). Vol. XIII No. 6 de 28 de
Febrero de 2006). Vol. XIII No. 32 (20 de Septiembre de 2006); Gaceta XIV No. 6 (23 de febrero de
2007).

Reglamento de Construcciones y Desarrollo Urbano del Municipio de Zapopan, Jalisco y Normas
Técnicas Complementarias para Disefio por Sismo.

Gaceta Municipal Vol. IX No. 31 (21 de Agosto de 2002), y sus Modificaciones Vol. X No. 66 (13 de
Noviembre de 2003). Gaceta Municipal Vol. XI No. 40 (06 de Diciembre de 2004) Gaceta Vol. XIV
No. 34 (24 de octubre de 2007)




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Reglamento de Estacionamientos y Estacionémetros del Municipio de Zapopan,
“alisco.
Gaceta Municipal Vol. XI No 22 (25 de Agosto de 2004).

Reslamento de la Comision Mixta de Capacitacién y Escalafén del Honorable
Ay untamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. IV No. 37 (18 de Septiembre de 1997)

Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Zapopan, Jalisco.
Gac+i2 Municipal Vol. IX No. 29 (25 de Julio de 2002), y Modificacion en Gaceta
Muuicipal Vol. XII No. 9 de 16 de (Marzo de 2005)

Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente y Equilibrio Ecolégico para el
Municipio de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. VIII No. 10 (5 de Julio de 2001).

Reglamento de Sanidad y Proteccion a los Animales para el municipio de
Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XIV No. 11 (15 de junic de 2007).

Reglamento de Transparencia e Informacion Publica para el Municipio de
Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XII No. 39 (11 de Noviembrc de 2005).

Reglamento del Archivo Municipal del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. I No. 3 (Octubre-Diciembre 1992).

Reglamento del Comité de Apoyo para la Conservacion y Desarrollo del Archivo
Municipal de Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. III No. 1 (Abril-Junio 1994).

Reglamento del Consejo Ciudadano de Transparencia del Municipio de Zapopan,

Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XIV No. 41 el 28 de noviembre de 2007.

Reglamento del Consejo de Ciudades Hermanas del Municipio de Zapopan,

Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XIII No. 50 (15 de Diciembre de 2006).

Reglamento del Consejo de la Croénica e Historia del Municipio de Zapopan,

Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. IX No. 42 (21 de Noviembre de 2002). Gaceta Vol. XI No. 10
(14 de Abril de 2004).
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Reglamento del Consejo de Promocién Econémica del Municipio de Zapopan,
Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XII No. 13 (25 de Mayo de 2005).

Reglamento del Consejo Municipal del Deporte de Zapopan, Jalisco.

Gaceta Municipal Vol. VI No. 10 (15 de Junio de 1999). Modificaciones: Gaceta Vol.
XIII No. 36 de 21 de Noviembre de 2006; Gaceta Vol XIV No. 12 (15 de junio de
2007) Gaceta Vol. XIV No. 12 (15 de junio de 2007), Gaceta Vol. XV No 9 (30 de
enero 2008.).Derogada

Reglamento del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Gaceta Municipal Vol. Vol. VIII No. 19 (7 de Noviembre de 2001), Modificaciones:
Gaceta Vol. XI. No. 28 de (23 de Septiembre de 2004). Gaceta Vol. XIII No. 36 (21 de
Noviembre de 2006); Gaceta Vol. XIV No. 12 (12 de junio de 2007) Gaceta Vol. XIV
No. 12 (15 de junio de 2007).

Reglamento del Rastro Municipal de Zapopan, Jalisco.

Periodico Oficial (16 de Febrero de 1991) y sus Modificaciones en Gaceta Municipal
Vol. IV No. 20 (2 de Septiembre de 1996), Vol. VI No. 1 (1 de Febrero de 1999) y Vol.
X No. 109 (23 de Diciembre de 2004). Gaceta Municipal Vol. XII No. 14 (25 de Mayo
de 2005). Gaceta Municipal Vol. XIII No. 13 (7 de Abril de 2006)

Reglamento del Servicio Piiblico de Parques y Jardines del Municipio de Zapopan,
Jalisco y su Anexo Técnico.

Gaceta Municipal Vol. VII No. 8 (22 de Diciembre 2000). Anexo Gaceta Municipal
Vol. XIII No. 21 de (19 de Junio de 2006).

Reglamento en Materia de Informatica y Cémputo para el Municipio de Zapopan.
Gaceta Municipal Vol. XII No. 38 (Octubre de 2005)

Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Publica del Municipio
de Zapopan, Jalisco.

Gaceta Municipal Vol TV No. 42 (27 de Noviembre de 1997), y sus Modificaciones
Vol. VIII No. 17 (15 de Octubre de 2001), Vol. IX No. 3 (25 de Febrero de 2002), Vol.
IX No. 17 (26 de Abril de 2002), Vol. X No. 1 (7 de Febrero de 2003) y Vol. X No. 7
(02 de Abril de 2003). Gaceta Municipal Vol. XII No. 36 (05 de Octubre de 2005),
Gaceta Municipal Vol. XV No. 14 (17 de Abril de 2008).

Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Zapopan,
Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. V No. 16 (25 de Enero de 1999).

Reglamento Interior de Trabajo del OPD Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, Jalisco.
Gaceta Municipal Vol. XI No. 27 (17 de Septiembre de 2004).




