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MANUAL DE OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL.

En la parte superior izquierda un escudo que dice: Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco.

El Presidente Municipal en su caracter de Presidente del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN), acuerda aprobar el presente Manual de Operacion de la Contraloria
Social.

En la ciudad de Zapopan, Jalisco, siendo el dia 25 veinticinco del mes de septiembre de 2006, el
suscrito Ing. Ismael Orozco Loreto, Presidente Municipal del H. Ayuntamiento Constitucional de
Zapopan, Jalisco, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; el articulo 3 fraccion I; articulo 7 y articulo
11 del Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de Zapopan,
Jalisco, tengo a bien emitir el siguiente:

ACUERDO:

Con fundamento en los preceptos legales sefialados en el parrafo anterior, dispongo la aprobacion del
Manual de Operacion de la Contraloria Social, en los términos que se describen en este documento.

Se emite el presente acuerdo, para crear la Contraloria Social como un 6rgano ciudadano auxiliar del
COPLADEMUN -Zapopan, disefiado como un mecanismo de vigilancia y supervision del
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos asignados en las obras, programas,
proyectos y acciones para el desarrollo social programadas en el COPLADEMUN.
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Por tanto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 45 y 46 de la Ley del Gobierno y la
Administracién Ptblica Municipal del Estado de Jalisco, mando se imprima, publique, circule y se dé
el debido cumplimiento.

Ing. Ismael Orozco Loreto
PRESIDENTE MUNICIPAL

PRESENTACION

El presente documento tiene como finalidad ofrecer el marco conceptual y metodologico basico para
la conformacién y funcionamiento de la Contraloria Social del COPLADEMUN, Zapopan. El
propésito central de éste 6rgano auxiliar, es asegurar que las acciones y proyectos orientados a
ampliar las oportunidades vitales y las posibilidades de acceso generalizado al bienestar por parte de
la poblacién del Municipio, se lleven a cabo cumpliendo con los procedimientos normativos y
administrativos que les corresponde, respetando y tomando en cuenta en su ejecucion el interés y la
opinién de los beneficiarios directos.

En virtud de que las obras y proyectos que habra de supervisar reciben una parte de su financiamiento
por medio de Fondos Federales, el Sistema de Contraloria Social del municipio de Zapopan se
implementa atendiendo a las disposiciones legales y a los instrumentos y criterios establecidos en la
materia por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), y de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), asi como los ordenamientos estatales correspondientes.

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las bases para la creacion de un Sistema de Contraloria Social sustentado en la estructura
ciudadana del Comité de Planeacion para el Desarrolio Municipal de Zapopan (COPLADEMUN-
Zapopan), que coadyuve en las tareas de seguimiento, vigilancia y evaluacion de las obras, proyectos,
programas y acciones que éste organismo establezca.

2. OBJETIVOS PARTICULARES

1. Propiciar el acceso de la poblacion a informacién completa, oportuna y confiable, respecto a los
programas, acciones y servicios publicos municipales, incluyendo sus objetivos, normas y




procedimientos, fomentando los principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana para fortalecer la democracia.

2. Impulsar al fortalecimiento de los procesos de autogestion de la poblacion, a través de la
corresponsabilidad gobierno-ciudadania.

3. Contribuir al cumplimiento cabal de los programas de gobierno, elevando la confianza y
credibilidad de los ciudadanos en el gobierno municipal.

4. Promover que los miembros de la comunidad zapopana participen activamente en los procesos de
planeacion, establecimiento de prioridades, sistematizacion, realizacion, supervision, vigilancia y
evaluacion de las acciones, programas y proyectos que el COPLADEMUN determine.

5. Impulsar que la actuacion de los servidores publicos y de la ciudadania se apegue a valores éticos
y civicos propios de toda democracia.

3. MARCO NORMATIVO

El presente Manual de Contraloria Social se crea con fundamento en el articulo 6, 8 y 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 4 fraccion XVI y articulo 7 fraccion
XIII'y XVI Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; articulo
69, 70 y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 65 de la Ley de Planeacién del Estado de
Jalisco y sus Municipios; articulo 37 Reglamento de Transparencia e Informacién Publica para el
Municipio de Zapopan; articulo 11, 20 fraccion IV y 21 fraccion V Reglamento Interior del Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal de Zapopan, Jalisco .

4. CONTRALORIA SOCIAL
4.1. De la Contraloria Social

La Contraloria Social serd un organo ciudadano auxiliar del COPLADEMUN-Zapopan, que se
integrard por representantes de los Consejos de Colonia electos en los Consejos de Distrito.

Este oOrgano auxiliar serd el encargado del seguimiento, vigilancia y evaluacion de las obras,
proyectos, programas y acciones que el Comité acuerde realizar.

Integracion de la Contraloria Social

Por cada uno de los 13 Consejos de Distrito que integran el COPLADEMUN-Zapopan, se establecera
también una Vocalia Distrital de Contraloria Social, que sera ocupada por el ciudadano que resulte
electo democraticamente en el Consejo de Distrito de entre los representantes de los Consejos de
Colonia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 fracc. IV y 21 fracc. V del Reglamento
Interior del COPLADEMUN-Zapopan.
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La red de Vocales de la Contraloria Social participa en las tareas de la Comision de Infraestructura
Urbana y del Pleno del COPLADEMUN, a través de los Consejeros Generales de Distrito. Cada
Vocal presenta a éstos ultimos sus informes y observaciones. El funcionario competente para dar

seguimiento a ellas e intervenir administrativamente en caso de ser necesario, es el Contralor

Municipal.

Requisitos para ser Vocal de la Contraloria Social

Para ser vocal de Contraloria Social de un Consejo de Distrito es necesario:

i;

4.

.8

Ocupar el cargo de Consejero de Colonia y cubrir los requisitos que se sefialan en el Reglamento
Interior del COPLADEMUN en su articulo 29 para los vocales de Contraloria Social de los
Consejos de Colonia (los que se aplican).

Recibir la capacitacion correspondiente, que le debera proporcionar la Contralorfa Municipal y
Obras Publicas a través del COPLADEMUN.

Una vez concluida la capacitacion, recibir la acreditacion como Contralor Social por parte del
Consejo de Distrito, firmada por el Coordinador, asi como por el Director del COPLADEMUN.
Debera realizar sus funciones durante el periodo de vigencia del Consejo de Distrito
correspondiente.

No podra ser reelecto sino hasta pasado un periodo municipal.

Funciones del Vocal de la Contraloria Social

El Vocal de Contraloria Social de cada Consejo de Distrito tendrd las siguientes funciones y
atribuciones:

1.

2.

Recibir y analizar oportunamente el listado anual de obras, proyectos y acciones programadas por
el COPLADEMUN para realizarse en su Distrito.

Vigilar y constatar, con base en los informes que reciba de los Consejos de Colonia de su Distrito,
que las obras, proyectos y acciones programadas por el COPLADEMUN se realicen respetando
los tiempos y presupuestos previstos en el programa de trabajo, informando por escrito
oportunamente al Coordinador, al Director d¢ COPLADEMUN vy al Consejo de Distrito sob.  la
deteccion de cualquier irregularidad.

Vigilar y constatar la honesta y puntual aplicacion de los recursos economicos presupuestados
para ejecutar las obras, proyectos y acciones antes referidos.

Hacer el llenado de la cédula de seguimiento de las obras que seran entregadas por la Direccionde
COPLADEMUN.

Presentar al Pleno del Consejo de Distrito un informe trimestral en las reuniones ordinarias, de los
avances fisico-financieros de las obras, acciones y proyectos programados por el COPLADEMUN
para realizarse en su demarcacion, elaborado con base en la informacion que le proporcionen los
Consejos de Colonia pertenecientes al Distrito de que se trate, incluyendo en ¢l todas las
observaciones y comentarios a que haya lugar.

Asistir puntualmente a .is reuniones que convoquen el Coordinador o el Director de
COPLADEMUN.




7. Asistir puntualmente a todos los eventos informativos, de capacitacion o de concertacion social
que le convoquen los integrantes del Ayuntamiento y/o los funcionarios de la Administracion
Municipal que participen en la estructura del COPLADEMUN

8. En caso de observar alguna irregularidad en alguna de las obras, debera presentar su observacion
al Consejo de Distrito para que a su vez sea presentada al Contralor Municipal.

De las reuniones de trabajo de la Contraloria Social

La Contraloria Social se reunird en reuniones trimestrales de trabajo, en donde participaran los 13
Contralores Sociales 0 los que hayan sido nombrados. En una primera reunién se les capacitara, se les
entregara el listado de obras y las cédulas de seguimiento. A partir de la segunda reunion de los
Contralores Sociales, hardn la entrega y comentaran avances de los resultados de su labor para
concluir con su informe final en los Plenos de Distrito, devolviendo a la Direcciéon del
COPLADEMUN la “Cedula de Seguimiento”, correctamente llenada.

Las reuniones de la Contraloria Social se llevaran a cabo bajo los siguientes lineamientos:

1. Las reuniones se realizaran 4 veces por afio. La primera se realizara en los primeros meses del afio,
en la que se llevard a cabo la capacitacion por parte del COPLADEMUN vy de Obras Publicas, y
recibiran el listado aprobado de obras relativo a su distrito, también debera considerar elaborar el
programa anual de trabajo de la Contraloria Social.

2. Las convocatorias a las reuniones de trabajo deberan realizarse cuando menos con 72 horas de
anticipacion.

3. La ultima reunidn se programara para el mes de noviembre, en la que los Contralores Sociales
haran la entrega de resultados, ante el Consejo de Distrito.

4. Se declarara quérum con la asistencia de la mitad mas uno de los Contralores Sociales y el
Coordinador o su representante. '

5. En caso de ser necesaria una reunion extraordinaria de la Contraloria Social, deberd de convocarse
cuando menos con 24 horas de anticipacion y el motivo debera de ser plenamente justificado.

Funcionamiento de la Contraloria Social

Para el funcionamiento de la Contraloria Social, deberd contar con un Coordinador, esta funcion la
realizara el Contralor Municipal y un Secretario de Actas.

Al Director del COPLADEMUN le correspondera las siguientes funciones:

1. Auxiliar en los Consejos de Distrito en la eleccion del Vocal de la Contraloria Social;
2. Proponer al Consejo de Distrito el acta de asamblea para el nombramiento de los Vocales de la
Contraloria Social;




3.

4.

Podra colaborar en el seguimiento administrativo v coordinarse en su caso con el Contralor
Municipal para los casos en quese detectarse alguna irregularidad en las obras;

Realizar las convocatorias de la Contraloria Social que sefiala el presente Manual de Operacion y
aquellas extraordinarias que considere necesarias;

Entregar el listado de obras aprobadas a los Contralores Sociales y la cédulas de seguimiento
correspondientes;

" Hacer la declaratoria del quérum de asistencia para la celebracion de las reuniones de la

7.

Contraloria Social; y
Las demas que sefiale el presente Manual de Operacion.

Al Coordinador de la Contraloria Social le corresponderan las siguientes obligaciones:

. Coordinar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Contraloria Social, pudiendo

nombrar a un representante en caso de no poder acudir a algunas reuniones; las reuniones
ordinarias y extraordinarias de la Contraloria Social, deberan ser siempre apegadas al reglamento
del COPLADEMUN, al presente manual y las normas que se consideren pertinentes;

Coordinar los trabajos de la Contraloria Social;

Estudiar en conjunto con los Contralores Sociales las distintas obras y acciones autorizadas para
su ejecucién en cada uno de los 13 distritos en que se subdivide el Municipio y apoyar en los casos
en que presenten los Contralores Sociales, para buscar alternativas de solucion y daré el tramite
correspondiente en caso de presentar una queja;

Nombrar al Secretario de Actas; y

. Las demas que le encomiende el Presidente Municipal.

De las Obligaciones del Secretario de Actas:

=

Levantar el registro de las asistencias;

Levantar el acta correspondiente al orden del dia previamente aprobado;

Dar seguimiento puntual a los acuerdos y compromisos que se hayan logrado;

Entregar el acta aprobada, la lista de asistencia, el formato del acta y compromisos en original
para su resguardo a la Direccion de COPLADEMUN; y

Las demas tareas que el encomiende el Coordinador.




ANEXO I

Ubicacion de la Contraloria Social en el COPLADEMUN
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ANEXO II

EJEMPLO DE ACTA DE ASAMBLEA PARA NOMBRAR AL VOCAL DE CONTRALORIA
SOCIAL POR CONSEJO DE DISTRITO

Siendo las horas del dia del mes de del afio ___, en el lugar que se

ubica en la calle de la colonia

del municipio de Zapopan, Jalisco; lugar sefialado

para la celebracion de la asamblea, con la finalidad de nombrar al Vocal de la Contraloria Social del

Distrito , se reunieron los integrantes del Consejo. En

representacion de el H. Ayuntamiento de Zapopan, el (la)

C representante de la Coordinacion Social del

COPLADEMUN, para dar fe y legalidad del acto; asi como contando con la presencia del

C. en su caracter de representante de la Contraloria Municipal y

dando seguimiento al orden del dia:

Punto tnico.- Nombramiento del Vocal de Contraloria Social.

Acto seguido se propone a los presentes nombren a la persona que desean desempetie el cargo;

nombrando a el (la) C. , nombramiento que es aceptado y

aprobado por la asamblea; todo lo anterior de conformidad a lo dispuesto por el articulo 9 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por los articulos 20 y 21 del

Reglamento Interior del COPLADEMUN - Zapopan.

No habiendo nada mas que hacer constar, se cierra la presente siendo las horas del dia de su
inicio, levantandose la presente constancia, firmando en ella los que intervinieron y quisieron hacerlo
en union de los funcionarios municipales.

presentes, se anexa lista de firma de asistentes.




Director del COPLADEMUN:

Firma:

Consejero General de Distrito:

Firma:

Contralor Social del Distrito:

Firma:

Domicilio:

Teléfono:

Representante de ia Asociacion

Vecinal:

Firma:

Domicilio:

. ¢léfono:

Coordinador de Distrito:

Firma:

Secretario de Distrito:

Firma:

Vocal de Control y Vigilancia:

Firma:

Domicilio:

Teléfono:

Representante de Participacion

Ciudadana:

Firma:




ANEXO III

EJEMPLO DE FORMATO DE QUEJAS Y OBSERVACIONES
Fecha

Nombre del Vocal de Contraloria Social

Colonia

Distrito que le corresponde

Numero asignacion del caso a reportar

Ubicacidn de caso

Tipo de caso

Tipo de anomalia

Observaciones:

Nombre y Firma del Contralor Social del Distrito

Nombre y Firma del Coordinador del Consejo de Colonia correspondiente

Nombre y Firma del Funcionario de Contraloria Municipal que recibi6 la queja




ANEXO IV

H

NUM ASIGNACION: | 105 ZONA: j

NOMBRE DEL PETICIONARIC: |

AVANCE FISICO DE DBRAS PUS:| FECHA DE INICIO: | ;
. e PR 5.6 a4 :

TIEMPO DE EJECUCION:
AVANCE FISICO DBSERVADD: | = - i FECHA DE TERMING: !

ORSERVACIONES:

L SE NOTIFICS AL 3OLICITANTE! §
EL INICIO DE OBRAY i

MPLE CON LA DESCR!PCEQN’?{

$SE NOTIFICG AL SOLICITANTE
EL TERMING DE OBRA?

COOPLADEMUN LE ENTREGO
INFORMACICN SOLICITAR

La informacion contenida en este formulario se sntrega a los cludadanos contralores sociales gon fundamento
par of articuio 13 fracciones XX y XXIT de s Ley de Transparendia ¢ Informacidn Pablios del Estade ds

io dispuesto
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REGLAMENTACION MUNICIPAL

ADMINISTRACION

* Acuerdo de Autorizacion para la Delegacién o Derivacion de Facultades.
Gaceta Municipal Vol. XIII No. 14 (7 de Marzo de 2006).

* Acuerdo de Autorizacion para la Delegaciéon o Derivacion de Facultades.
Gaceta Municipal Vol. XIII No. 15 (7 de Marzo de 2006).

* Acuerdo de Delegacion de Facultades a Favor del Oficial Mayor de Padroén y Licencias.
Gaceta Municipal Vol. XIII No. 9 (20 de Marzo de (2006).

1.

Condiciones Generales de Trabajo para el Honorable Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco. (13 Pag.)
Gaceta Municipal Vol. IV No. 38 (17 de Septiembre de 1997).

El Presidente Municipal Acuerda Delegar Facultades al Tesorero Municipal, para que Condone Multas
Parcialmente, Declare la Improcedencia en el Pago de Recargos y Pueda Realizar Adquisiciones Urgentes
de Bienes Muebles o Servicios. (2 Pag.)

Gaceta Municipal Vol. XI No. 18 (9 de Enero de 2004).

El Presidente Municipal Acuerda, que el Tesorero Municipal Delegue Facultades a Servidores Publicos de
la Tesoreria a su Cargo para el Despacho y Vigilancia de los Asuntos que son de su Competencia. (5 Pag.)
Gaceta Municipal Vol. XII No. 3 (31 de Enero de 2005)

El Presidente y Tesorero Municipal, Acuerdan Delegar Facultades al Director, Subdirector de Ingresos, asi
como al Subdirector de Inmobiliarios Diversos, para Firmar Notificaciones, Requerimientos y
Mandamientos de Ejecucién de Pago de Créditos Fiscales de los Impuestos Prediales y de Transmision
Patrimonial Suscritos a Favor de la Tesoreria Municipal. (2 Pag.)

Gaceta Municipal Vol. XI No. 20 (9 de Enero de 2004)

El Presidente y Tesorero Municipal, Acuerdan Establecer Reglas Generales para que los Contribuyentes
Realicen los Pagos de Derechos, Licencias y Permisos por los Establecimientos y/o Giros Comerciales o
Industriales de Diversas Zonas de la Ciudad, a Efecto de que la Tesoreria Brinde un Mejor Servicio a la
Ciudadania. (2 Pag.)

Gaceta Municipal Vol. XI No. 19 (9 de Enero de 2004).

Manual de Organizaciéon y Funcionamiento Interno del Consejo Ciudadano de Seguridad Publica
Municipal de Zapopan, Jalisco. (11 Pag.)
Gaceta Municipal Vol. X No. 8 (20 de Marzo de 2003).

Manual General de Deberes Policiales de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, Jalisco. (12
Pag.)
Gaceta Municipal Vol. X No. 50 (17 de Julio de 2003).

Manual para la Administracion de Documentos del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco. (40 Pag.)
Gaceta Municipal Vol. VI No. 14 (16 de Agosto de 1999).
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