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CONVOCATORIA PUBLICA

de los ninos

PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS PUBLICOS PARA EL SERVICIO DE CAFETERIA,
ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS ZRPOPAN (CISZ)

Con fundamento y en cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115 fraccion I, y con fundamento en los
articulos 36 Fraccién VI, 103, 104, 105 y 106 de la Ley del Gobierno y la Administracion
Piblica Municipal del Estado de Jalisce, el H. Ayuntamiento de Zapopan.

CONVOCA

A la CIUDADANIA EN GENERAL que tenga interés en obtener la concesion de dos
espacios pablicos municipales dentro de |as instalaciones del Centro Integral de Servicios
Zapopan (CISZ), para la prestacion de servicios de cafeteria y cafeteria con comedor para
los emnpleados municipales que laboran en dicho Centro y los ciudadanos que acudan a él.

De conformidad con lo establecido en el articulo 105 de la Ley del Gobierno vy la

Administracion Pablica Municipal se informa lo siguiente:

I, La referencia del acuerde del Ayuntamiento donde se apruebe la concesidn: En
cumnplimiento al Acuerdo Primero del Expediente 207/20 votado en Sesion Ordinaria
de fecha 26 veintiséis de marzo del ano 2021 dos mil veintiung, en el cual se autoriza al
Presidente Municipal y el Secretario del Ayuntamiento a emitir la presente
convacatoria publica;

ll. EL sefialamiento del centro de poblacion o region en donde se requiere el servicio
piiblico: Los servicios se requieren en el Centro Integral de Servicios de Zapopan,
ubicado dentro del Municipio de Zapaopan, con demicilio en Prolangacian Laureles
nimero 300, esquina Boulevard Panamericano, colonia Tepeyac, C.P. 45150.

lIl. Laautoridad municipal ante quien debe presentarse la solicitud: sera la Coordinacion
General de Administracion e Innovacion Gubernamental, ubicada en el primer piso del
Centro Integral de Servicios de Zapopan con domicilio en Prolongacion Laureles
namero 300, esquina Boulevard Panamericano, colonia Tepeyac, C.P. £5150.

IV. La fecha limite para la presentacion de la solicitud: La fecha limite para la
presentacion de la solicitud sera el dia 07 siete de mayo del 2021 dos mil veintiuno a las
10:50 horas.

V. Los requisitos que deben cubrir los interesados en la concesion: Los interesados en
la concesian, deberan ser personas fisica y/o juridica y cumplir cabalmente con todos
los requisitos establecidos en las bases, las cuales estaran a disposicion de manera
electronica en la pagina web del Municipio www.zapopan.gob.mx y en la Gaceta

Municipal.
Mtra. Graciela De Obaldia Escalante Lic. Rafael Martinez Ramirez
Presidenta Municipal Interina 1 Secretario del Ayuntamiento

Www.zapopan.gob.mx
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H. Ayuntamiento del Municipio de Zapopan

Convocatoria Publica y Bases para la Concesion Dos Espacios Publicos para el Servicio de
Cafeteria, Alimentos y Bebidas en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ).
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Con fundamento en la autorizacién expedida por el pleno del H. Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Zapopan, Jalisco, mediante acuerdo alcanzado por mayoria calificada de votos



como parte de la sesion llevada a cabo el dia 26 veintiséis de marzo de 2021 dos mil veintiuno,
y en cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en sus articulos 115 fraccion I1'y 134, y con fundamento en los articulos 79 fraccion 11, y 83 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco, articulos 2, 3, 35, 36
fracciones | y VIII, 37 fracciones XIII, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111y 112 de Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, el H. Ayuntamiento de
Zapopan

CONVOCA

A las personas fisicas y juridicas que cumplan con los requisitos de la convocatoria y de estas
bases y que estén interesados en la formulacion de propuestas relacionadas con el concurso
publico para el otorgamiento de la “Concesion del Servicio de Cafeteria, Alimentos y
Bebidas en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ)”, misma que se llevara a cabo al
amparo de las siguientes:

BASES
SECCION I: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO.
1. Glosario de términos.

ACTO DE FALLO: Evento mediante el cual el AYUNTAMIENTO dara a conocer el FALLO
del presente CONCURSO.

ANEXOS: Conjunto de documentos, adjuntos a las presentes BASES, que contienen
informacion complementaria que los CONCURSANTES deberan tomar en cuenta para la
elaboracion de sus PROPUESTAS. Para los efectos legales procedentes, se debera considerar
que los ANEXOS forman parte integral de las presentes BASES.

AUTORIDADES: La dependencia u 6rgano perteneciente a los poderes ejecutivo, legislativo o
judicial, ya sea en los ambitos federal, estatal o municipal, incluyendo a la administracion
publica centralizada, descentralizada, comisiones, &rganos, organismos, instituciones o
cualquier otra entidad o dependencia que ejerza facultades o funciones ejecutivas, legislativas,
judiciales, fiscales, reguladoras o administrativas, de o correspondientes al gobierno de que se
trate y que tenga jurisdiccién o competencia sobre el asunto del que se ocupe.

AYUNTAMIENTO: EI Ayuntamiento del Municipio de Zapopan, Jalisco.

BASES: EI presente documento, sus ANEXOS, y deméas documentos emitidos por el
AYUNTAMIENTO durante el desarrollo del CONCURSO y que especificamente se
establezcan como vinculantes.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Son eventos de CASO FORTUITO, los
fenomenos de la naturaleza y, en general, aquéllos en los que no interviene directamente la
voluntad del hombre, y entre los que se sefialan de manera no limitativa los siguientes:
tormentas, ciclones, inundaciones, rayos, terremotos, incendios y explosiones. Son eventos de
FUERZA MAYOR aquéllos en los que interviene directa o indirectamente la voluntad del



hombre, y entre los que se sefialan de manera no limitativa los siguientes: guerras, disturbios
civiles, revueltas, insurrecciones, sabotajes, plantones, actos de terrorismo, huelgas, embargos
comerciales en contra de Meéxico, accidentes que dafien directa y/o indirectamente las
instalaciones objeto del presente CONCURSO, y actos u omisiones de las AUTORIDADES
que no hubiesen sido voluntariamente solicitados o promovidos por la parte afectada, ni
ocasionados por el incumplimiento de sus obligaciones bajo las BASES o cualquier ley y norma
aplicable. La FUERZA MAYOR incluye la imposibilidad de obtener oportuna y
apropiadamente cualquier permiso, licencia, autorizacion o concesion a cargo del
CONCESIONARIO necesaria para que cumpla con sus obligaciones derivadas del
CONTRATO DE CONCESION, siempre y cuando dicho CONCESIONARIO haya cumplido
con todos y cada uno de los requisitos necesarios para su obtencion en los términos de las
LEYES Y NORMAS APLICABLES y llevado a cabo todos los actos pertinentes para tal fin.

CISZ: Centro Integral de Servicios Zapopan, ubicado en Prolongacion Laureles 300, Colonia
Tepeyac, Zapopan, Jalisco. C.P. 45150.

CONCESION O CONTRATO DE CONCESION: Documento que derivado del
CONCURSO, y con fundamento las normas citadas en el proemio de estas BASES, adjudicara
el Gobierno del Municipio de Zapopan a traves del AYUNTAMIENTO y que se suscribira con
el CONCESIONARIO, conforme al cual se prestaran los SERVICIOS, se suministraran e
instalaran los equipos necesarios y se cumplira con las normas y especificaciones indicados en
los términos de estas BASES y sus ANEXOS. EI CONTRATO suscrito por el MUNICIPIO y el
CONCESIONARIO seréa considerado para todos los efectos a los que haya lugar como el acto
de autoridad soberana por el cual el AYUNTAMIENTO otorga al CONCESIONARIO el
derecho de explotacion de los DOS ESPACIOS PUBLICOS y la INFRAESTRUCTURA
CONCEDIDA POR EL AYUNTAMIENTO, mediante el cual el CONCESIONARIO se obliga
a brindar el SERVICIO con los estandares de calidad requeridos.

CONCESIONARIO: Se refiere al Concursante que de acuerdo con el FALLO del concurso
resulte ganador y firme el contrato de concesion.

CONCURSO: EIl proceso competitivo, transparente y abierto a todo tercero particular de
nacionalidad mexicana para la adjudicacion de la CONCESION por un plazo de 10 (DIEZ)
afios, para el uso de dos espacios publicos para la prestacion del Servicio de Cafeteria,
Alimentos y Bebidas en el Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ) en términos de las
presentes BASES y las LEYES Y NORMAS APLICABLES.

CONCURSANTES: aquellas personas morales o fisicas, de nacionalidad mexicana, que
presenten una PROPUESTA.

CONCURSANTE GANADOR: CONCURSANTE cuya PROPUESTA sea declarada
ganadora del CONCURSO por el AYUNTAMIENTO en el FALLO, en los terminos de las
BASES, y las LEYES Y NORMAS APLICABLES, y se le adjudique la CONCESION.

CONTRAPRESTACION: Pago mensual realizado por el CONCESIONARIO al MUNICIPIO
en reciprocidad al cumplimiento de las obligaciones derivadas del CONTRATO DE
CONCESION.



CONVOCANTE: El Municipio de Zapopan, Jalisco, a través de la Coordinacion General de
Administracion e Innovacién Gubernamental que sera auxiliada por la Sindicatura Municipal, la
Secretaria del Ayuntamiento y de la Jefatura de Gabinete.

CONVOCATORIA: La Convocatoria para el presente proceso de CONCURSO.

ESPACIOS PUBLICOS: Se refiere a las dos superficies que se van a concesionar para que el
concesionario pueda instalar la infraestructura necesaria para prestar el servicio de cafeteria,
alimentos y bebidas. La ubicacion de estos espacios publicos se muestran en los croquis del
Anexo F de las presentes bases.

FALLO: La resolucién emitida por el AYUNTAMIENTO conforme a lo establecido en las
BASES y las LEYES Y NORMAS APLICABLES, para determinar, en su caso, al
CONCURSANTE GANADOR.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Garantia que expide el CONCURSANTE GANADOR
al momento de celebrar el contrato, a satisfaccion de la CONVOCANTE, en cualquiera de los
medios previstos por el Art.47 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco para
garantizar créditos fiscales (Deposito de dinero en la Tesoreria Municipal; prenda o hipoteca;
fianza otorgada por compafiia autorizada; o por obligacion solidaria, asumida por tercero que
compruebe su idoneidad y solvencia), ello por el monto equivalente a 12 (doce) veces del pago
de la CONTRAPRESTACION propuesta por el CONCESIONARIO, la cual se hara efectiva en
caso de incumplimiento de las obligaciones del mismo.

INFRAESTRUCTURA CONCEDIDA POR EL AYUNTAMIENTO: Son los espacios
determinados por la CONVOCANTE, en los cuales se llevara a cabo la prestacion de los
SERVICIOS derivados de la CONCESION.

LEY: Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.

LEYES Y NORMAS APLICABLES: Conjunto de leyes, reglamentos, normas, lineamientos y
otros instrumentos juridicos aplicables al amparo del presente proceso de CONCURSO.

MUNICIPIO: El Municipio de Zapopan del Estado de Jalisco.

PAGO BASE DE LA CONTRAPRESTACION MENSUAL: el monto minimo que se
aceptara como CONTRAPRESTACION mensual dentro de las PROPUESTAS
ECONOMICAS, correspondiente a $74,640.00 (setenta y cuatro mil seiscientos cuarenta pesos
00/100 moneda nacional)

PARTICIPANTE: Las personas fisicas y juridicas que cumplan con los requisitos de la
CONVOCATORIA y de las presentes BASES y que cuenten con los recursos técnicos,
financieros y demas que sean necesarios para proveer al MUNICIPIO en forma oportuna de los
SERVICIOS con las especificaciones y normas vigentes, de acuerdo a los términos y plazos que
se establecen en estas BASES y cuyas actividades estén relacionadas con los giros comerciales
de los SERVICIOS solicitados.



PRESENTACION DE ACLARACIONES: Procedimiento mediante el cual se presentaran
por parte de los CONCURSANTES vy se dara respuesta por parte de la CONVOCANTE a las
preguntas, dudas, consultas y cuestionamientos se plateen sobre estas BASES y sus ANEXOS,
utilizando el formato nombrado FORMATO PARA PRESENTACION DE ACLARACIONES
(Anexo E de las presentes BASES).

PROPUESTA: La oferta presentada por un CONCURSANTE dentro del CONCURSO, de
acuerdo con lo establecido en las BASES, compuesta por una PROPUESTA TECNICA y una
PROPUESTA ECONOMICA, la cual debera estar vigente durante todo el CONCURSO hasta
30 treinta dias posteriores al ACTO DE FALLO.

PROPUESTA ECONOMICA: El conjunto de datos, informacion, especificaciones y
documentos de caracter economico-financiero, que el CONCURSANTE debe incluir en su
PROPUESTA, de acuerdo con lo establecido en estas BASES.

PROPUESTA GANADORA: Aquella PROPUESTA SOLVENTE que en términos del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asegure las mejores
condiciones de contratacion para el MUNICIPIO en cuanto a precio, calidad, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes.

PROPUESTA TECNICA: El conjunto de datos, formatos, informacion, especificaciones y
documentos de caracter general y técnico que debe incluir el CONCURSANTE en su
PROPUESTA, de acuerdo con lo establecido en estas BASES.

PROPUESTA SOLVENTE: La PROPUESTA presentada por un CONCURSANTE, que haya
sido declarada técnica, legal y econdmicamente viable, en los términos minimos requeridos por
las BASES.

SERVICIOS: Todas y cada una de las actividades sefialadas en el objeto de la CONCESION a
ser prestadas por el CONCESIONARIO.

VISITA GUIADA: Acto mediante el cual se efectuard un recorrido con los interesados,
mostrando los lugares donde se solicita se brinde los SERVICIOS de alimentacion objeto de la
presente concesion.

2. Informacion general.

2.1. Entidad CONVOCANTE.

Con fundamento en la autorizacion expedida por el pleno del H. AYUNTAMIENTO
Constitucional del MUNICIPIO de Zapopan, Jalisco, mediante acuerdo alcanzado como
parte de la sesion llevada a cabo el dia 26 veintiséis de marzo de 2021 dos mil veintiuno,
y en cumplimiento a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en sus articulos 115 Fraccion I1'y 134 y con fundamento en los articulos 2, 3,
37 fracciones I1, X111, Fraccion 11, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 111y 112 de la Ley
del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, la entidad
CONVOCANTE es el MUNICIPIO a través de la Coordinacion General de
Administracion e Innovacién Gubernamental.



2.2.

2.3.

Domicilio del sitio a concesionar.

Centro Integral de Servicios Zapopan CISZ, ubicado en Prolongacion Laureles 300,
Colonia Tepeyac esquina con Bulevar Panamericano, Zapopan, Jalisco. C.P. 45150. Los
lugares donde especificamente se desarrollaran los espacios de cafeteria y comedor son:

e Cafeteria con servicio al publico en general: zona aledafia al corredor de acceso
desde la avenida Laureles al vestibulo principal del CISZ.
e Cafeteria y comedor para empleados: Terraza oriente del segundo piso del CISZ.

(Consultar el ANEXO F para verificar el detalle de cada ubicacion).

Objeto de la CONCESION.
2.3.1. Caracteristicas y condiciones de los SERVICIOS.

El presente CONCURSO tiene por objeto seleccionar a una persona fisica o juridica a la
que se le concesionaran los dos espacios publicos para que brinde los siguientes
SERVICIOS:

e Servicio de cafeteria para el publico en general (empleados, prestadores de
servicios, ciudadanos que acudan a realizar tramites administrativos dentro del
CISz).

e Servicio de cafeteria y comedor para para el personal que labora y/o presta
servicios al Municipio en el CISZ.

La operacion de ambos espacios debera realizarse brindando productos alimenticios de
excelencia, garantizando en todo momento la eficiencia, la alta calidad e higiene, rapidez
en la preparacion de alimentos, todo ello considerando que los alimentos serén
preelaborados y no estara permitido el uso de gas LP o gas natural, con una variedad de
productos de acuerdo a las exigencias y necesidades establecidas por la CONVOCANTE.

Para la prestacion de los SERVICIOS se deberan cumplir altos estandares de calidad,
tanto a nivel de ingredientes como de insumos, con la finalidad que los usuarios
consuman alimentos y bebidas no alcohdlicas. Al ser un servicio nuevo, serd necesario
implantar una estrategia de marketing, para su respectivo posicionamiento dentro las
instalaciones ya referidas, mismo que debera de contar con el visto bueno de la Direccion
de Conservacion de Inmuebles del MUNICIPIO.

Los SERVICIOS deberan ser personalizados, especializados, eficientes, de alta calidad e
higiene, ofreciendo una alimentacion nutritiva, sana, variada, balanceada, inocua y
proporcionada de acuerdo a las exigencias y necesidades de los usuarios en general.

2.3.2. Del comedor para los usuarios

La atencion a los usuarios del comedor deberd ser de forma fluida, evitando
aglomeraciones; los alimentos y bebidas deben ser frescos y servirse a temperatura
adecuada, procurando en todo momento la satisfaccion del usuario.



En cuanto a los alimentos, se debera presentar una variedad de alternativas y con
ingredientes e insumos de primera calidad, mismos que deberan de ser preelaborados,
considerando productos naturales y frescos. En el caso de los postres, deberan de incluirse
varias opciones.

En cuanto al equipamiento, se debera de presentar una propuesta de mobiliario y equipo
para los comensales conforme a la informacion de las presentes BASES y lo solicitado en
el apartado correspondiente a la seccidon “Documentos que integran la PROPUESTA
TECNICA”

2.3.3. Funcionamiento del servicio

La fecha de inicio del servicio es el dia primero de julio de 2021 dos mil veintiuno, para
cuyos efectos el CONCESIONARIO debe estar previamente instalado y preparado para
iniciar la atencidn en las instalaciones previamente designadas.

El horario de la prestacion del servicio del comedor para empleados ubicado en el
segundo piso comprendera desde las 8:00 ocho horas hasta las 17:00 diecisiete horas, de
lunes a viernes, y sdbados de 9:00 nueve horas a 14:00 catorce horas. Para la cafeteria
ubicada en la planta baja se deberd de cumplir el horario minimo arriba sefialado,
pudiendo extenderlo a conveniencia del CONCESIONARIO, sin exceder los horarios que
en su momento autorice la CONVOCANTE.

2.3.4. Especificaciones de la implementacion y equipamiento

Las instalaciones cuentan con agua potable, energia eléctrica (instalacion debidamente
autorizada). De igual manera se indica a los CONCURSANTES que deberan tener
siempre disponibles 12 hornos de microondas para el uso de los empleados vy el
mobiliario necesario (sillas, mesas y sombrillas) para la atencién de 424 usuarios en el
comedor ubicado en el Nivel 2.

2.3.5. Permiso sanitario

Serd responsabilidad del CONCESIONARIO realizar todos los tramites necesarios para
obtener los permisos sanitarios que se requieran. Quedara estrictamente prohibido fumar
al interior del CISZ. La falta en este punto facultara a la CONVOCANTE para rescindir el
CONTRATO DE CONCESION.

2.3.6. Personal clave

El personal que laborara en la prestacion de los SERVICIOS debera ser aprobado por la
CONVOCANTE, y debera cumplir lo siguiente:

e Contar con un estado de salud compatible con la funcién que desarrollara.

e Usar en todo momento, guantes, cubre bocas y cofia.

e Realizar el lavado de manos especialmente después de ir al bafio y tantas veces sea
necesario de acuerdo a sus funciones, especialmente en lo relacionado a la
preparacion de alimentos.



2.4.

e Mantener en todo momento el orden y aseo personal.
e Vestir con uniforme adecuado para prestar el servicio y que permita la
identificacion del personal del concesionario

2.3.7. Higiene

Seréd obligatorio mantener el lugar de prestacién de los SERVICIOS, el mobiliario y los
alrededores en condiciones de higiene Optimas para asegurar la calidad sanitaria de los
alimentos que se expenden. Se deberan mantener separados los Utiles de aseo de los
productos alimentarios, verificando y asegurando la calidad y limpieza de éstos
diariamente.

Los aspectos relacionados con la higiene de los alimentos, de las instalaciones y en
general los procesos para la prestacion de los SERVICIOS serdn supervisados
continuamente por personal que designara la CONVOCANTE.

2.3.8. De la responsabilidad

La manipulacién de los alimentos y la verificacion de su limpieza, caducidad y buen
estado serdn responsabilidad exclusiva del CONCESIONARIO, por tanto, se libera de
toda responsabilidad al MUNICIPIO de cualquier incidente relacionado con el estado y/o
preparacion de los alimentos ofrecidos.

Situaciones no previstas en las presentes BASES.

Cualquier situacion no prevista en el contenido de las presentes BASES sera resuelto por
la Coordinacién General de Administracion e Innovacion Gubernamental, con apoyo de la
Sindicatura Municipal, la Secretaria del Ayuntamiento y de la Jefatura de Gabinete. Las
decisiones tomadas en este sentido seran inapelables.

SECCION I1. INSTRUCCIONES PARA EL CONCURSO.

3. Aspectos generales y calendario del CONCURSO.

3.1.

Caracteristicas generales del CONCURSO.

3.1.1. Sera causal de descalificacion el incumplimiento de alguno de los requisitos
establecidos en las presentes BASES

3.1.2. Para efectos del presente proceso de CONCURSO no se aceptaran PROPUESTAS
que se entreguen mediante servicio postal, servicio de mensajeria, medios de
transferencia electronica o cualquier otro diferente a la entrega presencial.

3.1.3. El idioma en que los PARTICIPANTES en el presente CONCURSO deberan
presentar sus PROPUESTAS serd el idioma espafiol. Las fichas técnicas y folletos,
en su caso, podran presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes o
servicios, acompafiados de una traduccion simple al espafiol.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.1.4. Lamoneda en que se cotizara y efectuaré el pago de la CONTRAPRESTACION, asi

como la definicién de los Precios unitarios de los productos a ofrecer, sera el peso
mexicano. No se aceptaran PROPUESTAS que estén expresadas total o
parcialmente en una moneda diferente.

3.1.5. No se aceptaran ofertas en las que se pretenda adquirir s6lo la CONCESION de un

espacio, el CONCURSANTE debera administrar los dos espacios publicos para
ofrecer el servicio de cafeteria y cafeteria con comedor para los empleados y
ciudadanos del Municipio de Zapopan, Jalisco, con comida fria, sin uso de gas.

Participacion conjunta.
No esté permitida la participacién conjunta para efectos del presente CONCURSO.

Puntualidad.

En el caso de que por causas justificadas los actos y/o eventos del presente CONCURSO
no se inicien a la hora sefialada, siempre y cuando los PARTICIPANTES sean
debidamente informados, los acuerdos y las actividades realizadas por la CONVOCANTE
serén validos, y de ninguna manera se podra argumentar incumplimiento.

Visores del CONCURSO.

A los ACTOS del CONCURSO se convocard a los Regidores integrantes del
AYUNTAMIENTO para que, de estar interesados en el proceso, puedan presenciarlo en
calidad de visor, sin que su ausencia invalide dichos eventos. La convocatoria a los
visores serd emitida por la CONVOCANTE, quien también debera informar a la
Contraloria Ciudadana para que ésta envie un representante a cada uno de los eventos a
desahogar.

Programa de actividades del CONCURSO.

Sin perjuicio de las fechas y/o periodos que en forma especifica se sefialen en las
presentes BASES, se establece el siguiente Programa de Actividades del CONCURSO:

FECHA O PERIODO Y

ACTIVIDAD HORA
Publicacion de la CONVOCATORIA. 14/04/2021
VISITA GUIADA a las instalaciones 22/04/2021

Periodo para la PRESENTACION DE
ACLARACIONES

Del 26/04/2021 al 28/04/2021

Publicacion del acta de respuesta a las preguntas. 03/05/2021

Acto de presentacion y apertura de PROPUESTAS. 07/05/2021

ACTO DE FALLO.

Cuando se determine por el
H. Ayuntamiento
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3.6.

3.7.

3.8.

Periodo de consulta y adquisicion de BASES.

Las presentes BASES se publicaran en la Gaceta Municipal y estaran disponibles en la
pagina web oficial del MUNICIPIO www.zapopan.gb.mx. La CONVOCATORIA debera
ser ademas publicada en dos diarios de circulacion estatal con el fin de publicitar e
informar a la ciudadania y a los posibles interesados.

VISITA GUIADA

Los interesados en participar en el proceso de CONCESION podran efectuar una VISITA
GUIADA a las instalaciones donde se desarrollara el servicio de alimentacion objeto del
presente CONCURSO. Este evento se realizara el dia 22 veintidos de abril de 2021 dos
mil veintiuno a las 11 once horas. Los PARTICIPANTES deberdn presentarse en la
entrada del vestibulo principal del CISZ (entrada sur con acceso al Parque Zapopan
Central).

Para poder participar en la VISITA GUIADA, los interesados deberan registrarse previo
al inicio del evento, indicando su nombre y en su caso el nombre de su representada.

En este evento, la CONVOCANTE, con apoyo de la Direccion de Conservacion de
Inmuebles, mostrara los espacios y resolvera las dudas de instalacién, disefio y operacion
a los interesados.

Al término de la VISITA GUIADA, se levantara el acta correspondiente, en la cual se
incluird el registro de asistentes a la misma, ademas de los pormenores que hayan surgido
durante el recorrido. Esta acta sera puesta a disposicion de los interesados a través del
sitio web del MUNICIPIO www.zapopan.gob.mx, y la informacion que de ella se
desprenda seré considerada como vinculante para los efectos del presente CONCURSO.

PRESENTACION DE ACLARACIONES
3.8.1. Fecha parala PRESENTACION DE ACLARACIONES.

Para efectos del presente CONCURSO, no se llevard a cabo una junta de
aclaraciones presencial, sin embargo la totalidad de las preguntas, dudas y
cuestionamientos seran respondidos. Para ello, las solicitudes de aclaraciones
deberén ser enviadas al correo electrénico cafeteria@zapopan.gob.mx a mas tardar
el dia 28 veintiocho de abril de 2021 dos mil veintiuno, utilizando para ello el
FORMATO PARA PRESENTACION DE ACLARACIONES adjunto a las
presentes BASES. Los formatos deberan ser enviados por correo electrénico
utilizando archivos de medios electronicos editables (preferentemente Microsoft
Word).

3.8.2. Procedimiento para la contestacion a la PRESENTACION DE ACLARACIONES.

Se daréa respuesta a la totalidad de las preguntas, dudas y cuestionamientos que
hayan sido planteados sobre estas BASES y sus ANEXOS siempre y cuando estas
consultas se realicen de acuerdo al mecanismo previsto en las presentes BASES y
tengan relacion directa con el objeto de la CONCESION. Asimismo, la

12



3.9.

3.8.3.

3.8.4.

CONVOCANTE no estara obligada a responder dudas, consultas o preguntas
formuladas después del periodo determinado para ello.

Las respuestas a las solicitudes de aclaraciones seran contestadas por la
CONVOCANTE, a traves de la elaboracion del acta correspondiente. Esta acta
sera elaborada en formato digital, y en ella se integraran las consultas y respuestas
de todos los interesados. Esta acta se publicara en el sitio web del MUNICIPIO
Www.zapopan.gob.mx.

Las BASES, sus ANEXOS y en general los términos del presente CONCURSO no
podran ser modificados en sus condiciones fundamentales como resultado del
proceso de PRESENTACION DE ACLARACIONES.

La informacion y las condiciones derivadas de las respuestas o modificaciones a
las BASES que sean proporcionadas mediante este procedimiento de respuesta a la
PRESENTACION DE ACLARACIONES, tendran caracter vinculante Unica y
exclusivamente en los términos que se expresen en el acta correspondiente.

De los CONCURSANTES en la PRESENTACION DE ACLARACIONES.

Los CONCURSANTES tendran derecho a solicitar las aclaraciones que
consideran necesarias, siempre y cuando éstas versen sobre algun aspecto
relevante de la CONCESION y/o de las BASES.

De la CONVOCANTE en la PRESENTACION DE ACLARACIONES.

Cuando se realicen modificaciones no fundamentales a las BASES y a sus
ANEXOS derivadas de la PRESENTACION DE ACLARACIONES, no sera
necesario que la CONVOCANTE haga la comunicacion del aviso de estas
modificaciones mediante otros mecanismos que no sean los previstos en la
presentes BASES.

Acto de Presentacion y apertura de PROPUESTAS.

3.9.1.

Fecha y lugar del Acto de Presentacion y apertura de PROPUESTAS.

Se efectuara el dia 07 siete de mayo de 2021 dos mil veintiuno a las 11:00 once
hrs. en la Direccion de Administracion adscrita a la Coordinacion General de
Administracion e Innovacion Gubernamental, con domicilio en el Centro Integral
de Servicios Zapopan, ubicado en Prolongacién Laureles 300, Colonia Tepeyac,
Zapopan, Jalisco. C.P. 45150, primer piso. Este acto serd presidido por la
CONVOCANTE, dUnica autoridad facultada para aceptar o desechar
PROPUESTAS, conforme a los términos de la LEY y los requisitos establecidos
en las BASES.

El periodo de registro para asistir al Acto de Presentacion de PROPUESTAS sera

a partir de las 10:30 horas y concluird las 10:50 horas del mismo dia de su
realizacion. En caso de que algin CONCURSANTE se presentara fuera de este
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3.9.2.

3.9.3.

horario con la intencion de presentar una PROPUESTA, la recepcion sera
rechazada y se dara fe del hecho en el acta que al respecto se elabore.

El acto de presentacion y apertura de PROPUESTAS se inicia con la declaracion
oficial a la hora y fecha sefaladas.

Presentacion de los sobres:

Los CONCURSANTES al ser nombrados por el funcionario que presida el acto,
en el orden en el cual se registraron, deberan entregar dos sobres, cerrados de
manera inviolable, debidamente rotulados con la informacion respecto a tipo de
PROPUESTAS que contienen (PROPUESTA TECNICA o PROPUESTA
ECONOMICA), el nombre de la persona fisica o juridica participante, direccion,
correo electronico, teléfono y en su caso nombre del representante legal. Una vez
entregados los sobres, no podran ser retirados bajo ninguna circunstancia.

Acto de apertura de los sobres.

Se procedera a la apertura del sobre que contiene la PROPUESTA TECNICA;
enseguida se hara la revision cuantitativa de los documentos de acuerdo a las
presentes BASES, desechando las PROPUESTAS que no integren alguno de los
documentos solicitados, que deben ser los siguientes:

Escrito original de aceptacion de las condiciones del proceso
Acreditacién de personalidad

Constancia de Situacion Fiscal

Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Manifestacion de contar con el conocimiento y experiencia necesarios
Layout y equipo propuesto para las instalaciones

Curriculum del CONCURSANTE

Organigrama y descripcion de puestos

Los documentos de las PROPUESTAS desechadas seran introducidos en su sobre,
se cerrara en presencia de los CONCURSANTES vy funcionarios que se
encuentren presentes, para ser devueltas por la CONVOCANTE dentro de los 60
dias posteriores a la fecha en que se dé a conocer el FALLO del CONCURSO,
salvo que exista inconformidad en trdmite, en cuyo caso las PROPUESTAS
deberdn conservarse hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la CONVOCANTE podré proceder a su
devolucion a los CONCURSANTES que lo soliciten o decidir su destruccion en
los términos de la normatividad aplicable.

En seguida se procederd a la apertura de los sobres correspondientes a la
PROPUESTA ECONOMICA. Unicamente se abriran las PROPUESTAS
ECONOMICAS de los CONCURSANTES cuya PROPUESTA no haya sido
desechada debido a la omision de algin documento de su PROPUESTA
TECNICA. Se realizard una revision cuantitativa de los documentos de la
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PROPUESTA ECONOMICA requeridos en las BASES, los cuales deben ser los
siguientes:

e Precios unitarios de los productos a ofrecer
e Propuesta de CONTRAPRESTACION mensual

Si al momento de realizar esta revision se detectara la omision de algun
documento, se declarara el desechamiento de la PROPUESTA.

Si no existe motivo de desechamiento por la omision de algun documento
solicitado en su PROPUESTA ECONOMICA, se dara lectura en voz alta al
importe de la PROPUESTA. Los documentos de las PROPUESTAS econdmicas
desechadas seran introducidos en su sobre, se cerrara en presencia de los
CONCURSANTES y funcionarios que se encuentren presentes, para ser devueltas
por la CONVOCANTE dentro de los 60 dias posteriores a la fecha en que se dé a
conocer el FALLO del CONCURSO, salvo que exista inconformidad en tramite,
en cuyo caso las PROPUESTAS deberan conservarse hasta la total conclusion de
la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la
CONVOCANTE podréa proceder a su devolucion a los CONCURSANTES que lo
soliciten o decidir su destruccion en los términos de la normatividad aplicable.

Se levantara acta en la que se harén constar las PROPUESTAS aceptadas para su
posterior evaluacion y el importe de cada una de ellas, asi como las que hubieran
sido desechadas y las causas que motivaron el desechamiento. El acta sera firmada
por cada uno de los servidores publicos que participaron del acto, asi como por los
PARTICIPANTES que estuvieran presentes y quisieren hacerlo. Posteriormente se
entregara copia del acta a los PARTICIPANTES que asi lo deseen, poniéndose
una copia digital a disposicion del publico en general y los interesados en el sitio
web del municipio www.zapopan.gob.mx.

3.10. Revisidn de las propuestas.

La Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental, con apoyo de
la Sindicatura Municipal, la Secretaria del Ayuntamiento y la Jefatura de Gabinete,
realizara una revision y evaluacion cualitativa de las PROPUESTAS SOLVENTES que se
hubieran recibido como parte del Acto de presentacion y apertura de PROPUESTAS.

Como resultado de este proceso se obtendra un reporte en el cual se determinara la validez
e integridad de los documentos que formen parte de cada una de las PROPUESTAS
SOLVENTES, asi como cualquier otro aspecto que se considere relevante para los efectos
del presente CONCURSO.

Este proceso de evaluacion sera llevado a cabo en presencia de la Contraloria Ciudadana
del MUNICIPIO, asi como los Visores del CONCURSO que deseen participar de él.
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3.11. ACTO
3.11.1.

3.11.2.

3.11.8.

3.11.4.

3.11.5.

DE FALLO.
Fecha y lugar del ACTO DE FALLUO.

Se llevara a cabo el dia que determine el H. Ayuntamiento para tal efecto.
Proceso del ACTO DE FALLO

Una vez evaluadas las PROPUESTAS por la CONVOCANTE, ésta elaborara un
dictamen que servira para motivar y fundar el FALLO, en el cual se indicara
cudles PROPUESTAS fueron declaradas PROPUESTAS SOLVENTES vy entre
ellas la PROPUESTA GANADORA.

Con base en el dictamen sefialado, el AYUNTAMIENTO emitira el FALLO en el
que declararda CONCURSANTE GANADOR a aquel cuya PROPUESTA sea la
PROPUESTA GANADORA en los términos de las BASES.

Acta DE FALLO

El AYUNTAMIENTO dara a conocer el FALLO vy el resultado se notificara a los
CONCURSANTES, interesados y al publico en general a través del sitio web del
MUNICIPIO www.zapopan.gob.mx. No se realizaran notificaciones presenciales.

PROPUESTAS desechadas

Las PROPUESTAS desechadas, podran ser devueltas a los CONCURSANTES
que lo soliciten, dentro de los 60 (sesenta) DIAS siguientes, contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el FALLO, salvo que exista alguna inconformidad en
tramite, en cuyo caso las PROPUESTAS deberan conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotadas dichas
instancias el MUNICIPIO podra proceder a su almacenaje, devolucion o
destruccion.

PROPUESTAS SOLVENTES.

Las PROPUESTAS SOLVENTES, distintas de la PROPUESTA GANADORA
seran consideradas PROPUESTAS no ganadoras.

Cuando el CONCURSANTE GANADOR y/o el CONCESIONARIO, segln sea el
caso, incumplan con los requisitos y formalidades necesarios para la suscripcién
de la CONCESION, podra ser sancionado por la AUTORIDAD competente en
términos de las LEYES Y NORMAS APLICABLES.

El CONCESIONARIO, debera presentar la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
correspondiente dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de firma del
CONTRATO.
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3.12. Firma del CONTRATO DE CONCESION

Se efectuard el dia y hora que se determine de comun acuerdo entre el CONCURSANTE
GANADOR y el MUNICIPIO en las instalaciones del MUNICIPIO.

4. Instrucciones para la elaboracion de PROPUESTAS.

4.1. Consideraciones generales para la elaboracion de la PROPUESTA y los documentos que
la componen.

Para elaborar su PROPUESTA, el CONCURSANTE debera tomar en cuenta los
siguientes lineamientos generales:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

La PROPUESTA debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos
establecidos en estas BASES asi como en las LEYES Y NORMAS
APLICABLES.

La presentacion de una PROPUESTA por si misma constituira una manifestacion
unilateral de voluntad y la aceptacion expresa por parte del CONCURSANTE de
que acepta incondicionalmente los términos de estas BASES.

Los documentos solicitados en estas BASES (cada una de las hojas que los
componen) deben estar rubricados y firmados por el CONCURSANTE o por el
representante legal que cuente con las facultades para ello. En todos los casos, se
debe determinar la personalidad del CONCURSANTE en el caso de personas
fisicas o del representante legal en el caso de personas juridicas.

Tratandose del CONCURSANTE GANADOR, al momento de celebrar el
CONTRATO debera garantizar las obligaciones derivadas de éste mediante el
pago de una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO a satisfaccion de la
CONVOCANTE en cualquiera de los medios previstos por la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco, para garantizar créditos fiscales (Depoésito de
dinero en la Tesoreria Municipal; prenda o hipoteca; fianza otorgada por compafia
autorizada; o por obligacion solidaria, asumida por tercero que compruebe su
idoneidad y solvencia), ello por el monto equivalente a 12 (doce) veces del pago
de la CONTRAPRESTACION mensual determinada en su PROPUESTA
ECONOMICA, la cual se hara efectiva en caso de incumplimiento de las
obligaciones por parte del CONCESIONARIO.

Esta garantia se debera de mantener por el periodo de vigencia de la concesion,
hasta la entrega de las instalaciones en las mismas condiciones en las que la
recibid, salvo por el desgaste del uso normal y ordinario, segun la actividad a
desarrollarse.

Las PROPUESTAS se mantendran en vigor hasta por un plazo de 30 (treinta)
DIAS contados a partir de la fecha FALLO, salvo la del CONCURSANTE
GANADOR la cual deberd mantenerse hasta el otorgamiento de la CONCESION.
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4.2.

4.3.

4.1.6. Siun CONCURSANTE no ampliara el periodo de vigencia de su PROPOSICION
en los términos requeridos por las presentes BASES, su PROPUESTA sera
desechada.

Caracteristicas de las PROPUESTAS.

Las PROPUESTAS TECNICA y ECONOMICA, deberan elaborarse en hojas
preferentemente membretadas que contengan al menos el nombre del CONCURSANTE y
el nombre del CONCURSO e invariablemente todas las hojas deberan ser numeradas
(foliadas) y deben contener la firma autografa del CONCURSANTE o de su representante
legal. Las PROPUESTAS deberdn cumplir con las especificaciones contenidas en las
presentes BASES, asi como en los ANEXOS correspondientes, considerando las
modificaciones o correcciones que resultaren tanto de la VISITA GUIADA como del
proceso de PRESENTACION DE ACLARACIONES.

Cada uno de los documentos que componen la PROPUESTA deberan estar foliados en
forma consecutiva, debiendo empezar con el folio 0001 y proceder hasta la Gltima hoja,
incluyendo aquéllas que contengan texto en el reverso. El foliado se iniciara por el primer
documento de la PROPUESTA TECNICA y continuard consecutivamente con la
PROPUESTA ECONOMICA. Unicamente deberan estar foliadas las paginas que
contengan texto, imagenes u otros contenido. Las paginas en blanco no deberan ser
foliadas.

Las PROPUESTAS no deberan contener tachaduras o enmendaduras.

Documentos que integran la PROPUESTA TECNICA:

Los interesados en participar en el presente CONCURSO deberdn acreditar su
personalidad, experiencia y capacidad técnica a traves de los requisitos que se solicitan en
el presente numeral. No se aceptardn PROPUESTAS que no integren la totalidad de los
elementos requeridos en las presentes BASES. Los documentos de este apartado que
deberan estar integrados en el sobre rotulado como PROPUESTA TECNICA son los
siguientes:

4.3.1. Escrito original firmado por el CONCURSANTE o su representante legal, en el que

manifieste bajo protesta de decir verdad que su representado conoce la LEY y demaés
normatividad aplicable para el MUNICIPIO de Zapopan, que esta debidamente
enterado y de acuerdo con el contenido de las BASES, sus ANEXOS, el acta de la
VISITA GUIADA vy el acta de PRESENTACION DE ACLARACIONES del
presente CONCURSO. Este documento debera ademas incluir el domicilio para oir
y recibir notificaciones relacionadas al CONCURSO. Este domicilio debera
encontrarse dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Como parte del mismo
documento, se debera mencionar un nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono
movil y correo electrénico. Estos datos seran utilizados para realizar notificaciones
acerca del resultado del presente proceso. Para presentar este documento se debera
utilizar el formato anexo denominado Anexo A.

4.3.2. Acreditar personalidad presentando los siguientes documentos:
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.2.1. Para el caso de personas fisicas, copia simple de identificacion oficial
(INE, IFE, pasaporte, cédula profesional), la cual deberd estar vigente al
momento de presentar su propuesta y durante todo el desarrollo del
CONCURSO.

43.2.2. Para el caso de personas juridicas, copia simple de la escritura
constitutiva de la sociedad o su ultima asamblea en caso de reformas o
reestructuracién accionaria.

4323. Para el caso de personas juridicas, copia simple del poder
correspondiente, en el que se otorguen facultades al firmante de los
documentos del CONCURSO para actos de administracion.

4.3.2.4. Parael caso de personas juridicas, copia simple de la identificacion oficial
vigente del representante y/o apoderado que firma la PROPUESTA.

Constancia de Situacion Fiscal emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria SAT, en la cual se determine que la actividad preponderante del
CONCURSANTE estéa relacionada con el objeto del presente CONCURSO. Esta
constancia deberé haber sido emitida dentro de los 30 dias naturales anteriores a la
presentacion de propuestas.

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del CONCURSANTE
formato 32D emitido en sentido positivo, que expide el Servicio de
Administracion Tributaria. Este documento deberd haber sido emitido dentro de
los 30 dias naturales anteriores a la presentacion de propuestas.

Escrito firmado por el CONCURSANTE, o su representante legal, en el cual la
CONCURSANTE, bajo protesta de decir verdad, manifieste que cuenta con la
capacidad y experiencia técnica y operativa para prestar los SERVICIOS que se
requieren y que son objeto del presente CONCURSO. Se debera utilizar el formato
anexo denominado Anexo B.

Layout y equipo propuesto para las instalaciones. Se deberan integrar dos croquis
mediante los cuales el CONCURSANTE muestre de manera simplificada, la
disposicién de espacios y las caracteristicas de los equipos que pretende instalar
para cada uno de los dos espacios objeto de la presente concesion. Se deberan
incluir aspectos tales como fotografias y/o fichas técnicas de mesas, sillas, bancos,
barras, bufeteras, mesas de trabajo, vitrinas, etcétera, asi como la propuesta de
ubicacion. El proponente deberd tomar en cuenta los croquis de ubicacién
proporcionados en el Anexo F de las presentes BASES.

Curriculum del CONCURSANTE. Escrito en formato libre en el cual el
CONCURSANTE manifestard su experiencia, proyectos exitosos, sucursales en
operacion y todo la informacion que considere necesaria para demostrar que
cuenta con la experiencia y formacion necesaria para brindar el servicio objeto del
CONCURSO.
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44.

4.3.8.

Organigrama y descripcion de puestos. EI CONCURSANTE debera brindar un
organigrama de los recursos humanos que estaran a cargo los SERVICIOS
requeridos, junto con la descripcion de puesto de cada uno de los elementos
empleados. Este documento de elaborard en formato libre de acuerdo a las
consideraciones de cada CONCURSANTE.

Documentos que integran la PROPUESTA ECONOMICA.

Los interesados en participar en el presente  CONCURSO deberan integrar los
documentos mediante los cuales planteen la CONTRAPRESTACION que entregarian al
MUNICIPIO a cambio de la CONCESION objeto del presente CONCURSO. Los
documentos con los que se debera integrar la PROPUESTA ECONOMICA son:

4.4.1.

4.4.2.

Precios unitarios de los productos a ofrecer. EIl CONCURSANTE deberd integrar
en este documento un listado de los productos que pretende ofrecer en los espacios
concesionados en caso de resultar ganador del presente CONCURSO. En este
listado se deberd integrar el nombre de los productos, una breve descripcion y los
precios que se ofreceran al publico en general, bajo el entendido de que éstos
pueden cambiar debido a diferentes factores economicos (principalmente inflacién
0 cambio en el precio de las materias primas), ademas de que podran ser ajustados
conforme el libre mercado de oferta y demanda. Para presentar este documento los
CONCURSANTES podréan utilizar el formato integrado a las presentes BASES
como Anexo C, o si es de su conveniencia, podran utilizar otro formato siempre y
cuando integre la informacion solicitada en este punto.

Propuesta de CONTRAPRESTACION mensual. EI CONCURSANTE debera
manifestar su propuesta de CONTRAPRESTACION mensual expresada en pesos
mexicanos sin  considerar impuestos, la cual, de convertirse en
CONCESIONARIO, debera pagar al MUNICIPIO puntualmente el dia 5 de cada
mes calendario durante la vigencia de la CONCESION, o de resultar dia inhabil, el
dia habil siguiente. Para calcular el importe de la CONTRAPRESTACION el
CONCURSANTE debera considerar que el importe minimo a proponer es de
$74,640.00 (setenta y cuatro mil seiscientos cuarenta pesos 00/100 moneda
nacional), ello, por ambos espacios concesionados. También se debera tomar en
cuenta que el CONCESIONARIO contard con un mes de gracia a partir del inicio
de operacion de los espacios concesionados para cubrir la
CONTRAPRESTACION al MUNICIPIO. De igual manera se debera considerar
que la CONTRAPRESTACION sera ajustada de manera anual mediante el
mecanismo que se defina de comudn acuerdo entre el MUNICIPIO y el
CONCESIONARIO en el CONTRATO DE CONCESION. Para la elaboracion y
presentacion de éste documento, se utilizard el Anexo D que se encuentra
integrado a las presentes BASES.

5. Criterios para la evaluacion de PROPUESTAS.

5.1. Mecanismo para la evaluacion de las propuestas.
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5.2.

Conforme a lo establecido en las presentes BASES, la CONVOCANTE, para determinar
la solvencia de las PROPUESTAS recibidas, verificard minuciosamente que éstas
cumplan con los requisitos solicitados. Este proceso se realizara a través de una revision y
andlisis en el cual se verificard la cantidad, calidad y consistencia de cada uno de los
documentos que integran las PROPUESTAS. Con los resultados de esta revision, se
procederd a elaborar un reporte en el cual se refleje el resultado de esta revision, el cual
deberéa ser tomado en cuenta para la posterior emision del FALLO.

A todas las PROPUESTAS que cumplan con los requisitos solicitados se les considerara
PROPUESTAS SOLVENTES. En caso de que las PROPUESTAS no presenten la
totalidad de los documentos solicitados, o que estos documentos sean ilegibles o no
cumplan con los elementos requeridos de acuerdo a lo manifestado en las presentes
BASES y sus ANEXOS, seran consideradas como PROPUESTAS NO SOLVENTES.

La CONCESION sera otorgada al CONCURSANTE que, habiendo presentado una
PROPUESTA SOLVENTE, proponga la CONTRAPRESTACION mas conveniente para
el MUNICIPIO, a través de su PROPUESTA ECONOMICA.

En caso de empate entre los CONCURSANTES cuyas proposiciones resulten solventes,
para la adjudicacion del CONTRATO DE CONCESION se dard preferencia a las
empresas que sean de creacion y capital jalisciense.

De persistir el empate, se adjudicara al CONCURSANTE que resulte ganador en un
sorteo manual por insaculacion que realizara la CONVOCANTE, el cual consistird en
depositar en una urna transparente los boletos con el nombre de los CONCURSANTES
que hayan empatado, de la que se extraera en primer lugar el boleto del CONCURSANTE
que serd declarado GANADOR vy, posteriormente los demas boletos de los
CONCURSANTES que resultaron empatados, con lo que se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Desechamiento de PROPUESTAS

Se desecharan las PROPUESTAS de los CONCURSANTES cuando se cumpla una o
varias de las siguientes causas:

5.2.1. Que en la revision cuantitativa que se realizara como parte del ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS se detecte la falta de
alguno de los documentos exigidos en los términos sefialados en estas BASES.

5.2.2. Que el CONCURSANTE presente documentos cuyo contenido sea parcial o no
esté completo, o su texto no corresponda a los datos mostrados, de acuerdo con lo
solicitado en las BASES del CONCURSO.

5.2.3. Falta de la firma del CONCURSANTE o su representante legal en alguna de las

hojas que conforman los documentos en la forma y términos en que este requisito
se haya solicitado en las BASES del CONCURSO.
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5.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Presentar una PROPUESTA condicionada o0 con una vigencia menor a la
solicitada en estas BASES.

Que no exista congruencia entre los documentos de su PROPUESTA.

Que el CONCURSANTE no tenga la experiencia o capacidad técnica requerida
por estas BASES en los SERVICIOS que son objeto de este CONCURSO.

En caso de que los SERVICIOS que oferte el CONCURSANTE no se ajusten a las
especificaciones técnicas, de calidad, disefio, etc., solicitadas por la
CONVOCANTE.

Que el CONCURSANTE condicione de cualquier forma alguno o varios de los
aspectos econémicos de su PROPUESTA.

Cuando se presenten precios en moneda diferente a la solicitada en las presentes
BASES.

Cuando toda o parte de su PROPUESTA esté escrita en idioma diferente al
solicitado en las presentes BASES. En el caso de instructivos, manuales u hojas de
especificaciones redactadas en idioma diferente al solicitado, se deberan de
presentar acompafados de traducciones simples al espafiol.

Las demas establecidas en las BASES, sus ANEXOS y/o en las LEYES Y
NORMAS APLICABLES.

Descalificacion de los CONCURSANTES.

Sera causa de descalificacion, el incumplimiento total o parcial de cualquiera de los
requisitos establecidos en la forma y los términos de estas BASES, asi mismo cuando se
incurra en alguna de las causas siguientes:

5.3.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Se presenten en forma tardia las ofertas una vez iniciado el acto de presentacion y
apertura de PROPUESTAS.

El sobre en que se presentan las ofertas no esté cerrado en forma tal que se evite
introducir o retirar facilmente documentos.

Que en los documentos que integran la PROPUESTA TECNICA vy la
PROPUESTA ECONOMICA se encuentren alteraciones, raspaduras o tachaduras.

Presentar informacion o declaraciones falsas dentro de su PROPUESTA o0 en
cualquier evento o documento del CONCURSO.

Se propongan alternativas que modifiquen las condiciones establecidas por la
CONVOCANTE en estas BASES y conforme a las cuales se desarrollara el
CONCURSO.
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5.3.6. Realizar directa o indirectamente cualquier acto para influenciar a los servidores
publicos del MUNICIPIO o sus asesores en la evaluacion de las PROPUESTAS,
comparacion de las mismas o en las decisiones para emitir el FALLO, asi como
intentar cambiar, alterar, o en cualquier forma modificar los documentos e
informacioén presentados en su PROPUESTA, salvo que se trate de aclaraciones
solicitadas por el MUNICIPIO en términos de las BASES.

5.3.7. Haya cometido hecho ilicito en perjuicio de la CONVOCANTE.

5.3.8. La CONVOCANTE encuentre que el CONCURSANTE se ha puesto de acuerdo
con otro u otros para alterar los precios propuestos con motivo de este
CONCURSO, o por cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demads CONCURSANTES.

5.3.9. Que el CONCURSANTE haya intervenido en la preparacion de més de una
PROPUESTA.

5.3.10. EI CONCURSANTE presente varias PROPUESTAS bajo el mismo o diferentes
nombres, o0 que participe en mas de una PROPUESTA de manera individual o a
través de personas juridicas.

5.3.11. Que el CONCURSANTE se encuentre en alguno o algunos de los supuestos del
articulo 103 bis de la LEY.

5.3.12. La CONVOCANTE compruebe que el CONCURSANTE no le hubiera cumplido
sus obligaciones contractuales por causas imputables a ellos y que, como
consecuencia de ello, haya sido perjudicada gravemente la CONVOCANTE.

5.3.13. Existan adeudos pendientes, derivados de sanciones econémicas impuestas por la
CONVOCANTE por incumplimientos de contratos por parte de los
CONCURSANTES.

6. Condiciones de precio y pago.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Precio: Las cotizaciones deberan presentarse en PESOS MEXICANOS y no se aceptaran,
bajo ningun caso, modificaciones de los montos del presente CONCURSO durante el
proceso del mismo.

El CONCESIONARIO deberé realizar el pago de la CONTRAPRESTACION mensual de
acuerdo a lo propuesto en el documento ‘“Propuesta de contraprestacion mensual”
integrado en su PROPUESTA ECONOMICA, misma cantidad que podrd verse
incrementada en los casos que establezca el CONTRATO DE CONCESION.

Los CONCURSANTES, para la elaboracion de sus propuestas, deberan considerar que la
CONVOCANTE ha determinado un PRECIO BASE DE LA CONTRAPRESTACION y
que la propuesta que realice debera ser igual 0 mayor a este monto.

El precio de la CONTRAPRESTACION podra ser ajustado Gnicamente en los casos
mencionados en el CONTRATO DE CONCESION, durante la ejecucion del mismo.

El pago de la CONTRAPRESTACION se realizara, de conformidad a los términos y
condiciones de estas BASES y las del CONTRATO DE CONCESION. Como apoyo al
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arranque en la prestacion de los SERVICIOS, Se otorgara un mes de gracia posterior al
inicio de operaciones en los espacios concesionados. El pago sera de frecuencia mensual y
se realizara los dias 5 de cada mes o al dia habil siguiente en caso de ser inhabil.

7. Cancelacion y suspension temporal del CONCURSO.

En cualquier momento, el AYUNTAMIENTO, sin responsabilidad alguna, podra cancelar o
suspender el CONCURSO por CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, por causas de interés
general debidamente fundadas y motivadas, o cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que provoquen la extincion de la necesidad de la CONCESION y que de
continuarse con el CONCURSO se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al MUNICIPIO.

Tanto en el caso de que se cancele el CONCURSO o cuando sea declarada desierto, el
MUNICIPIO no serd responsable de los gastos en que hubieran incurrido los
CONCURSANTES, ni tendra obligacion de otorgar indemnizacion alguna.

En caso de suspension del CONCURSO, el MUNICIPIO debera notificar a los
CONCURSANTES para que extiendan la vigencia de su propuesta hasta la reanudacion del
procedimiento del CONCURSO.

8. Declaraciéon de CONCURSO desierto.

El CONCURSO se declarara desierto y, por lo tanto, el AYUNTAMIENTO podra emitir una
nueva CONVOCATORIA cuando:

8.1. No se reciba PROPUESTA alguna.

8.2. Cuando, después de realizar el proceso de revision y evaluacion, ninguna PROPUESTA
pueda ser declarada como PROPUESTA SOLVENTE.

8.3. Si después de realizarse la evaluacion de las PROPUESTAS, no fuera posible otorgar el
CONTRATO DE CONCESION, a ninguno de los CONCURSANTES por asi convenir a
los intereses del MUNICIPIO.

8.4. Se declare en el FALLO que todas las PROPUESTAS de los CONCURSANTES han sido
desechadas.

8.5. Cuando el CONCURSANTE GANADOR y/o el CONCESIONARIO, segln sea el caso,
incumplan con los requisitos y formalidades necesarios para la suscripcion del
CONTRATO DE CONCESION y no exista otro CONCURSANTE con una
PROPUESTA SOLVENTE.

Sin perjuicio de lo anterior, el proceso de CONCURSO sera valido aun cuando solo se presente
un CONCURSANTE con su PROPUESTA vy ésta se declare como PROPUESTA SOLVENTE.

9. Modificaciones que podran efectuarse.

Las modificaciones que se mencionan, en ningun caso podran consistir en sustitucion de los
SERVICIOS solicitados originalmente.

10. Inconformidades y controversias.

10.1. Inconformidades.
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10.2.

Las inconformidades que se presenten durante el presente CONCURSO, se regiran de
acuerdo con las disposiciones contenidas en la LEY. Para lo no contemplado en la LEY,
se utilizara de manera supletoria la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de
Jalisco.

Controversias.

Todos los CONCURSANTES, por el simple hecho de presentar una PROPUESTA, se
someten a las LEYES Y NORMAS APLICABLES, asi como a la competencia de los
tribunales competentes del primer partido judicial del Estado de Jalisco, renunciando al
fuero que pudiera corresponderles por razéon de su domicilio presente o futuro,
nacionalidad o por cualquier otro motivo.

Asimismo, aceptan que cualquier acuerdo o disposicion contenida en la
CONVOCATORIA o las BASES que sean contrarios a cualquier disposicion de orden
publico en MEXICO, se tendran por no puestas y no afectaran la validez de los demas
términos y condiciones de los mismos; en el entendido de que cuando sea posible
legalmente, el AYUNTAMIENTO llevara a cabo las acciones procedentes para sustituir
los términos y condiciones que resultaren invalidos.

SECCION I11. INSTRUCCIONES PARA EL CONCURSANTE GANADOR.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Informacién para la firma del contrato y constitucion de garantias.

Adjudicacion del CONTRATO DE CONCESION.

Solo se podréa adjudicar el CONTRATO DE CONCESION al CONCURSANTE cuya
PROPUESTA cumpla con los requisitos legales, técnicos y econémicos que se integran
en las presentes BASES y sus ANEXOS.

Modelo de contrato.

El CONTRATO DE CONCESION sera elaborado conforme a lo establecido en las
presentes BASES, sus ANEXOS, y las LEYES Y NORMAS APLICABLES.

Firma del contrato.

El CONTRATO DE CONCESION debera formalizarse dentro de los 20 (veinte) dias
habiles siguientes a la fecha del FALLO. Si el CONCURSANTE GANADOR del
FALLO no firma el CONTRATO DE CONCESION dentro del plazo sefialado, la
CONVOCANTE podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el
CONTRATO DE CONCESION al PARTICIPANTE que haya presentado la siguiente
proposicion mejor calificada, y asi sucesivamente.

Reporte mensual del servicio
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11.5.

11.6.

12.

13.

El CONCESIONARIO tendra la obligacion de suministrar informacion bajo un reporte
mensual de cantidades de bebidas y alimentos diarios vendidos, esto con el fin de contar
con una base de datos para la mejora de las tendencias de alimentos y bebidas del personal
del MUNICIPIO asi como de los prestadores de servicios y en general de los visitantes al
CISZ. Este reporte serd entregado a quien se determine de comudn acuerdo en el
CONTRATO DE CONCESION.

Garantias.

11.5.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

La GARANTIA DE CUMPLIMIENTO deberd ser expedida por el
CONCURSANTE GANADOR al momento de celebrar el contrato, a satisfaccion
de CONVOCANTE, en cualquiera de los medios previstos por la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco para garantizar créditos fiscales (Depdsito de
dinero en la Tesoreria Municipal; prenda o hipoteca; fianza otorgada por compafiia
autorizada; o por obligacion solidaria, asumida por tercero que compruebe su
idoneidad y solvencia), ello por el monto equivalente a 12 (doce) veces del pago
base de la CONTRAPRESTACION propuesta por el CONCESIONARIO, la cual
se hard efectiva en caso de incumplimiento de las obligaciones del mismo.

Rescision del contrato.

En caso de que exista incumplimiento generalizado y reiterado en la prestacion de
SERVICIOS, imputables al CONCESIONARIO, la CONVOCANTE podréa optar por
rescindir el CONTRATO DE CONCESION vy hacer efectiva la fianza de cumplimiento
y/o las que sefale la Ley de la materia.

Infracciones y sanciones.

La Contraloria Ciudadana del MUNICIPIO tendréa la obligacion de auditar mensualmente
el debido cumplimiento de las obligaciones del CONCESIONARIO. De ser necesario
establecera infracciones y sanciones que deberan estar contempladas en el CONTRATO
DE CONCESION.

Terminacién del CONTRATO.

La CONCESION terminara por cualquiera de las causas sefialadas a continuacion:

a)  Término de la vigencia;

b)  Rescate;

¢) Renuncia expresa de LA CONCESIONARIA;
d) Revocacion;

e) Porque se modifique o altere sustancialmente, o desaparezca el objeto de la misma;

f)  Disolucién y Liquidacion de LA CONCESIONARIA,;

g)  Terminacion anticipada de la CONCESION por mutuo acuerdo;
h)  Concurso mercantil, suspension de pagos o quiebra de LA CONCESIONARIA;
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i) Las demas causas que se establezcan en las presentes BASES, sus ANEXOS, en el
CONTRATO DE CONCESION y en las LEYES Y NORMAS APLICABLES.

14.  Prorrogas para la ejecucion del proyecto.

Las prorrogas para la realizacion de las actividades objeto de la CONCESION, estaran de
acuerdo a lo expresado en el CONTRATO DE CONCESION.

15.  Cesion de derechos y obligaciones.

Los derechos y obligaciones que se deriven del FALLO del CONCURSO, o en su caso del
CONTRATO DE CONCESION, no podran cederse en forma parcial ni total a favor de otra
persona fisica 0 , sin autorizacion expresa del AYUNTAMIENTO.

16.  Exclusividad del uso de la infraestructura para el objeto de la CONCESION.

El CONCESIONARIO se obliga en todo momento a utilizar exclusivamente la infraestructura
objeto del presente CONCURSO para brindar el servicio de cafeteria y comedor, por lo cual
deberd abstenerse de utilizar dicha infraestructura para cualquier uso, usufructo o
aprovechamiento diferente a lo considerado en las presentes BASES y sus ANEXOS.

La utilizacion del CONCESIONARIO de la infraestructura objeto del presente CONCURSO
para fines diferentes al objeto de la CONCESION, sin autorizacion del AYUNTAMIENTO,
sera motivo suficiente para la revocacion de la CONCESION.

17.  Patentes, marcas y derechos de autor.

Los CONCURSANTES asumiran enteramente la responsabilidad de la informacién que utilicen
para elaborar sus PROPUESTAS o en su caso, para suministrar los bienes y SERVICIOS objeto
del presente CONCURSO, acerca de los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos
de autor, liberando al AYUNTAMIENTO y al MUNICIPIO de toda responsabilidad civil,
penal, fiscal o de cualquier indole.

18. Relaciones laborales.

Los CONCURSANTES y en su caso el CONCESIONARIO en su caracter intrinseco de patron
del personal que requiera, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia laboral y de seguridad social, sin que
por ningun motivo se considere patrén al AYUNTAMIENTO o al MUNICIPIO.

19.  Casos de rechazo y devoluciones, defectos y/o vicios ocultos.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el
CONTRATO DE CONCESION, la CONVOCANTE procedera al rechazo de los SERVICIOS,
aplicando las sanciones establecidas en las presentes BASES, en el CONTRATO DE
CONCESION y en las LEYES Y NORMAS APLICABLES.
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20.  De la responsabilidad civil.

El CONCURSANTE GANADOR debera adquirir un seguro de responsabilidad civil frente a
terceros que garantice por pago de dafios y/o perjuicios que con motivo de la prestacion de los
SERVICIOS objeto de la CONCESION se ocasione. Este seguro debera estar vigente de
acuerdo al CONTRATO DE CONCESION.
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ANEXO A
Escrito original de aceptacion de las condiciones del proceso

(Presentar preferentemente en hoja membretada)

Municipio de Zapopan Jalisco.

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS PUBLICOS PARA
EL SERVICIO DE CAFETERIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)

Fecha:

Nombre de la Empresa o Persona Fisica Concursante (Razén Social)

Seleccionar la opcion que corresponda:
Persona Fisica |:|

Persona Juridica |:|

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que:
1.- Conozco la LEY y demas normas aplicables para el MUNICIPIO de Zapopan.

2.- Estoy enterado y de acuerdo con el contenido de las BASES, sus ANEXOS, el acta de la VISITA
GUIADA y el acta de PRESENTACION DE ACLARACIONES del presente CONCURSO.

3.- El domicilio (dentro de la Z.M.G.) para oir y recibir notificaciones relacionadas al CONCURSO:
Calle y Numero
Fraccionamiento o Colonia
Municipio
Codigo Postal

4.- Los datos de Contacto:
Teléfono fijo
Teléfono Movil
Correo Electronico

Nombre y Firma del Representante Legal o de la Persona Fisica Concursante
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ANEXO B

Manifestacion de contar con el conocimiento y experiencia necesarios

(Presentar preferentemente en hoja membretada)

Municipio de Zapopan Jalisco

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS PUBLICOS PARA
EL SERVICIO DE CAFETERIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)

Fecha:

Nombre de la Empresa o Persona Fisica Concursante (Razén Social)

Seleccionar la opcion que corresponda:
Persona Fisica |:|

Persona Juridica |:|

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que:

Nuestra empresa cuenta con la capacidad y experiencia técnica y operativa para prestar los
SERVICIOS que se requieren y que son objeto del presente CONCURSO.

Nombre y Firma del Representante Legal o de la Persona Fisica Concursante
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ANEXO C
Precios unitarios de los productos a ofrecer
(Presentar preferentemente en hoja membretada)
Municipio de Zapopan Jalisco
CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS PUBLICOS PARA

EL SERVICIO DE CAFETERIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)

Fecha:

Nombre de la Empresa o Persona Fisica Concursante (Razon Social)

Listado de los productos que pretende ofrecer en los espacios concesionados en caso de resultar
ganador del presente CONCURSO:

Producto Descripcion Precio Unitario

(de ser necesario pueden agregarse mas hojas para completar el listado)

Nombre y Firma del Representante Legal o de la Persona Fisica Concursante
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ANEXO D
Propuesta de CONTRAPRESTACION mensual

(Presentar preferentemente en hoja membretada)

Municipio de Zapopan Jalisco
CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS PUBLICOS PARA

EL SERVICIO DE CAFETERIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)

Fecha:

Nombre de la Empresa o Persona Fisica Concursante (Razén Social)

Seleccionar la opcion que corresponda:
Persona Fisica |:|

Persona Juridica |:|
Ofrezco al Municipio de Zapopan, por concepto de contraprestacion mensual, la cantidad de:

(Con Numero) $ pesos M.N. mensuales

(Con Letra) pesos 00/100 M.N

( La cantidad es neta, no aplica .LV.A.)

Nombre y Firma del Representante Legal o de la Persona Fisica Concursante
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ANEXO E
Presentacion de Aclaraciones

(Presentar preferentemente en hoja membretada)

Municipio de Zapopan Jalisco

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS PUBLICOS PARA
EL SERVICIO DE CAFETERIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL CENTRO INTEGRAL DE
SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)

Fecha:

Nombre de la Empresa o Persona Fisica Concursante (Razon Social)

Relacion de cuestionamientos correspondientes:

Numero Pregunta

= [ | | (Wb |

(puede agregar o eliminar renglones segun se requiera)

Nombre y Firma del Representante Legal o de la Persona Fisica Concursante
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ANEXO F

Croquis del espacio ubicado en la planta baja del edificio CISZ

AREA VERDE
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Croquis del espacio ubicado en el 2° Nivel (primer piso) del edificio CISZ
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MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONCESION DE DOS ESPACIOS
PUBLICOS PARA EL SERVICIO DE CAFETERIA, ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL
CENTRO INTEGRAL DE SERVICIOS ZAPOPAN (CISZ)

GUIA PARA PRESENTAR PROPUESTA
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1.

INTRODUCCION

La presente guia tiene el objetivo de brindar una serie de instrucciones faciles y
directas para que cualquier interesado pueda presentar una propuesta para ser
concesionario e instalar y operar dos espacios para la venta de alimentos y bebidas
dentro del nuevo Centro Integral de Servicios Zapopan, también conocido como
CIsz.

Esta guia ayudara a entender de una manera muy simple el proceso del concurso y
acompariara a los interesados en la preparacion y presentacion de sus propuestas,
pero de ninguna manera sustituye a las bases del concurso, que en estricto sentido es
el documento que rige la realizacion del proceso y la seleccion del concesionario,
por lo cual, es importante leer y estar de acuerdo con ese documento.

El CISZ es un edificio de reciente apertura que concentrard una serie de actividades
y trdmites gubernamentales, principalmente municipales, y que en general brindara
servicios a la poblacién tanto del municipio como de otras partes de la ciudad e
inclusive a visitantes foraneos. Para entender la dimension y caracteristicas del
CISZ se mencionan algunos datos interesantes:
e Se calcula que dentro del CISZ laborardn cerca de 3,000 empleados del
municipio
e Estaran al servicio de la ciudadania un total de 122 ventanillas que brindaran
servicios para la realizacion de tramites municipales, estatales y federales.

e Sera visitado por un gran nimero (aun no determinado) de visitantes con la
intencidn de realizar diversos tramites.

e Cuenta con 850 cajones de estacionamiento

e Aledafio al edificio se encuentra en desarrollo el Parque Zapopan Central,
que contara con mas de 5 hectareas y se plantea como un espacio abierto y
arbolado que propiciara la convivencia y actividades al aire libre.

Actualmente tanto los trabajadores del municipio que desarrollan sus actividades en
el CISZ como los ciudadanos que concurren para la realizacion del algun tramite o
consulta, no cuentan con opciones para poder desayunar, comer o simplemente
consumir una bebida o un refrigerio. Para el Gobierno Municipal de Zapopan es
importante que tanto los funcionarios como el pablico en general cuenten con
alternativas que hagan comoda su estadia en el edificio, es por lo anterior que se ha
autorizado por el H. Ayuntamiento que se pueda prestar el servicio de venta de
alimentos y bebidas, y se determind que el mecanismo iddneo para encontrar un
prestador del servicio es el de otorgar una concesién municipal a una empresa o
persona fisica, que demuestre su experiencia y capacidad en la preparacion,
distribucion y venta de alimentos y bebidas.
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2. CARACTERISTICAS DE LOS ESPACIOS A CONCESIONAR

Especificamente los espacios a concesionar son dos areas dentro de las instalaciones

del CISZ. A continuacion se describe a detalle cada uno de ellos:

a) El primero de los espacios se encuentra en la planta baja del edificio, en la zona
aledaria al corredor de acceso desde la Avenida Laureles y desemboca en el
vestibulo principal. Para mayor referencia se muestra la fotografia satelital

i 1} =) J : R e g

T s
= S
- Primer q;p h
a concesionar

La gran ventaja de esta ubicacion es que podrad brindar servicio tanto a los
empleados que laboren en el edificio, como en general a las personas que
asistan al CISZ a realizar trdmites o gestiones. En el futuro préximo, cuando se
concluya el desarrollo del Parque Zapopan Central, este sitio también podra
atender a los visitantes al parque, que se prevé seran NUMerosos.

Para que los interesados tengan una mejor idea del espacio, se muestran las
siguientes imagenes:
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Para el desarrollo de este espacio, el Municipio propone gue se construya una
instalacion en semicirculo, de manera que los clientes se puedan atender hacia
afuera en tipo “barra”. El 4rea propuesta es de aproximadamente 22 m? La idea

se muestra en el siguiente croquis:

AREA VERDE

10.00

i
| \
4.0p | A )
| N
| Y
! Bt

[E%!

Cafeteria I

22m2 ’,'

7.00———

Plataforma
Cafeteria
88 m2

10.65

AREA VERDE

10.00

b)

El concesionario también debera prever la adquisicién e instalacién del
mobiliario necesario para brindar la atencién a los clientes (mesas, sillas,
sombrillas, etc.) que serd instalado en el espacio denominado ‘“Plataforma

Cafeteria” de acuerdo a la imagen anterior.

El segundo sitio esta ubicado en el piso 2 dentro del CISZ, especificamente en la
terraza oriente. A este lugar Unicamente tendran acceso los empleados del
municipio, y los prestadores de servicio y visitantes que tengan permitido
ingresar mas alla de las areas publicas. Se muestra en la siguiente imagen

satelital:
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La vocacion de este espacio serd fundamentalmente prestar el servicio de
comedor, entendiendo que también concurrirdn personas que, sin ser clientes o
compradores de productos, utilizardan el mobiliario y equipo que ahi se
encuentre.

En las siguientes iméagenes se muestra el espacio a concesionar, asi como las
areas aledafas.
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El croquis siguiente presenta un layout propuesto para el sitio, en el entendido
de que el espacio que sera cedido al proveedor de servicios se encuentra dentro
del area edificada.

PROPUESTA

CAPACIDAD TOTAL: 424 PERSONAS

L
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T aae
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ARQUIECTONICO NIVELZ

il

|

|

|
- e

B.40

B840

840

B840

1
v AREA PARA CONCESION

+ 3

SUFPERFICIES

AREA DESCUBIERTA: : $70.84 m2 :

AREA TECHADA: 135340 m2 |

Mesa rectangular
para 8 intemperie

Como parte de los servicios de la concesion, el proveedor deberd contemplar la
instalacion de las mesas y sillas sugeridas, en el entendido de que este mobiliario
puede ser de diferente forma y estilo al planteado, siempre y cuando se cubra el
requisito de colocar lo necesario para que 424 personas se puedan sentar
cémodamente. Ademas, se debera prever la instalacion del al menos 12 hornos
de microondas, que daran servicio a las personas que opten por no consumir los
productos ofertados por el concesionario, pero que requeriran de estos enseres
para calentar sus propios alimentos.

3. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

a) Respecto del espacio ubicado en la planta baja, aledafio al Parque Zapopan
Central, se preve que funcione especificamente bajo el concepto de “cafeteria”,
es decir, ofreciendo principalmente los siguientes productos:

e Bebidas calientes (Cafe, te, infusiones, chocolate) preparados de diferentes

formas y con diversos ingredientes complementarios.

e Bebidas frias (malteadas, smoothies, café frio, frappé, jugos, refrescos, etc.).

No se permitira la venta de bebidas alcoholicas.
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4.

b)

e Alimentos frios preelaborados (que puedan ser calentados antes de servirse)
tales como tortas, paninnis, croissants, sandwiches, empanadas, etc.

e Postres (pays, helados, panques, muffins, brownies, etc.)

La lista anterior es ejemplificativa, por lo que cada participante que esté
interesado en convertirse en concesionario, podréa realizar una propuesta de menu
de los productos que pretende ofrecer, en el entendido de que no se contara con
conexion de gas natural y no se permitira el uso de tanques de gas portatiles ya
sea de gas natural, gas LP u otro combustible. Solamente sera permitido el uso de
planchas eléctricas, hornos eléctricos y hornos de microondas, por lo que los
productos que se ofrezcan deberan ser preelaborados.

El sitio correspondiente al segundo piso del edificio se limitara a brindar servicio
de comedor a los trabajadores del Municipio, prestadores de servicios, visitantes
y en general a cualquier persona gque tenga permitido acceder mas alla de las
areas publicas del edificio.

Fundamentalmente la oferta de productos y caracteristicas generales en este sitio
seran similares a la que se establezca para la ubicacion en planta baja, es decir,
no se contara con conexién a gas LP, gas natural o cualquier otro combustible.
Los productos deberan ser preelaborados y Unicamente se podran calentar al
momento de servirse por medio de planchas eléctricas, hornos eléctricos y hornos
de microondas.

INTEGRACION DE LAS PROPUESTAS

Para poder convertirse en concesionario, los interesados deberan presentar una
propuesta que debera ser integrada en dos sobres diferentes. Estos sobres deberan
estar cerrados de manera inviolable, mostrando en el anverso (al frente) la siguiente
Informacion:

e El nombre de la persona fisica o persona juridica que realiza la propuesta.

e Direccion.

e Correo electronico.

e Teléfono de contacto.

e Nombre del representante legal (para el caso de las personas juridicas).

e Firma del proponente (para el caso de las personas fisicas) o del
representante legal (personas juridicas).

e Para el caso del primer sobre, llevara el titulo “PROPUESTA TECNICA”.
El segundo seré rotulado como “PROPUESTA ECONOMICA”

A continuacion se describe los documentos que deben estar contenidos en de cada
uno de estos sobres:
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A) Propuesta técnica.

Vi.

Escrito firmado por el interesado (o el representante legal para el caso de
personas juridicas), utilizando el formato denominado como Anexo A
que se adjunta a las bases del concurso.

Documento que acredita la personalidad del interesado. En el caso de
personas fisicas, puede ser copia simple de cualquier identificacion
oficial (IFE, INE, Pasaporte, Cartilla del SMN, Cédula Profesional). En
el caso de personas juridicas se debe integrar una copia simple del acta
constitutiva de la empresa, asi como copia simple del documento
mediante al cual se acrediten las facultades de la persona que firma la
propuesta (en el caso de que dentro del acta constitutiva se dé facultades
al firmante, bastara con ese Unico documento).

Constancia de Situacién Fiscal emitida por el Servicio de Administracién
Tributaria SAT, la cual puede ser obtenida en el sitio web
www.sat.gob.mx y debera tener una antigliedad menor a un mes. Este
formato también servira para comprobar que la actividad econémica
preponderante esta relacionada con el sector econdémico de los servicios,
especialmente de las actividades referentes al manejo, preparacion y
comercializacion de alimentos y bebidas. Este documento deberd haber
sido emitido dentro de los 30 dias naturales anteriores a la presentacion
de propuestas.

Formato de Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del
CONCURSANTE (formato 32D) obtenido en el sitio web
www.sat.gob.mx, emitido en sentido positivo. Este documento debera
haber sido emitido dentro de los 30 dias naturales anteriores a la
presentacion de propuestas.

Documento manifestando contar con el conocimiento y experiencia
necesarios, para el cual se deberd utilizar el formato denominado Anexo
B de las bases del concurso.

Layout y equipo propuesto para las instalaciones. Se deberan integrar
dos croquis mediante los cuales el CONCURSANTE muestre de manera
simplificada, la disposicion de espacios y las caracteristicas de los
equipos que pretende instalar para cada uno de los dos espacios objeto de
la concesion. Se deberan incluir aspectos tales como fotografias y/o
fichas técnicas de mesas, sillas, bancos, barras, bufeteras, mesas de
trabajo, vitrinas, etcétera, asi como la propuesta de ubicacion. El
proponente deber4d tomar en cuenta los croquis de ubicacion
proporcionados en el Anexo F de las Bases del concurso.
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Vii.

viii.

Curriculum de la empresa o persona fisica, en el cual se debe destacar la
informacion relevante del interesado enfatizando su experiencia y éxito
en el sector de la venta de alimentos preparados. Se deberan mencionar
aspectos tales como la antigiiedad en el mercado, el nimero de
sucursales, el numero de empleados, proyectos exitosos, y cualquier otra
informacidn que resulte relevante.

Organigrama y descripcion de puestos. El interesado debera brindar un
organigrama de los recursos humanos que estaran a cargo de los
servicios requeridos, junto con la descripcién de puesto de cada uno de
los elementos empleados. Este documento de elaborara en formato libre
de acuerdo a las consideraciones de cada proponente.

B) Propuesta Econdmica.

Precios unitarios de los productos a ofrecer. El interesado mostrard un
listado de los productos que pretende poner a la venta en los espacios
concesionados, el cual debera integrar el nombre de los productos, una
breve descripcion y los precios que se ofreceran al publico en general,
bajo el entendido de que éstos pueden cambiar debido a diferentes
factores. Para presentar este documento los interesados podran utilizar el
formato integrado a las Bases del concurso como Anexo C, o si es de su
conveniencia, podran utilizar otro formato siempre y cuando integre la
informacion solicitada (por ejemplo, se podra utilizar un mend impreso
si es que cuentan con él).

Propuesta de contraprestacion mensual. El interesado deberd manifestar
la propuesta de contraprestacion que sera pagada al Municipio de manera
mensual. Deberd estar expresada en pesos mexicanos sin incluir
impuestos. El importe minimo a proponer es de $74,640 pesos
mensuales. Se debe considerar que, como se explicara mas adelante,
entre mas alto sea el importe propuesto mas posibilidades se tiene de
resultar ganador del concurso. También se debera tomar en cuenta que el
concesionario contard con un mes de gracia a partir del inicio de
operacién de los espacios concesionados para cubrir la contraprestacion
al Municipio. Para la elaboracion y presentacion de éste documento,
debe utilizarse el Anexo D que se encuentra integrado a las Bases del
concurso.

Es muy importante recordar que todos los documentos que se integren dentro de los
sobres deberan estar firmados por el proponente para el caso de personas fisicas o
por el representante legal en caso de las personas juridicas. La falta de firma en
cualquiera de los documentos seré causal de deshechamiento de la propuesta.

45



Otro aspecto que no se debe olvidar es que la totalidad de los documentos
integrados a los sobres deberan estar foliados, iniciando con el primer documento de
la propuesta técnica que debera llevar el 0001, y continuando de manera sucesiva
incluyendo las hojas correspondientes a la propuesta econémica.

5. CALENDARIOyY EVENTOS DEL CONCURSO

a)

b)

d)

Publicacion de la convocatoria: Con este evento se da inicio formalmente al
concurso para determinar al concesionario, en el cual el Municipio publica la
convocatoria en la Gaceta Municipal, en el sitio web del Municipio
www.zapopan.gob.mx y en dos diarios de circulacion estatal. La fecha prevista
para su realizacion es el 14 catorce de abril del 2021 dos mil veintiuno.

Obtencion de las bases del concurso: Una vez que se ha publicado la
convocatoria, las bases del concurso estaran disponibles de manera electrénica
(online) en el sitio web del Municipio www.zapopan.gob.mx. También estaran
disponibles en la Gaceta Municipal.

Visita guiada a las instalaciones: Con el objeto de que los posibles interesados
conozcan los lugares donde se desarrollara la concesion, como parte del concurso
se llevara a cabo una visita guiada. Mediante este evento los posibles postores
podran observar los pormenores de cada sitio, y tendran la oportunidad de hacer
preguntas a las autoridades municipales que presidan el acto, el cual tendra lugar
el 22 veintidds de abril de 2021 dos mil veintiuno a las 11:00 once horas. Los
interesados deberas presentarse en la entrada del vestibulo principal del CISZ
(entrada sur con acceso al Parque Zapopan Central) y registrarse previo al inicio
del evento.

Presentacion de aclaraciones. En caso de que uno o varios de los interesados en
participar del concurso tuvieran dudas acerca de los detalles del servicio que se
prestard, de los espacios a concesionar o acerca de la interpretacion de las bases o
la manera de presentar su propuesta, tendra la oportunidad de que estas dudas
sean resueltas por medio del procedimiento de presentacion de aclaraciones.

En este proceso, los concursantes enviaran solicitudes de aclaracion utilizando
para ello el Formato adjunto a las Bases como Anexo E. Las solicitudes deberan
enviarse a mas tardar el dia 28 veintiocho de abril de 2021 dos mil veintiuno por
correo electronico a la direccion cafeteria@zapopan.gob.mx, utilizando de
preferencia el formato *.doc de Microsoft Word.

Una vez que se hayan recibido todas las solicitudes de aclaraciones, se procedera
a contestarlas de manera que las respuestas sean publicas para todos los
interesados, a través de las cuentas de correo electronico de las cuales se hayan
recibido mensajes. Se debe contemplar que las respuestas resultantes son de
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observancia obligatoria para todos los concursantes, por lo que es importante
estar en conocimiento de la informacion que se envie por medios electronicos.

e) Acto de presentacion y apertura de propuestas. Para poder presentar una
propuesta, el interesado deberd registrase de manera previa al evento. El
periodo para registro sera el dia 07 siete de mayo de 2021 dos mil veintiuno
de las 10:30 a las 10:50 horas y se llevara a cabo en la Direccion de
Administracion adscrita a la Coordinacion General de Administracion e
Innovacion Gubernamental, con domicilio en el Centro Integral de Servicios
Zapopan, ubicado en Prolongacion Laureles 300, Colonia Tepeyac, Zapopan,
Jalisco. C.P. 45150, primer piso. Cada interesado deberd registrarse en el
formato que éste dispuesto para ello, anotando su nombre y otros datos que le
sean requeridos. Una vez finalizado el tiempo determinado, ya no sera posible
registrarse para presentar propuesta.

A las 11:00 once horas del mismo dia 07 siete de mayo de 2021 dos mil
veintiuno, se procedera a iniciar el acto de presentacion y apertura de propuestas.
Como parte de este evento, los funcionarios del municipio que sean designados,
Ilamaran a cada uno de los proponentes en el orden en cual se fueron registrando
minutos antes, para que entreguen los dos sobres correspondientes a la propuesta
técnica y la propuesta econdmica. Estos sobres deberan estar rotulados tal cual se
menciona en esta guia y las Bases del concurso, y deberdn estar cerrados de
manera inviolable. Una vez entregados los sobres, no podran ser retirados bajo
ninguna circunstancia.

Se procedera a realizar una revision cuantitativa de los documentos contenidos en
los sobres, de manera que se verifique que integran los documentos que se
solicitan en las bases. Una vez que se verifiquen la totalidad de las propuestas, se
levantara el acta correspondiente en la cual se mencionard la informacion
relevante del acto.

Con posterioridad al acto de presentacion y apertura de propuestas, la
Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental, con
apoyo de la Sindicatura Municipal, la Secretaria del Ayuntamiento y la Jefatura
de Gabinete realizaran una evaluacién de las mismas, en la cual se verificara que
cumplan a cabalidad lo solicitado en las Bases del concurso.

6. DETERMINACION DEL CONCURSANTE GANADOR

Con base en el reporte mencionado en el punto anterior, el H. Ayuntamiento emitira
el fallo en el que declarara concursante ganador a aquel que cumpla lo siguiente:
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e Haya presentado una propuesta en la cual no omita ninguno de los
documentos solicitados en las Bases del concurso y que se mencionan en la
presente Guia.

e Los documentos integrados en su propuesta cumplen los requisitos que se
establecen en las Bases del concurso.

o Realice el mayor ofrecimiento de la contraprestacion propuesta para recibir
los espacios a concesionar.

El Fallo se llevara a cabo el dia que determine el H. Ayuntamiento para tal efecto.
INFORMACION PARA EL CONCESIONARIO

Una vez que se determine el concursante ganador, se procedera a elaborar y firmar
el contrato de concesion correspondiente. Previamente, el ganador debera presentar
una fianza ante el Municipio, mediante la cual garantice el cumplimiento de los
servicios acordados. El importe asegurado de esta fianza sera por un total de doce
mensualidades de acuerdo a lo mencionado en su propuesta econdémica.

De no firmar el contrato correspondiente, ya sea por no presentar la fianza de
cumplimiento o por cualquier otra raz6n no imputable al Municipio, el concursante
ganador no se haré acreedor a la concesion, la cual sera otorgada al concursante que
habiendo cumplido los requisitos de las Bases, haya presentado la segunda mejor
oferta econdmica.
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EVENTO FECHA O PERIODO
Publicacion de la convocatoria 14/04/2021

Periodo para obtener las bases 14/04/2021| 21/04/2021
Visita al sitio 22/04/2021

Publicacion del acta de visita al sitio 26/04/2021

Presentacion de consultas

26/04/2021| 28/04/2021

Publicaciéon de la respuesta a consultas

03/05/2021

Presentacidn de propuestas 07/05/2021
Revisién de propuestas 07/05/2021| 12/05/2021
Acto de fallo 14/05/2021
Inicio de los servicios 01/07/2021
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