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SECCION I. ASPECTOS GENERALES

1. Introduccién

¢ Qué pasa con las juventudes zapopanas? Evidentemente, las y los jévenes son
mucho mas que maneras de hablar, formas de comportarse o modos de vestirse, pero
generalmente soOlo eso viene a la mente cuando se piensa en ellos. Segun el Instituto
de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco, el municipio de Zapopan esta
constituido en un 50% por personas menores de 25 afios, esto supone un enorme
capital humano y un gran potencial de desarrollo. Por otra parte se reporta que un
29.8% de las juventudes entre 15y 17 afios no asisten a la escuela.

El tema de las juventudes, requiere un cambio de paradigma, el cual comience por
entenderlas como sujetos de derechos con el fin de erradicar el desconocimiento o
estereotipacion, y que obliga a buscar informacion que permita entender ¢Quiénes
son?, ¢Qué piensan?, ¢Como viven? ¢;Qué hacen? y ¢Por qué lo hacen? Ante la
complejidad y amplitud del tema, es asi que nace el Programa de Prevencion e
Innovacion Social para el Desarrollo de las Juventudes denominado “Zapopan Rifa”,
el cual tiene como eje rector apoyar en la construccion de una perspectiva transversal
de juventudes, la cual se vea reflejada en perspectivas empleadas para acercarse a lo
juvenil, el entendimiento de las dificultades y retos que viven las y los jévenes de hoy y
maneras posibles para empoderarse.
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Desde 2016 se han sumado esfuerzos para acortar la brecha desigual a la que se
enfrentan las juventudes en el Municipio de Zapopan, esfuerzo que se cristaliza con el
Programa de Prevencién e Innovacion Social para el Desarrollo de las Juventudes,
denominado Zapopan Rifa participando en las siguientes colonias: San Juan de
Ocotan, Santa Ana Tepetitlan, Miramar, Mesa de los Ocotes, Villas de Guadalupe,
Paraisos del Colli, Arenales Tapatios, Jardines de Nuevo México, logrando impactar a
diversa poblacion joven, mejorando sus habilidades, autoestima y proyecciones de plan
de vida.

1.1 Diagndstico y légica de intervencién



El Programa de Prevencion e Innovacion Social para el Desarrollo de las Juventudes,
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creativo e innovador.

denominado Zapopan Rifa, consta de tres etapas basadas en la Metodologia Faro:

Cada etapa, se complementa con una metodologia de Desarrollo Humano cuyo
objetivo principal es generar creatividad basada en empoderamiento, conocimiento, co-
creacion y sentido humano, mismos que buscan transformar las percepciones y
generar alternativas de desarrollo para las juventudes. Se trabaja en tres niveles
transversales: el conocimiento tedrico, el conocimiento empirico y el conocimiento
préactico.

2. Descripcion basica del programa

2.1 Nombre del programa: “Programa de Prevencion e Innovacion Social para
el Desarrollo de las Juventudes” denominado “Zapopan Rifa”



2.2 ALINEACION CON PLANES DE DISTINTOS NIVELES:
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Por medio de acciones y estrategias que propicien la mejora del Desarrollo Humano en la
ciudadania, se combaten las actitudes antisociales en las y los jovenes, asi como el
cambio de paradigma de las responsabilidades como integrantes de una sociedad.

Programa Estatal de Prevencidon Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana 2017 - 2033

iRealizando actividades que favorezcan la participacion y la colaboracion de dependencias del;
igobierno municipal y de la comunidad en proyectos intersectoriales que programen agendas de;
iactivacion de espacios publicos para mantenerlos en funcionamiento permanente y para el}
iservicio de diversas poblaciones.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2018 - 2021

Desarrollar acciones puntuales e integrales de prevencion de violencias sociales y prevencién
de eventos que atenten contra la proteccion de las personas.




2.3 DERECHO PARA EL DESARROLLO SOCIAL QUE ATIENDE: Derechos
Sociales, Economicos y Politicos, que potencien las capacidades de las personas en
situacion de pobreza, marginacion y contextos de violencias. A través de acciones que
reduzcan los factores de riesgo a los que se enfrenta la poblacion joven del municipio.

2.4 DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE: Coordinacion General de
Construccion de Comunidad.

2.5 DIRECCION GENERAL O AREA INTERNA RESPONSABLE: Instituto Municipal
de las Juventudes de Zapopan, Jalisco.

2.6 MODALIDADES DE APOYO: Apoyo en capacitaciones y/o insumos para la
realizacion de las mismas.

2.7 PRESUPUESTO A EJERCER: $1, 900, 000.00 (un millon novecientos mil pesos
00/ 100 M.N.)

2.8 PARTIDA PRESUPUESTAL AFECTADA DEL GOBIERNO MUNICIPAL: Las
erogaciones que el Ayuntamiento de Zapopan lleve a cabo con motivo de EI Programa,
se realizaran con cargo a la partida presupuestal 382, contenida en el Presupuesto de
Egresos para el afio 2021.

3. Fundamentacion juridica

MCS Sandra Graciela Vizcaino Meza, Coordinadora General de Construccion de
Comunidad, con fundamento en el articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 77 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 40,
42 y 44 de la Ley del Gobierno de la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco. Articulo 45 fraccion VI, 54, 55 fracciones |, I, IX a XIlI, XIV, XVII, XVIII, XX a
XX, XXV, XXVII, XXXII al XXXV, XXXVII y XXXVIIl y, 56, 57 del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco. Articulo 8, 9, 15 fraccién VI, X,
XIll, 17, 27, 27 Bis y 28 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

Que los articulos 77 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco asi como el
articulo 40 fraccion Il de la Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco faculta a los Ayuntamientos para expedir sus disposiciones
administrativas que regulen asuntos de su competencia.



Que el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco dispone el
contenido que deberan tener las reglas de operacion de los programas municipales asi
como el plazo para su elaboracion.

SECCION II. INCIDENCIA

4, Objetivos

4.1 Objetivo General

El objetivo general del programa es aumentar los factores de proteccion en las
juventudes de 12 (doce) a 29 (veintinueve) afios; esto mediante talleres de formacion y
acompafamiento, para el desarrollo juvenil de habilidades como: creatividad, liderazgo,
innovacion, empoderamiento y desarrollo de autoestima. En colonias con indice
considerable de marginacion y/o que cuenten con mayor niumero de reportes de delitos
de fuero comun en colonias o poligonos dentro del municipio de Zapopan.

4.2 Objetivos Especificos

1. Brindar talleres de desarrollo humano, mediante mentorias y acompafiamiento para
las juventudes del municipio.

2. Atender a las juventudes en riesgo y carentes de oportunidades para la generacién
de habilidades cognitivas, intra e inter personales.

3. Desarrollar en las juventudes la capacidad para definir su identidad y fortalezas
personales. Formar capacidades ejecutivas (templanza, perspectiva, responsabilidad,
empatia) en las y los jovenes para la prevencion de la violencia.

4. Orientar y derivar para su atencion a las juventudes con trastornos mentales y de
adicciones, que expresamente lo soliciten.

5. Promover la proyeccion a futuro de las juventudes que las oriente hacia fines
especificos en un sentido aspiracional para el desarrollo de proyectos culturales o
creativos.

6. Fomentar la creacion de un proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo.

7. Brindar una oferta de talleres o platicas para darle un valor agregado a los proyectos
de vida.

8. Formar capacidades de gestion para el desarrollo personal.
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9. Implementar iniciativas productivas y comunitarias (p. Ej. Colectivos) que
materialicen sus proyectos.

5. Cobertura geografica

El programa tiene una cobertura municipal. Sin embargo, para dar cuenta a los
objetivos y prioridades municipales, se priorizara la atencion segun el siguiente orden:

° Primero; a las localidades que presenten un mayor nimero de delitos de fuero

comun. La intervencion se llevard a cabo por medio de una estrategia poligonal; la cual
permite abarcar un mayor niamero de localidades o colonias.

Segundo; a las personas que se encuentren en situaciobn de pobreza

multidimensional propensos a conflictos con la ley y con un grado de marginacién
considerable.

° Tercero; se consideran los espacios disponibles para la imparticién de las sesiones
(infraestructura) que se ve definida por los puntos estratégicos de atencion. En este
sentido, los espacios disponibles por area geografica a intervenir, se fijan en dos aulas
con capacidad para contener simultaneamente a un maximo de 20 jévenes, toda vez
gue esto permite tener un mejor control del grupo y ofrecer un trato personalizado a las
y los jovenes usuarios del Programa.

6. Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del Programa son las y los jovenes de 12 a 29 afios del municipio
de Zapopan cuyas condiciones socioecondémicas y contextuales aumenten sus factores
de riesgo y la propensién a tener conflictos con la ley* . De conformidad con los
criterios de elegibilidad de la metodologia establecidos en las presentes Reglas de
Operacion.

7. Caracteristicas de beneficios

7.1 Tipos o modalidades de beneficios o0 apoyos

Las y los jovenes usuarios del Programa, podran acceder a todos los servicios
prestados por el mismo de manera gratuita; esto incluye lo siguiente:

! De acuerdo a la herramienta de focalizacion en jévenes en riesgo (Youth Targeting Tool - YTT).
Utilizada por Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan
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Primario: Acciones dirigidas a prevenir la violencia. Este nivel esta
centrado en contrarrestar los factores de riesgo sociales, culturales,
comunitarios, familiares e individuales que aumentan la posibilidad de
presencia de la violencia y victimizacion.

NIVELES DE
PREVENCION

Secundario: Acciones de deteccion e intervencion temprana, se dirige a
personas, grupos o comunidades en los que ya existen riesgos evidentes
de violencia.

e Acceso gratuito a todos los talleres y/o actividades brindadas por el
Programa.

e Transporte para la movilizacién a eventos y activaciones.
e Atencion personalizada por medio del Mentor Institucional.

e Acceso gratuito a distintos eventos en los que el Instituto Municipal de las
Juventudes de Zapopan, participé como colaborador o anfitrion.

e Asesoria para la inscripcion de cursos educativos o de capacitacion de
trabajo.

e Canalizacion a bolsas de trabajo afines al Programa

e Consultoria sobre registro de propiedad intelectual

Vinculacion para el sector educativo

Los apoyos se entregaran de manera directa por medio de talleres sobre temas de
interés para las y los jovenes se aplica la Herramienta YTT que permite focalizar la
convocatoria para el trabajo con jovenes, garantizando que la poblacién a quien se
atiende en el Programa posee niveles de riesgo que aun permiten su tratamiento de
prevencion.

La focalizacion de las y los jovenes es el medio que permite tener dos formas de
incidencia; preventiva e interventiva y con ello enfocar las acciones y esfuerzos en los
niveles que cada de una de ellas presenta:

12



7.1.1 Gestidon en ayuda a casos particulares

Reconociendo que los niveles de riesgo de cada joven son distintos, se gestionara a
través de los vinculos interinstitucionales de los involucrados en el Programa de
Prevencion, las acciones pertinentes para brindar soluciones acordes a sus
problematicas, entre ellas figuran las siguientes:

e (Canalizacion para atencion psicolégica individual o familiar.
e Gestion de tramites personales o Apoyo de trdmites administrativos
o Registro civil

o Inscripcion a otro Programa Social que sea compatible, o cualquier

Universal: Grupos amplios o a la poblacion general, y que no consideran
exclusivamente el riesgo individual.

NIVELES DE
INTERVENCION

Selectivo: Personas consideradas en mayor riesgo de padecer o cometer
actos violentos, es decir, las que reinen uno o mas factores de riesgo.

trdmite administrativo que lo amerite

e Canalizacion a servicios médicos

o De tratamiento en adicciones

o Salud e integridad fisica

o Salud Mental

o Salud Reproductiva, o cualquier servicio de salud que lo amerite

7.2 Temporalidad

Las y los jovenes usuarios estaran organizados en grupos, cada grupo que sea
intervenido por el Programa de Prevencion e Innovacion Social para el Desarrollo de
las Juventudes tendrd una duracion de 144 horas taller, mismas que se podran
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implementar en una temporalidad no menor a 4 meses y no mayor a 9 meses,
contemplando las necesidades espaciales por la tematica resultante del mismo; el cual
se podra corroborar a través de los programas de actividades, listas de asistencia y
reportes.

El periodo esté sujeto a modificaciones ya que no se consideraran los tiempos que de
acuerdo a las necesidades del Programa se establezcan como de periodos
vacacionales y los que por ley correspondan a este mismo concepto, asi como dias
festivos y otras salvedades.

8. Usuarios

8.1 Criterios de elegibilidad

Criterios Requisito

1. Tener entre 12 y 29 afios - CURP o identificacion oficial.

2. Disposicién expresa de asistir a la | Llenar ficha de inscripcion, la cual
oferta de talleres en la sede propuesta | debera contener:

por el Instituto Municipal de las|_ Nombre completo

Juventudes de Zapopan - Edad

- Nombre del padre o tutor (en caso de
minoria de edad)

- Domicilio

- Contacto personal

- Contacto del padre o tutor (en caso de
minoria de edad)

- Ultimo grado de estudios

- Area de interés para la inscripcion del
taller.

- Firma de aceptacion y veracidad de los
datos otorgados.

El Programa, no limita el rango de edad, pero si enfocado y priorizado a las y los
usuarios que cumplan los criterios, de modo que no se negara el apoyo a cualquier
persona que desee interactuar con el programa pudiendo asistir a las sesiones.
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8.2 Derechos y obligaciones de las y los usuarios

Todas las personas tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con
calidad y equitativo; sin discriminacion alguna ya sea por raza, orientacion e identidad
sexual, condicion social, discapacidades o practicas religiosas.

Asimismo, todas las personas tienen derecho a recibir informaciéon de manera clara y
oportuna sobre la realizacion de tramites, requisitos y otras disposiciones para
participar en el Programa. Las y los usuarios en esta modalidad tienen los siguientes
derechos y obligaciones:

Derechos:

1. Asistir a los talleres, recibir los servicios y vinculaciones que pueda otorgar el
Instituto Municipal de las Juventudes a través del Programa, sin costo alguno.

2. Libertad de elegir el taller de su interés.

3. Recibir constancia por la participacion en los talleres.

4. Libertad de expresion y creatividad en la participacion de los talleres.

Obligaciones:

1. Completar el proceso de inscripcion en el programa para su registro oficial al
Directorio de Usuarios.

2. Mantener los siguientes requisitos de permanencia:

e El nivel de asistencia debe permanecer en por lo menos 50% de la
asistencia total de las sesiones.

e Participacion activa y propositiva dentro del taller.

3. Firmar registro y lista de asistencia, asi como seguir las reglas propuestas dentro de
los talleres.

4. Participar en la realizacion de las actividades programadas en los talleres para
generacion de productos o contenidos.

8.3 Causales de baja

Por agresion fisica

Es causal de baja inmediata el lesionar fisicamente a cualquier integrante del taller o a
los operadores del Programa durante la sesion; si la agresion sucediera fuera del
horario de la sesion puede causar baja inmediata del agresor. Asimismo, el causal de
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baja se dara por cualquier situacion generada por alguna o algun inscrito en el
Programa, que ponga en riesgo la integridad y/o el desarrollo del taller.

Estas consideraciones estaran sujetas al criterio y evaluacion de la coordinacién de
Programa.

9. Procesos de operacidon o instrumentacién

En la presente seccion se plantean las bases de funcionamiento y organizacion en sus
principales areas estratégicas, administrativas y de operacion; se busca, que sean la
base para que el conjunto de actividades que se tienen asignadas se realicen con
eficiencia y eficacia.

9.1 Descripcidn de las funciones y responsabilidades:

Posicion: Titular del Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan

Funciones y responsabilidades:

e Supervision, monitoreo y toma de decisiones de los procesos operativos
y administrativos para modificaciones al Programa.

e Aplicacion del Presupuesto del Programa
e Gestion de las alianzas estratégicas del Programa;

e Designacion y remocién de los Operadores del Programa, evaluar los
casos de baja y/o reingreso al Programa de algun beneficiario o
beneficiaria.
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Posicion: Coordinacion General del Programa Zapopan Rifa

Funciones y responsabilidades:

Preparacién y coordinacion del Plan Operativo Anual del Programa,;

Monitoreo de las actividades del Programa para el cumplimiento de los
objetivos del mismo;

Articulacion y direccion de equipo de investigacion, operativos,
talleristas y mentores;

Verificacién de que los paquetes de evidencia de cada taller se
encuentren en la carpeta indicada del servidor en tiempo y forma;

Control y andlisis de la base de datos del Programa, desde su
elaboracién hasta la entrega de resultados;

Compilacion de los reportes de actividades, de resultados de la gestion
realizada y evaluaciéon del Programa;

Programacién y monitoreo de las actividades de las 144 horas del taller,
asi como son las activaciones, validaciones y demas actividades que
deriven de este;

Elaboracion y revision de la aplicacion presupuestaria del Programa.
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Posicion: Coordinacion de Avanzada del Programa Zapopan Rifa

Funciones y responsabilidades:
e Responsable directo del Equipo de Avanzada;
e Mapeo y trazado de rutas para marchas exploratorias;
e Redaccién y entrega de los Reportes de Avanzada;

e Coordinacion de la socializacién inicial del Programa en las colonias
donde se realicen proximas aperturas de talleres;

e Difusion de los distintos servicios y/o productos complementarios al
Programa hacia con las y los jovenes usuarios;

e Deteccion de las necesidades de infraestructura de los grupos para su
sostenimiento y participacion

e Reportar a la coordinacion del Programa la deteccion de los casos en
gue alguno de los grupos u Operadores del Programa se encuentren en
peligro por causas externas y fuera de control, con base a la
herramienta de focalizacion de jévenes en riesgo;

e Asistir en las operaciones logisticas y administrativas del Programa

e Elaboracion de requisicion de las necesidades de cada taller y darle
seguimiento.

e Hacer la entrega del material correspondiente al Coordinador del
Programa y al proveedor para su compilacion.




Posicion: Coordinacion de Talleristas del Programa Zapopan Rifa

Funciones y responsabilidades:

e Supervision para que los talleristas apliquen las actividades descritas en
sus planes de trabajo.

e Orientacion en el disefio de las actividades del plan de trabajo de los
talleristas.

e Programacion la capacitacion a los miembros talleristas.

e Coordinacién y supervision de los niveles de asistencia, participacion y
desercién de los grupos activos

e Elaboracion y entrega de reportes de asistencia a la Coordinacion de
Activaciones y Validaciones

e Organizacién y archivado de los paquetes de evidencia de los talleres

e Apoyo en la gestion y operacion de las activaciones, validaciones y
actividades generales de los talleres.

e Vinculacion operativa entre la Coordinacion General del Programa 'y el
proveedor del mismo.

e Control de las bitacoras, listas de asistencia y evidencias de los talleres
de Zapopan Rifa en electrénico y fisico.

e Contribucioén a la redaccion de los informes trimestrales de las
actividades y resultados del Programa, siguiendo los lineamientos
establecidos.

e Realizacion un reporte de actividades semanal con base al plan de
trabajo de los talleristas y enviarlo a la Coordinacién General del
Programa.
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Posicion: Coordinacion de Activaciones y Validaciones del Programa

Zapopan Rifa

Funciones y responsabilidades:

e Organizar activaciones, validaciones, asi como eventos especiales para
el Programa

e Disefio de encuestas para realizar diagndésticos y revisiones periddicas
e Redaccién de reportes de las activaciones y validaciones

e Actualizacion semanal de la base de datos con las asistencias de los
usuarios del programa y cualquier informacidon que sea necesaria
solicitando a la Coordinacion de talleristas.

e Realizacion de un compendio de informacién trimestral de las
actividades realizadas

e Contribucioén a la redaccion de los informes trimestrales de las
actividades y resultados del Programa, siguiendo los lineamientos
establecidos.

e Realizacion de reporte de actividades semanal con base al plan de
trabajo y enviarlo al Coordinacion General de Programa
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Posicion: Equipo de Avanzada del Programa Zapopan Rifa

Funciones y responsabilidades:

Contribucion a la elaboracion del plan de trabajo de reconocimiento de
campo y diagndstico participativo.

Ejecucion del plan de trabajo para cada colonia. Aplican un minimo de
35 cuestionarios semi-estructurados (Herramienta YTT, adjunta en el
anexo)

Fomento a la participacion y asistencia de las y los jévenes al inicio del
grupo en su respectiva colonia, mediante la socializacion de la
activacion de arranque.

Posicion:

Lideres de Opinion del Programa Zapopan Rifa

Descripcion: las y los lideres de opinion son jévenes usuarios del Programa que
tienen el reconocimiento por parte de sus compafieras y compaferos, dentro y
fuera del Programa y han demostrado tener interés de participar activamente en
los procesos internos del mismo.

Funciones y responsabilidades:

Colaboracion con el tallerista para aplicar las actividades propias del
taller y las de desarrollo humano.

Fomentar un clima apropiado para que las y los usuarios permanezcan
en las sesiones del Programa.

Establecer contacto directo con el tallerista sobre la situacion del grupo.
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Posicion:

Mentor Institucional del Programa Zapopan Rifa

Descripcidn: es el vinculo entre las y los usuarios del Programa, con el Instituto
Municipal de las Juventudes de Zapopan, fungiendo como orientador y aplicador
de las actividades de Desarrollo Humano dentro de los talleres.

Funciones y responsabilidades:

Coordinacion con el tallerista las actividades para llevar a cabo cada
sesion

Encargado de preseleccionar a las y los lideres de opinion de los
talleres

Aplicacion de las actividades de desarrollo humano.

Redaccion y entrega a la Coordinacién General la bitacora de sesion de
los talleres

Apoyo en caso de ser necesario en el registro de asistencia, asi como la
redaccion de los diarios de campo.

Posicion: Tallerista del Programa Zapopan Rifa

Funciones y responsabilidades:

Encargado de la creacion del contenido tematico y el plan de trabajo de
los talleres.

Imparticién de los conocimientos técnicos del taller, seleccionado
previamente en el Diagnostico Participativo.

Contribucion en la planeacién, logistica y ejecucion de las Activaciones,
Validaciones y demas eventos de exhibicion de los talleres

Toma asistencia en cada sesion.

Redacta los diarios de campo.
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9.2 Organigrama

Titular del Instituto
Municipal de las
Juventudes Zapopan

Coordinacion Coordinacion
General de Activaciones
y Validaciones

Coordinacion Coordinacion
de Talleristas de Avanzada

Equipo de Lider d

L] .

Avanzada Opl nion

9.3 Paquetes de evidencia

Los paquetes de evidencia conforman los elementos probatorios de la implementacion
del Programa y son insumo primordial para el monitoreo y la elaboracion de los
reportes de evaluacion, son proporcionados por los operadores del Programa y entre
ellos destacan los siguientes:
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e Fotografias de las y los jévenes en intervencion, estas deben ser por lo
menos tres fotografias por sesion, activacion, validacion u alguna otra
actividad relativa al Programa.

e Diario de campo el cual debe ser redactado por el tallerista encargado de la
sesion.

e Lista de asistencia la cual debe ser resguardada en original y escaneada
para su almacenamiento en linea.

9.4 Activaciones

Las activaciones son eventos que como definen Desbordes & Platini (2006) son "un
espacio donde se reinen hombres y mujeres en una especie de celebracién colectiva,
para asistir a un espectaculo deportivo o cultural que favorece los intercambios, las
relaciones, la convivencia y permite salir de la rutina. Sobre todo, ayuda a mantener la
fuerza del factor relacional, y ademas, esta dotado de un valor simbdlico: lleva a cierto
grado de afectividad personal o social y crea identidad con referencia a las
expectativas" (p. 15) que se emplean con tres objetivos fundamentales:

1. Para dar inicio a los talleres de cada grupo en especifico.
2. Mantener el interés y la participacidon activa de las y los usuarios en los talleres

3. Demostrar de manera parcial las habilidades adquiridas en cada taller, sumando un
total de 7 activaciones distribuidas en los siguientes momentos:

an
ACTIVACON DE ARRANQUE

Esta se efectla al inicio
de los talleres

A3
ACTIVACION 3
Debe efectuarse en un plazo
aproximado de 61 hasta 67 haras

a1

ACTIVACION 1

Debe efectuarse en un plazo
aproximada de 13 hasta 19 horas

A2
ACTIVACION 2
Debe efectuarse en un plazo
aproximado de 29 hasta 35 horas

AS

ACTIVACION 5
Debe efectuarse en un plazo
aproximado de 109 hasta 115 horas 24

Al

ACTIVACION &
¢ Debe efectuarse enun plazo
aproximado de 77 hasta B3 horas

L4




ﬁ‘t‘l'mtlﬂﬂi

Debe efectuarse en un plazo
aproximado de 125 hasta 131 horas

9.5 Validaciones

Para Soledad Rodriguez (2011) la validacion es "una de las herramientas con las que
se cuenta para asegurar la calidad de los productos y procedimientos. Corresponde a
la necesidad de optimizar los procesos establecidos con el fin de transformarlos en
mecanismos eficientes y eficaces, para mantenerlos estables. Es el acto de demostrar
y documentar que el procedimiento opera efectivamente" (pp.6-7).

Para efectos del Programa, la Validacion es la exhibicion de los productos y contenidos
realizados dentro de los talleres, cuya finalidad es fomentar en las y los usuarios el
reconocimiento de su comunidad asi como la retribucion en su contexto social, factores
indispensables para la cohesion social.

El nimero total de validaciones que contiene cada taller son 3 y se deben situar dentro
de un periodo de las 144 horas que comprende el taller distribuidas de la siguiente
manera:

AUTOCONOCIMIENTO

Validacion V1: Debe efectuarse cualquier dia que sea viable y se ajuste
a la operacion del taller, al cumplimiento de las 48 horas del taller

DIRECCIONAMIENTO

Validacion V2: Debe efectuarse cualquier dia que sea viable y se ajuste
a la operacion del taller, al cumplimiento de las 96 horas del taller

Validacion \V3: Debe efectuarse cualquier dia que sea viable y se ajuste
a la operacion del taller, al cumplimiento de las 144 horas del taller
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9.6 Evaluacién, monitoreo y seguimiento

Para dar cumplimiento a las metas es necesario realizar una evaluacion de los
siguientes productos dentro del programa:

9.7 Bitacoras

Es redactada por el Mentor Institucional; relatara las actividades realizadas en el taller,
observaciones, comentarios de las y los usuarios participantes que plasmen la
percepcion de las dindmicas y situaciones o condiciones que ameriten ser agregadas,
como pueden ser la solicitud de orientacidn psicologica u otros servicios. Las bitacoras
seran un medio de evidencia que sienten antecedentes para efectos de seguimiento y
acompafamiento por parte de los Operadores del Programa y personal del Instituto
Municipal de las Juventudes de Zapopan.

9.8 Reportes de monitoreo del Programa

Seran presentados cada que se concluyan 48 horas de taller. El reporte observara los
avances de los objetivos establecidos en el Programa, incluyendo el cumplimiento de
las funciones y responsabilidades de los equipos operativos, administrativos y de parte
del proveedor, para la buena asignaciébn de recursos econdémicos, humanos y
materiales.

Dichos reportes integran:

- El concentrado de las asistencias de cada taller

- El porcentaje presupuestal ejercido

- El cumplimiento de las actividades programadas en Activaciones, Validaciones y
talleres

SECCION lIl. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS Y
TRANSPARENCIA
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10.

Propésito

Matriz de marco légico

Resumen
narrativo

Fortalecimiento

de la cohesion
social comunitaria
por medio de la
Prevencién Social

Indicadores

Aumento de la
cohesion social

Medios de
verificacion
Encuesta de
Cohesion Social
para la Prevencién
de la Violencia
(ECOPRED)

Supuestos
Impedimento  por
parte del crimen
organizado
Insuficiencia

presupuestaria

Poca participacion

comunitaria
Aumentar los | Incremento de los | Por medio de datos | Insuficiencia
factores de | factores de | arrojados de la | presupuestaria
proteccion en la | proteccion en las y | Herramienta de
poblacién joven | los usuarios del | Focalizacién de | Alta exposicién a
del Municipio de | Programa de [ J6venes en Riesgo | contextos
Zapopan, por | Prevencion e [ (Herramienta YTT) | violentos
medio del | Innovacion Social
desarrollo para el Desarrollo Muestra no
humano y | de las Juventudes. representativa en
Prevencion Social jovenes en

intervencion
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Componente

Actividades

Talleres de
formacion y
acompafamiento
para el desarrollo
de habilidades

Implementacion de

los talleres

Oferta de
capacitacion en
areas de interés
particular para la
poblacion joven de
la comunidad
Seguimiento
personalizado a
casos Yy reportes
especiales
Ejecucion de
actividades en
desarrollo de
habilidades como
creatividad,
liderazgo,
innovacion,

empoderamiento y

Redaccién de
bithdcora por sesion.
Reportes
especiales.

Diarios de Campo

Listas de asistencia
Compilado de
evidencias

fotograficas

Desercion por
encima de la
estimacion en los
grupos de
intervencion

La constante
rotacion de los
operadores del
Programa,
impediria su
capacitacion.

Rechazo de la
comunidad al
Programa.

Redes de apoyo
deterioradas.

Presion por parte
del crimen

desarrollo de organizado a no
autoestima. asistir.
1.-Levantamiento | 1.- Inicio de | 1.-Reportes de [ Falta de redes
de Diagnéstico operaciones del [ avanzada para vincular vy
Participativo, equipo de realizar las
mediante investigacion en|2.- Bitacoras v | actividades
avanzadas, para | campo. Diarios de Campo
determinacion de de Avanzada
tematicas. 2.- Contratacion de Carencia en
personal 3.- Tamizajes comunicacion  en
2.- Convocatoria | especializado en la redes
y reclutamiento tematica resultante. | 4.- Diarios de
de talleristas campo de | Comunidades sin
3.- Participacion de | talleristas vias de acceso.

3.- Evento de
arranque

4.-
Implementacién
de 144 horas de
taller

5.- Evento de
graduacion,

poblacion joven en
el evento.

4.-Cumplimiento de
horas por parte de
las y los usuarios
del taller.

5.- Participacién de
las y los usuarios

5.- Compilado de
evidencias
fotograficas.
.- Listas de
asistencia

Temaéticas
resultantes
especializadas,
con pocos perfiles
a contratar para
los talleres
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finalizacion de del taller en el
talleres conlasy | evento
los usuarios

11. Evaluacion
El Programa se evaluaréa de la siguiente manera:
1.-Definido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) del Ayuntamiento de Zapopan.

2.- Por medio de evaluaciones externas que sean coordinadas por la Direcciéon General
de Procesos Ciudadanos y Evaluacion y Seguimiento, en su caracter de Unidad de
Evaluacion del Ayuntamiento de Zapopan.

3.- Por cualquier Institucion facultada para la evaluacion del Programa

4. Las actividades especificas de las evaluaciones contempladas en el PAE Zapopan
seran aplicables al programa publico a que refieren estas Reglas de Operacién y seran
coordinadas al interior de la dependencia o entidad ejecutora del Programa por el
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS JUVENTUDES DE ZAPOPAN de Ila
COORDINACION GENERAL DE CONSTRUCCION DE COMUNIDAD.

12. Transparencia, difusion y rendicion de cuentas

12.1 Difusién

Estas Reglas de Operacion, estaran publicadas en el Diario Oficial del Ayuntamiento de
Zapopan, disponibles en: https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-
decuentas/beneficiarios/

Para conocer los servicios que ofrece este Programa asi como los demas que estan a
cargo de la Coordinacion General Construccion de Comunidad, sus 0Organos
administrativos, conforme lo que establece el Decreto de Presupuesto de Egresos del
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Ayuntamiento de Zapopan, disponible en:
https://www.zapopan.gob.mx/transparencia/rendicion-de-cuentas/beneficiarios/

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como al Decreto de Presupuesto
de Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2020, la publicidad y la
informacion relativa a este Programa debera identificarse con el Escudo Nacional en
los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional e
incluir la siguiente leyenda “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social”. (...)

12.2 Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa son atendidas por el
Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan, en los términos de las disposiciones
juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

El Instituto Municipal de las Juventudes de Zapopan en apego a los lineamientos y
criterios que determine, desplegara acciones tendientes a garantizar la atencion
oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, inconformidades, peticiones o
sugerencias que presenten las familias beneficiarias y la ciudadania en general.

12.3 Directorio de Usuarios

Sera un compendio de datos previamente registrados por los operadores del Programa,
en doénde se incluirdn datos como: nombre completo, direccion y edad.

12.4 Mecanismos de participacion ciudadana, social o comunitaria.

12.4.1. Contraloria Social

Los ejecutores de EI Programa promoveran la participacion de los usuarios en el
programa a traves de la integracion y operacion de Comités de Contraloria Social, para
el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos publicos
que le sean asignados y el desempeifio con honestidad, calidez y calidad de los
servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la Instancia Normativa debera sujetarse a los “Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Municipales
de Desarrollo Social de Zapopan® para llevar a cabo la promocién y la realizacién de

2 https://lwww.zapopan.gob.mx/dependencias/contraloria-ciudadana/
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las acciones necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo el
esquema que al efecto haya validado la Contraloria del Municipio.

13. Anexos:

13.1 Bitdcora de Mentor

TALLER: FECHA:

NUMEF.Q DE SESION:

FESPOMNSABLE:

ACTIVIDAD BRUTULA:

APLICACION MSTREUMENTO TPV

DESARROLLO HUMANO
Comentarios v observaciones:

METODOLOGIA /DIDACTICA DEL TALLER
Comentario: ¥ observaciones:

ASISTENCIA Y FARTICIFACION
Comentarios v observaciones:

LOGISTICA (puntualidad, materiales, lugar de wabajo)
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13.2 Formato Ficha de Inscripcién

— 2APOPAN _

Instituto de
las Juventudes
Zapopan

+ PROCRAMA DE DISARROLLO JUVERIL -

folio
fecha

FIH4 02 TECRRPCISY

(Colonia o lugar donde se aplica)

Nombre completo:
Edad:
Nombre del padre o tutor:

Domicilio:

Ndmero de contacto personal:

Nimero de contacto del padre o tutor:

Oltimo grado de estudios:
Taller:

Baja protesta de decir la verdad manifiesto mi plena disposicion para asistir a los
talleres otorgados por el Programa de Prevencion e Innovacion Social para el
Desarrollo de las Juventudes, Zapopan Rifa. Asi mismo manifiesto que los datos
otorgados son ciertos, de igual manera entiendo y/o autarizo que el uso de los
datos aqui proporcionados seran (nicamente para el registro dentro del Programa.

ACEPTO

Los datos personales que usted proporcione al Gobierno Municipal de Zapopan, Jalisco saran tnica 'y
exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de este Municipio.
Corsulta nuestro Aviso de Privacidad Integral en: www.zapopan.gob.mx
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13.3 Formato de lista de asistencia
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13.4 Herramienta YTT

Folio:

Identificador: | Sexo: [Masculino] [Femenino] | Edad:

HISTORICOS
[Nivel de riesgo: (Bajo) (Medio) (Alto) (Critico)]
1. Violencia Previa / Conflicto con |la ley

[AQUI SE TRANSCRIBE LA INFORMACION QUE SE LEVANTA]

INDIVIDUAL
[Nivel de riesgo: (Bajo) (Medio) (Alto) (Critico)]
2. Comportamiento impulsivo / Comportamiento adictivos

[AQUI SE TRANSCRIBE LA INFORMACION QUE SE LEVANTA]

SOCIAL/ICONTEXTUAL
[Nivel de riesgo: (Bajo) (Medio) (Alto) (Critico)]
3. Pares violentos

[AQUI SE TRANSCRIBE LA INFORMACION QUE SE LEVANTA]

SOCIAL/CONTEXTUAL
[Nivel de riesgo: (Bajo) (Medio) (Alto) (Critico)]
4. Escasa habilidad de educar de los padres / Violencia en la familia

[AQUI SE TRANSCRIBE LA INFORMACION QUE SE LEVANTA]
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13.5 Estructura del Reporte de Avanzada

1. Portada del Reporte
8. Debe incluir
i. Colonia en que se realizé el Tamizaje
il. Municipio en que se realizd el Tamizaje
iii. Fecha del levantamiento del Tamizaje
) iv. Responsables del Tamizaje
2. Indice del Reporte de Avanzada
8. Debe incluir
i. Ubicacién por pagina de los temas y subtemas mas importantes
del Reporte de Avanzada
1. Bitdcora y Diario de Campo
2. Tamizsjes
3. Concentrado de datos
4, Evidencia fotogréfica
5. Reflexion final
3. Bitécora y Diario de Campo
8. Debe incluir
i. Encerrado en cuadros de texto individusles y sefalando cada
uno el dia que relats,
1. La descripcion breve de las actividades y hallazgos més
importantes.
4. Temizojes
8. Se debe incluir todos los tamizajes aplicados:
i. Encerrado en cuadros de texto individusles y sefalando por
numero de folio el tamizaje correspondiente
5. Concentrado de datos
a. Se deben incluir gréficas, figuras y/o imégenes asi como el andlisis
descriptivo de dichos elementos, que muestren:
i. Porcentaje del nivel de riesgo de los jdvenes tamizados
il. Distribucién porcentual de los jovenes tamizados segin su
sexo
iil. Promedio de los jdvenes tamizedos por edad, sexo y riesgo
6. Evidencia fotogrifica
8. Se deben incluir al menos cuatro fotografias y una explicacién breve
de lo que acontece en ellas
7. Reflexién final
8. Se debe incluir un extracto redactado a manera de resumen de los
principales hallazgos en el reconocimiento de campo.

14. Glosario:

® Cobertura: Es la razon existente entre la cantidad de personas atendidas y el tamafio

de la poblacion objetivo: Cobertura= (Cantidad de personas atendidas) *100 Tamafio
de la poblacién objetivo
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® Cobertura geogréfica: Es el alcance territorial del programa, en el que se definen las

demarcaciones que seran objeto de la intervencion; pueden ser un conjunto de
municipios, zonas, localidades, etc. La cobertura geografica tiene relacion con la
poblacién objetivo.

® Diagnéstico: Es el apartado en el que se describen los problemas, necesidades y

caracteristicas de la poblacién y su contexto. Un programa sin un diagnéstico adecuado
corre el serio peligro de no generar impacto alguno. Tiene dos funciones bésicas:
descriptiva, que caracteriza el problema y cuantifica su magnitud y distribucion en la
poblacién afectada; y explicativa, que determina qué y cuantos bienes y/o productos es
necesario entregar para solucionar total o parcialmente el problema central (o alcanzar
el objetivo general).

® Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion
u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o0 resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el tono de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacion
sexual, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

® Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientaran el camino a seguir por

las grandes lineas de accién contenidas en las politicas publicas estatales para
alcanzar los propositos, objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo
plazos.

® Evaluacion: Conjunto de actividades encaminadas a valorar cuantitativa y

cualitativamente los resultados de los proyectos y programas emanados del Plan
Estatal de Desarrollo, asi como el funcionamiento del propio Sistema Estatal de
Desarrollo. Tiene como finalidad reorientar y mejorar la intervencién del Estado y para
incrementar la eficacia y eficiencia de los recursos empleados para alcanzar los
objetivos previstos.
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® Factores de proteccion: Una caracteristica individual, condicion situacional y/o

contexto ambiental que inhibe, reduce o atenta la probabilidad de comision de actos
violentos.

® Focalizacion: Criterios que permiten identificar a la poblacion objetivo para que sean

ellos (y no otros) los que reciban los beneficios del programa. Requiere conocer
caracteristicas relevantes en funcién de los objetivos de impacto perseguidos, para que
el proyecto se adecue a sus necesidades especificas. Focalizar, entonces, implica
generar una oferta de productos (bienes y/o servicios) orientada a la poblacién objetivo.

® Impacto: Es la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacién

objetivo como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios) a la misma. Se
mide comparando la situacién inicial (LB), con una situacion posterior (LC), eliminando
la incidencia de factores externos.

® Indicador: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas

0 cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con
las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de
desempefio pueden ser indicadores estratégicos (referidos a los efectos, resultados e
impactos del programa) o indicadores de gestion (insumos, actividades y productos del
programa).

® Insumos: Son los recursos de todo tipo (humanos, materiales, equipos y servicios)
gue se utilizan en el proyecto, los que pueden ser definidos en unidades fisicas
(cantidad y calificacién del personal, metros cuadrados y calidad de la infraestructura,
etc.) y son traducidos en unidades monetarias (costos del proyecto).

® Metas: Son estimaciones cuantitativas independientes para el impacto, los
resultados, los productos, las actividades y los insumos del programa. Las metas se

definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores
seleccionados. Deben ser claras, precisas y realistas.

® Plan: Documento legal que contiene en forma ordenada, sisteméatica y coherente las

metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines
deseados. Su naturaleza debe ser dinamica y flexible, sujeto a modificaciones en
funcidn de la evaluacion periddica de sus resultados.
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® Plan Estatal de Desarrollo: instrumento rector de la planeacion para el desarrollo

del Estado que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en
materia econdmica, social, politica, ecoldgica e institucional del Estado, concebidos de
manera integral y coherente, dirigido a orientar el quehacer publico, social y privado. En
€l se deben asentar las metas y retos del sector publico.

® Planeacién: Proceso continuo, permanente e integral, evaluable mediante criterios e

indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen, articulan ordenan y sistematizan las
acciones de la actividad colectiva de caracter politico, ambiental, econémico y social.

® Poblacion atendida: Es un subconjunto de la poblacion objetivo que es

efectivamente beneficiaria directa de los productos o servicios del programa. Poblacion
objetivo: es un subconjunto de la poblaciéon potencial a la que estan destinados los
productos del programa, y que es factible atender dados los recursos disponibles en un
periodo de tiempo especifico.

® Poblacion potencial: Es un conjunto de poblacion que presenta las caracteristicas

del problema publico que se quiere atender con la intervenciébn del programa,
potencialmente propensos a incorporarse al subconjunto de la poblacion obijetivo.

® Problema social: Se define como una carencia o déficit existente en un grupo

poblacional determinado. Constituye una brecha entre lo deseado (por la sociedad) y la
realidad. Es una situacion observable empiricamente que requiere de analisis cientifico-
técnico. No se puede, por tanto, fundamentar en meras suposiciones o creencias ni
tampoco confundirse con la ausencia de cobertura o falta de entrega de un apoyo
especifico.

® Procesos: Se definen como la organizacién racional de los insumos para alcanzar un

fin determinado. Se implementan a través de un conjunto de actividades, con
procedimientos, normas y reglas, que permiten, en forma directa o0 indirecta,
transformar los insumos en productos.

® Productos: Son los bienes y/o servicios que se entregan a los usuarios finales. Un

programa puede entregar uno o varios productos, normalmente complementarios entre
Si.

® Programacion: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos,

responsables, instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro de los
objetivos de mediano y largo plazos fijados en el Plan Estatal y Municipal de Desarrollo.
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® Programa: Instrumento de planeacion cuya finalidad consiste en detallar los

planteamientos y orientaciones generales para la intervencion del estado, asociado con
el Plan Estatal y Municipal de Desarrollo, mediante la identificacion de objetivos y
metas. Debe contener una serie de actividades a realizar, organizadas Yy
sistematizadas, con recursos previamente determinados y a cargo de una institucion
publica responsable de alcanzar una o varias metas planteadas; sirve ademas, como
instrumento de transparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos y como un marco
de referencia su seguimiento y evaluacion.

® Objetivo: Es el resultado que un programa pretende alcanzar a través de la

ejecucion de determinadas acciones, deben ser general o especificos. Los objetivos
especificos son un conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo
general. El objetivo general refleja el resultado que se espera lograr en términos de la
atencion de un problema publico.

® Reglas de Operaciéon: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan forma a la

operacion de los programas, sefialando con claridad los mecanismos para que el
recurso financiero o en especie y los esfuerzos de todos los actores involucrados en el
proceso se manejen con transparencia, la no discrecionalidad, de manera equitativa,
eficaz y eficiente.

® Seguimiento: Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccién

y correccidon de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la
formulacién, instrumentacién, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propésito
de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige y las estrategias, politicas,
objetivos, metas y asignacién de recursos.

® Subsidio: Es la transferencia condicionada de un recurso econdmico por parte del

gobierno al beneficiario del programa en cuestion (como parte de los productos que
entrega el programa).

® Usuarios: La poblacién (personas, instituciones, organismos de la sociedad civil,

empresas, ayuntamientos, localidades, etc.) que recibe los beneficios (apoyos
econdémicos, en especie, subsidios, etc.) del programa. Pueden ser directos o indirectos
en funcion de la cobertura, focalizacion y oferta de los productos del programa.
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